Amazon Marketplace: un’opportunita per le imprese italiane

12.000 aziende italiane sono presenti su Marketplace; di queste, 7.000 usufruiscono anche dell’eccellenza
di Amazon nella logistica e nel customer service per commercializzare i propri prodotti

LUSSEMBURGO, 20 maggio 2014 — Sono ben 12.000 le aziende italiane che hanno fatto di Amazon
Marketplace la propria vetrina nel settore eCommerce e 7.000 di esse hanno aderito al programma
Logistica di Amazon, attraverso il quale affidano ad Amazon le operazioni di logistica, come lo stoccaggio
I'imballaggio, la spedizione la gestione dei resi, e I'assistenza ai clienti. Sono questi i numeri che mostrano il
crescente interesse delle aziende italiane di ogni dimensione verso la possibilita di commercializzare online
i propri prodotti in Italia e all’estero.

| venditori Amazon Marketplace svolgono un ruolo prezioso nell’offrire ai clienti Amazon una vasta
selezione di prodotti. Infatti ben il 40% del totale degli articoli ordinati a livello globale sono venduti da
loro.

La possibilita di vendere all’estero garantita da Amazon Marketplace offre interessanti opportunita per le
aziende di piccole e piccolissime dimensioni, che hanno accesso di fatto al vasto mercato nel quale Amazon
sta operando.

Circa 2.100 imprese operanti su Amazon.it vendono, infatti, i loro prodotti anche su altri Marketplace non
europei, inclusi Stati Uniti, Giappone e Canada, rendendo cosi accessibile anche a questi mercati I'acquisto
online di prodotti Made in Italy in maniera immediata, e con tutti i vantaggi offerti dalla piattaforma
Amazon Marketplace.

Le categorie per le quali Marketplace é disponibile sono Musica, Film, Videogiochi, Casa, Cucina, Fai da Te,
Giardino e Giardinaggio, Elettronica, Orologi, Gioielli, Scarpe e Borse, Valigeria, Giochi e Giocattoli, Prima
Infanzia, Sport e Tempo Libero, llluminazione, Auto e Moto e Informatica. Dal momento dell’apertura del
Marketplace, avvenuta nel 2010, i clienti di Amazon.it hanno accesso a oltre 250.000 prodotti offerti dai
venditori Marketplace.

Grazie a Marketplace i clienti possono accedere a una selezione ancora piu ampia, sempre con la facilita di
utilizzo del sito Amazon.it, compresi i metodi di pagamento, i sistemi di sicurezza e protezione antifrode e la
“Garanzia dalla A alla Z” di Amazon, che copre tutti gli acquisti effettuati presso i venditori Marketplace. La
visibilita del proprio logo su Amazon offre I'accesso a milioni di clienti, ed esprime I'affinita di pensiero alla
filosofia di Amazon, che vuole offrire I'accesso ai prodotti dei venditori al numero piu vasto possibile di
clienti.

Tramite Amazon Marketplace i venditori terzi possono usufruire dell’eccellenza della “Logistica di
Amazon”. | venditori potranno decidere di consegnare i propri prodotti nei centri di spedizione
(“Fullfilment Center”) e affidare ad Amazon la gestione di stoccaggio, imballaggio, spedizione,
permettendo ai propri clienti di usufruire cosi anche dell’assistenza garantita dal Customer Service Amazon.
Oltre 7.000 venditori italiani utilizzano questo servizio che permette ai clienti di ricevere i prodotti
rapidamente, proprio come accade per gli ordini relativi ai prodotti venduti dalla stessa Amazon. | clienti
che acquistano prodotti gestiti dalla Logistica di Amazon possono scegliere qualsiasi metodo di spedizione
disponibile su Amazon.it, come ad esempio Spedizione Sera e Spedizione Mattino, due opzioni di
spedizione che consentono la consegna in giornata (nei cap dell’area milanese) o entro le 12.00 del giorno
successivo (per circa il 40% dei cap italiani), e Amazon Prime, anche quando acquistano dai venditori terzi.

Per scoprire nel dettaglio i vantaggi offerti da Amazon per i venditori, clicca qui:
www.amazon.it/marketplace

Per esplorare la piattaforma di Amazon a disposizione dei venditori, clicca qui : http://services.amazon.it/



http://services.amazon.it/

Per ulteriori informazioni, contattare:
Amazon Press Office

ress@amazon.it
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