
Osservatorio Innovazione Digitale nel Retail

Presentazione dei risultati della Ricerca 2014

Innovazione Digitale nel Retail: 
un mosaico ancora da comporre

Mercoledì 19 novembre 2014 – Ore 9.00
Aula Carlo De Carli – Politecnico di Milano
(Campus Bovisa) Via Durando 10

Twitter hashtag
#NewRetail2014

L’Osservatorio Innovazione Digitale nel 
Retail della School of Management del 
Politecnico di Milano è nato nel corso del 
2014 con l’intento di diventare un punto 
di riferimento nell’analisi e nella 
comprensione delle principali innovazioni 
digitali che impattano sui processi del 
retailer, al �ne di condividere pratiche di 
eccellenza e di�ondere cultura. 

La Ricerca 2014, che ha coinvolto i 
principali player del mercato (sia retailer 
sia player dell’o�erta), si è posta i seguenti 
obiettivi:
• individuare le principali innovazioni 

digitali nel mondo Retail sia a livello 
nazionale sia a livello internazionale; 

• identi�care e analizzare i casi di 
eccellenza; 

• analizzare gli investimenti dei retailer in 
innovazione digitale;

• studiare la governance dei progetti di 
innovazione digitale in ambito Retail, 
per chiarirne i processi di adozione e 
gestione (funzioni coinvolte e 
suddivisione dei ruoli) e le priorità di 
investimento dei decision maker. 

La partecipazione al Convegno è 
gratuita. Si richiede di dare conferma 
registrandosi sul sito ww.osservatori.net

Per entrare in contatto con i partecipanti 
di questo evento, scarica l’App

e fai check-in!

Disponibile su
App Store   e   Google Play

9.00 Registrazione

9.30 Introduce e presiede
Umberto Bertelè 

School of Management del Politecnico di Milano

9:45 I risultati della Ricerca 
Riccardo Mangiaracina 

Osservatorio Innovazione Digitale nel Retail
Valeria Portale 

Osservatorio Innovazione Digitale nel Retail
Valentina Pontiggia 

Osservatorio Innovazione Digitale nel Retail

10:30  Tavola Rotonda 
I protagonisti dell’Innovazione Digitale 
nel Retail a confronto 

Modera 
Emilio Bellini

Direttore Scienti�co Area ‘Distribution & 
Retail’, Executive Education MIP 

Intervengono
Monica Gagliardi 

Responsabile Ecommerce, CRM e Partnership, 
Gruppo OVS

Luca Sorichetti 
Direttore Information Technology, Esselunga 

Lorenzo Tazzi 
Information Technology Manager, Patrizia 
Pepe-Tessilform

Marco Titi 
Marketing Director, Unieuro - SGM 
Distribuzione

11:30 Discutono i risultati della Ricerca

Modera
Umberto Bertelé

School of Management del Politecnico di Milano

Intervengono
Andrea Ausili 

Data and Innovation Manager, 
GS1 Italy | Indicod-Ecr

Wladimiro Bedin 
Founder & CEO, aKite – BEDIN Shop Systems

Alberto Bordiga 
Direttore Generale, Easy Nolo Gruppo Banca Sella

Antonio Bosio 
Product & Solutions Director, Samsung

Enrico Cantoni 
Vice President, Head of Retail & Consumer, 
NTT DATA Italia

Claudio Carli 
Marketing Manager, Ingenico Italia

Giuseppe Russo 
Sales Manager Retail, TESISQUARE®

12:30 Tavola Rotonda
Approfondimento con i CEO

Modera
Alessandro Perego 

Responsabile Scienti�co Osservatorio 
Innovazione Digitale nel Retail

Intervengono
Martin Angioni

Country Manager, Amazon Italia
Maurizio Motta

Amministratore Delegato e Direttore Generale, 
Gruppo Grancasa

13:00 Chiusura dei lavori

SPONSORPARTNER CON IL PATROCINIO DI


