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L’Osservatorio eCommerce B2c Netcomm – 
School of Management del Politecnico di 
Milano nasce nel 1999 con l’intento di 
studiare approfonditamente e criticamente 
l’impatto delle nuove tecnologie Internet sui 
canali di vendita e di interazione diretta tra 
le imprese e il consumatore �nale.
L’Osservatorio vuole proporsi come luogo 
privilegiato di confronto tra le migliori 
esperienze con la �nalità di favorire un 
processo di apprendimento reciproco e, 
quindi, di contribuire all’accelerazione dello 
sviluppo del mercato.
La Ricerca 2014, basata su circa 250 studi di 
caso, si articola nelle seguenti aree:
• il monitoraggio del mercato italiano 

dell’eCommerce attraverso un’analisi 
puntuale dell’o�erta;

• il confronto con lo scenario internazionale 
nei principali mercati occidentali (Europa 
e USA), emergenti (Brasile, Cina, Russia, 
…) ed evoluti (Corea, Giappone, …);

• l’analisi degli acquisti in Italia tramite 
Smartphone e Tablet, con un 
approfondimento sulle evoluzioni in atto;

• l’approfondimento sui modelli multicanale 
adottati dai merchant italiani, con particolare 
attenzione ai bene�ci e alle criticità connesse;

• l’identi�cazione delle principali 
dimensioni dell’innovazione, attraverso 
esempi rappresentativi dei trend in atto 
nell’eCommerce;

• l’analisi dei servizi logistici a supporto 
dell’eCommerce B2c.
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12.15 Tavola Rotonda
I protagonisti dell’eCommerce a confronto
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13.00 Chiusura dei lavori della mattinata - Pausa pranzo
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eCommerce B2c: quale ruolo per le startup?
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La partecipazione al Convegno è gratuita. 
Si richiede di dare conferma registrandosi 
sul sito www.osservatori.net

STARTUP BOOSTING 

Il progetto Startup Boosting si pone 
l'obiettivo di identi�care i progetti 
imprenditoriali più innovativi in 
ambito digitale e di supportarli nel 
raggiungimento degli obiettivi di 
business, nell'empowerment del 
gruppo imprenditoriale e nella ricerca 
dei capitali di rischio necessari.

Per maggiori informazioni: 
www.startupboosting.com
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