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ACQUISTI	  ONLINE	  DI	  PRODOTTI	  FASHION	  
CATEGORIE	  DI	  PRODOTTI	  ACQUISTATI	  ONLINE	  ALMENO	  UNA	  VOLTA	  NELLA	  VITA	  

I	  prodoC	  ‘fashion’	  più	  acquistaO	  online	  sono	  capi	  di	  abbigliamento	  (43,7%),	  seguiO	  da	  scarpe	  e	  accessori	  e,	  infine,	  	  
borse	  da	  donna.	  Il	  36%	  degli	  acquirenO	  online	  dichiara	  di	  non	  aver	  mai	  acquistato	  alcun	  prodo_o	  di	  queste	  categorie.	  

36,0%

30,4%

15,0%

40,7%

40,6%Capi	  di	  abbigliamento

Scarpe

Accessori	  (es.,	  guanti,	  calze,
cappelli,	  sciarpe	  etc.)

Borse	  da	  donna

Non	  ho	  mai	  comprato
nessuno	  di	  questi	  prodotti
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	  TREND	  DEL	  NUMERO	  DI	  ACQUIRENTI	  DI	  PRODOTTI	  FASHION	  
MIGLIAIA	  DI	  ACQUIRENTI	  ALMENO	  UNA	  VOLTA	  NELLA	  VITA	  (OTTOBRE	  2012	  VS	  APRILE	  2013)	  

L’aumento	  di	  acquirenO	  online	  che	  dichiarano	  di	  avere	  acquistato	  un	  prodo_o	  della	  categoria	  almeno	  una	  volta	  nella	  
vita	  cresce	  vistosamente	  per	  la	  categoria	  Scarpe	  (+700	  nuovi	  acquirenO	  negli	  ulOmi	  sei	  mesi)	  e	  in	  modo	  più	  rido_o	  
per	  Accessori	  e	  Abbigliamento.	  Non	  si	  riscontra	  una	  parOcolare	  variazione	  per	  le	  borse	  da	  donna.	  

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

Abbigliamento Scarpe Accessori Borse	  da	  donna

	  Ott	  2012	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  Apr	  2013

+	  100k	  
acquiren:	  in	  sei	  

mesi	  
+	  700k	  

acquiren:	  in	  sei	  
mesi	  

+	  200k	  
acquiren:	  in	  sei	  

mesi	  

:	  7,8	  M	  acquiren:	  ‘’Fashion’’	  almeno	  una	  volta	  nella	  vita	   :	  8	  Mio	  (+200k)	  
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ACQUISTI	  DI	  CAPI	  DI	  ABBIGLIAMENTO	  
FREQUENZA	  DI	  PRODOTTI	  ACQUISTATI	  -‐	  PRIME	  16	  CITAZIONI	  

Il	  Opo	  di	  capo	  di	  abbigliamento	  più	  acquistato	  è	  la	  maglie_a/maglia	  (25%),	  seguito	  dai	  Pantaloni	  (inclusi	  i	  Jeans,	  13%),	  VesOO	  (10%)	  e	  
Felpa	  (6,4%).	  L’8,1%	  di	  coloro	  che	  citano	  un	  capo	  di	  abbigliamento	  riportano	  un	  nome	  generico,	  riassunto	  alla	  voce	  <AbiO>	  

Ripensa	  un	  momento	  ai	  tuoi	  acquis/	  online	  di	  ques/	  prodo3,	  di	  cosa	  si	  tra5ava?	   Base:	  acquiren:	  di	  capi	  
di	  abbigliamento,	  395	  
casi	  

13,2%

10,1%

8,1%

6,4%

6,2%

5,3%

4,9%

2,6%

2,1%

1,9%

1,3%

1,0%

0,9%

4,2%

25,1%

3,1%

3,5%

Maglie/Magliette
Pantaloni

Vestito
<Abiti>

Felpa
Maglioni

Sportivo
Giacca/Giaccone

T-‐shirt
Intimo

Camicie

Giubbotto
Tuta

Polo
Gonne

Cappotto
Altro,	  e	  cioè:

Acquirenti	  
online	  di	  
abbigliam

ento
40,6% Altri	  

acquirenti	  
online
59,4%
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ACQUISTI	  DI	  SCARPE	  
FREQUENZA	  DI	  PRODOTTI	  ACQUISTATI	  -‐	  PRIME	  16	  CITAZIONI	  

Le	  scarpe	  più	  richieste	  online	  sono	  quelle	  da	  ginnasOca	  (più	  di	  un	  acquisto	  su	  tre),	  seguite	  dall’indicazione	  di	  scarpe	  
generiche	  (11,6%)	  e	  quindi	  Stavali,	  Sandali	  e	  Sneakers.	  La	  scarpe	  da	  donna	  prevalgono	  su	  quelle	  da	  uomo	  

Ripensa	  un	  momento	  ai	  tuoi	  acquis/	  online	  di	  ques/	  prodo3,	  di	  cosa	  si	  tra5ava?	   Base:	  acquiren:	  di	  
scarpe,	  303	  casi	  

11,6%

9,0%

7,5%

6,4%

6,0%

4,8%

3,7%

1,7%

0,7%

0,8%

1,0%

1,2%

1,4%

2,5%

36,4%

2,1%

3,3%

Ginnastica
<Scarpe>

Stivali
Sandali

Sneaker
Tennis

Da	  donna
Tacco

Da	  uomo
<Non	  ricorda>

Ballerine

Classiche
Mocassini

Da	  ginnastica
Infradito

Scarpe	  da	  calcio
Altre…

Acquirenti	  
online	  di	  
scarpe
36,0%

Altri	  
acquirenti	  
online
64,0%
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ACQUISTI	  DI	  ACCESSORI	  
FREQUENZA	  DI	  PRODOTTI	  ACQUISTATI	  -‐	  PRIME	  15	  CITAZIONI	  

Tra	  le	  Opologie	  di	  accessori	  che	  è	  possibile	  acquistare	  online,	  i	  più	  ge_onaO	  sono	  le	  cinture	  (16,6%),	  seguite	  da	  bigio_eria	  e	  sciarpe	  
(intorno	  al	  12%),	  borse	  e	  guanO	  (6%),	  orologi,	  collane	  e	  portafogli	  (4%).	  	  

Ripensa	  un	  momento	  ai	  tuoi	  acquis/	  online	  di	  ques/	  prodo3,	  di	  cosa	  si	  tra5ava?	   Base:	  acquiren:	  di	  
accessori,	  300	  casi	  

12,6%

12,3%

6,3%

6,3%

5,8%

4,3%

4,2%

3,7%

3,3%

2,7%

2,6%

2,1%

1,3%

8,0%

16,6%

3,8%

4,1%

Cinture
Bigiotteria

Sciarpa
Vari

Borsa
Guanti

Orologio
Collane

Portafoglio
Cappello

Calze

Occhiali
Intimo

Scarpe
Elettronica

Foulard
Altro…

Acquirenti	  
online	  di	  
accessori
30,4%

Altri	  
acquirenti	  
online
69,6%
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ACQUISTI	  DI	  BORSE	  DA	  DONNA	  
FREQUENZA	  DI	  PRODOTTI	  ACQUISTATI	  -‐	  PRIME	  15	  CITAZIONI	  

L’80%	  circa	  di	  coloro	  che	  in	  passato	  ha	  acquistato	  online	  borse	  da	  donna	  cita	  il	  Opo	  di	  prodo_o,	  in	  parOcolare	  il	  15%	  dice	  genericamente	  
di	  aver	  comperato	  una	  borsa.	  il	  20%	  risponde	  descrivendo	  una	  classica	  borse_a	  e	  il	  restante	  il	  43%ndica	  altri	  Opi	  di	  borsa.	  Poco	  più	  del	  
20%	  risponde	  alla	  domanda	  citando	  dire_amente	  un	  brand,	  in	  parOcolare	  Guess,	  liu	  Jo,	  Gucci	  e	  Desigual.	  

Ripensa	  un	  momento	  ai	  tuoi	  acquis/	  online	  di	  ques/	  prodo3,	  di	  cosa	  si	  tra5ava?	   Base:	  acquiren:	  di	  
borse	  da	  donna,	  175	  
casi	  

5,5%

3,0%

2,4%

2,2%

1,2%

2,6%

3,0%

14,7%

4,4%

4,5%

5,4%

7,0%

1,8%

1,4%

19,8%

1,6%

2,0%

Borsetta
<Borse>
Tracolla
Sportiva
Pochette

Borsa	  Elegante
Shopping	  Bag

Zaino
Bauletto

Borsellino

Guess
Liu	  Jo
Gucci

Desigual
La	  Martina

Prada
Furla

Acquirenti	  
online	  di	  
borse	  da	  
donna
15,0% Altri	  

acquirenti	  
online
85,0%



APRILE	  2013	   8	  
15	  

ACQUISTI	  ONLINE	  
SCONTRINO	  MEDIO	  DI	  SPESA	  PER	  TIPO	  DI	  PRODOTTO	  

I	  prodoC	  per	  cui	  in	  media	  si	  spende	  di	  più	  sono	  le	  borse	  da	  donna,	  seguito	  dalle	  scarpe	  e	  dai	  capi	  di	  abbigliamento.	  Per	  gli	  accessori	  si	  
tende	  a	  spendere	  in	  media	  l’ammontare	  più	  basso	  (circa	  63	  euro).	  

44,9%

30,8%

34,2%

62,1%

35,1%

39,6%

31,3%

22,8%

10,1%

20,7%

20,8%

10,0%2,2%

3%

6,0%

6,2%

6,1%

Abbigliamento

Scarpe

Borse	  da	  donna

Accessori

Meno	  di	  40€ Tra	  40€	  e	  80€ Tra	  80€	  e	  120€ Tra	  120€	  e	  200€
Tra	  200€	  e	  300€ Tra	  300€	  e	  400€ Tra	  400€	  e	  500€ Piu'	  di	  500€

Spesa	  
media:	  
65€	  
	  

Spesa	  
media:	  
70€	  
	  

Spesa	  
media:	  
85€	  
	  

Spesa	  
media:	  
53€	  
	  

E,	   sempre	   ripensando	   ai	   tuoi	   acquis/	   online	   di	   ques/	   prodo3,	   ricordi	   quanto	   hai	   speso	  
nell’ul/mo	  acquisto	  per…	  [Se	  hai	  fa5o	  più	  acquis/	  di	  una	  certa	  categoria,	  pensa	  all’ul/mo	  che	  hai	  fa5o]	  

Base:	  tuR	  gli	  acquiren:	  di	  prodoR	  
fashion,	  570	  casi	  
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ACQUISTI	  ONLINE	  DI	  PRODOTTI	  FASHION	  
IMPORTANZA	  DI	  CINQUE	  FATTORI	  ALLA	  BASE	  DELLA	  SCELTA	  DI	  ACQUISTO	  

Gli	  aspeC	  ritenuO	  più	  importanO	  dai	  rispondenO,	  mentre	  si	  effe_uano	  acquisO	  online.	  

3%

7%

12%

19%

10%

26,0%

32,6%

20,2%

32,4%

31,3%

30,6%

34,6%

27,1%

13,1%

35,9%

20,0%4%

2%

2%

44,4%

39,1%

41,2%

10,4%

La	  credibilità	  	  del	  sito	  che	  me	  li
vendeva

La	  marca	  del	  prodotto	  in	  vendita

La	  convenienza	  (buon	  rapporto
qualità	  	  prezzo)

La	  difficoltà	  	  a	  trovare	  quel
prodotto	  in	  un	  altro	  modo

L'occasione	  che	  mi	  si	  presentava	  e
che	  non	  avrei	  piu'	  avuto	  in	  futuro

Per	  nulla	  importante Poco	  importante Abbastanza	  importante Molto	  importante È	  stata	  determinante!

Infine,	  ripensando	  ai	  tuoi	  acquis/	  online	  di	  abbigliamento	  e	  accessori,	  quanto	  dires/	  che	  sono	  
sta/	  importan/	  i	  seguen/	  aspe3	  per	  la	  tua	  decisione	  di	  acquisto?	  

Base:	  tuR	  gli	  acquiren:	  di	  prodoR	  
fashion,	  570	  casi	  
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ACQUISTI	  ONLINE	  DI	  PRODOTTI	  FASHION	  
IMPORTANZA	  DEI	  CINQUE	  FATTORI	  –	  PERCENTUALE	  DI	  ‘’E’	  STATO	  DETERMINANTE’’	  

Percentuale	  di	  citazione	  del	  ‘’top	  box’’	  in	  termini	  di	  importanza,	  corrispondente	  alla	  risposta	  ‘’E’	  stato	  
determinante’’.	  Il	  fa_ore	  che	  raccoglie	  il	  maggior	  numero	  di	  citazioni	  del	  genere	  è	  il	  rapporto	  qualità	  /	  prezzo	  del	  
prodo_o	  in	  vendita	  

35,9%

27,1%

20,0%

10,4%

13,1%

La	  convenienza	  (buon	  rapporto	  qualità	  	  prezzo)

La	  credibilità	  	  del	  sito	  che	  me	  li	  vendeva

L'occasione	  che	  mi	  si	  presentava	  e	  che	  non	  avrei	  piu'	  avuto
in	  futuro

La	  marca	  del	  prodotto	  in	  vendita

La	  difficoltà	  	  a	  trovare	  quel	  prodotto	  in	  un	  altro	  modo

Infine,	  ripensando	  ai	  tuoi	  acquis/	  online	  di	  abbigliamento	  e	  accessori,	  quanto	  dires/	  che	  sono	  
sta/	  importan/	  i	  seguen/	  aspe3	  per	  la	  tua	  decisione	  di	  acquisto?	  

Base:	  tuR	  gli	  acquiren:	  di	  prodoR	  
fashion,	  570	  casi	  
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23%

5%

20%

8%

13%

31%

19%

37%

12%

19%

19%

8%

32%

9%

11%

La	  credibilità	  	  del	  sito	  che	  me	  li
vendeva

La	  marca	  del	  prodotto	  in	  vendita

La	  convenienza	  (buon	  rapporto
qualità	  	  prezzo)

La	  difficoltà	  	  a	  trovare	  quel
prodotto	  in	  un	  altro	  modo

L'occasione	  che	  mi	  si	  presentava	  e
che	  non	  avrei	  più	  avuto	  in	  futuro

Abbigliamento

Scarpe

Accessori

ACQUISTI	  ONLINE	  DI	  PRODOTTI	  FASHION	  
IMPORTANZA	  DEI	  CINQUE	  FATTORI	  –	  PERCENTUALE	  DI	  ‘’E’	  STATO	  DETERMINANTE’’	  

L’analisi	  della	  distribuzione	  per	  Opo	  di	  prodo_o	  mostra	  che	  gli	  acquirenO	  della	  categoria	  «Scarpe»	  trovano	  più	  
determinante	  il	  peso	  delle	  voci	  analizzate	  nella	  scelta	  di	  acquisto	  rispe_o	  agli	  acquirenO	  delle	  altre	  due	  categorie	  

Infine,	  ripensando	  ai	  tuoi	  acquis/	  online	  di	  abbigliamento	  e	  accessori,	  quanto	  dires/	  che	  sono	  
sta/	  importan/	  i	  seguen/	  aspe3	  per	  la	  tua	  decisione	  di	  acquisto?	  

Base:	  tuR	  gli	  acquiren:	  di	  prodoR	  
fashion,	  570	  casi	  
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0,47

0,23

0,09

0,28

0,55

La	  credibilità	  	  del	  sito	  che	  me	  li
vendeva

La	  marca	  del	  prodotto	  in	  vendita

La	  convenienza	  (buon	  rapporto
qualità	  	  prezzo)

La	  difficoltà	  	  a	  trovare	  quel
prodotto	  in	  un	  altro	  modo

L'occasione	  che	  mi	  si	  presentava
e	  che	  non	  avrei	  piu'	  avuto	  in

futuro

ACQUISTI	  ONLINE	  DI	  PRODOTTI	  FASHION	  
IMPORTANZA	  DI	  CINQUE	  FATTORI	  ALLA	  BASE	  DELLA	  SCELTA	  DI	  ACQUISTO	  -‐	  SCORE	  

Gli	  aspeC	  più	  importanO	  nella	  decisione	  di	  acquisto	  online	  di	  prodoC	  fashion	  sono,	  nell’ordine	  di	  importanza,	  legaO	  
alla	  convenienza,	  al	  buon	  rapporto	  qualità/prezzo	  e	  alla	  credibilità	  del	  sito	  da	  cui	  si	  acquista	  

<<	  Per	  nulla	  importante	   È	  stato	  determinante!	  >>	  

Infine,	  ripensando	  ai	  tuoi	  acquis/	  online	  di	  abbigliamento	  e	  accessori,	  quanto	  dires/	  che	  sono	  
sta/	  importan/	  i	  seguen/	  aspe3	  per	  la	  tua	  decisione	  di	  acquisto?	  

Base:	  tuR	  gli	  acquiren:	  di	  prodoR	  
fashion,	  570	  casi	  
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Infine,	  ripensando	  ai	  tuoi	  acquis/	  online	  di	  abbigliamento	  e	  accessori,	  quanto	  dires/	  che	  sono	  
sta/	  importan/	  i	  seguen/	  aspe3	  per	  la	  tua	  decisione	  di	  acquisto?	  

Base:	  acquiren:	  di	  soli	  capi	  di	  
abbigliamento,	  92	  casi	  

0,39

0,07

0,06

0,20

0,43

La	  credibilità	  	  del	  sito	  che	  me	  li
vendeva

La	  marca	  del	  prodotto	  in	  vendita

La	  convenienza	  (buon	  rapporto
qualità	  	  prezzo)

La	  difficoltà	  	  a	  trovare	  quel
prodotto	  in	  un	  altro	  modo

L'occasione	  che	  mi	  si	  presentava
e	  che	  non	  avrei	  piu'	  avuto	  in

futuro

ACQUISTI	  ONLINE	  DI	  SOLI	  CAPI	  DI	  ABBIGLIAMENTO	  
IMPORTANZA	  DI	  CINQUE	  FATTORI	  ALLA	  BASE	  DELLA	  SCELTA	  DI	  ACQUISTO	  -‐	  SCORE	  

QuanO	  hanno	  fa_o	  esperienza	  di	  acquisto	  online	  di	  capi	  di	  abbigliamento,	  ritengono	  in	  primo	  luogo	  importante	  
(determinante)	  per	  la	  scelta	  di	  quesO	  prodoC	  il	  rapporto	  qualità/prezzo	  	  e	  la	  credibilità	  del	  sito	  da	  cui	  si	  acquista.	  	  

<<	  Per	  nulla	  importante	   È	  stato	  determinante!	  >>	  
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0,48

0,36

0,51

0,01

0,33

La	  credibilità	  	  del	  sito	  che	  me	  li
vendeva

La	  marca	  del	  prodotto	  in	  vendita

La	  convenienza	  (buon	  rapporto
qualità	  	  prezzo)

La	  difficoltà	  	  a	  trovare	  quel
prodotto	  in	  un	  altro	  modo

L'occasione	  che	  mi	  si	  presentava
e	  che	  non	  avrei	  piu'	  avuto	  in

futuro

ACQUISTI	  ONLINE	  DI	  SOLE	  SCARPE	  
IMPORTANZA	  DI	  CINQUE	  FATTORI	  ALLA	  BASE	  DELLA	  SCELTA	  DI	  ACQUISTO	  -‐	  SCORE	  

Anche	  per	  gli	  acquisO	  di	  scarpe	  online	  i	  due	  aspeC	  più	  importanO	  per	  la	  scelta	  di	  acquisto	  sono	  segnalaO	  essere	  la	  
convenienza	  (buon	  rapporto	  qualità/prezzo)	  e	  la	  credibilità	  del	  sito	  da	  cui	  si	  acquista	  

<<	  Per	  nulla	  importante	   È	  stato	  determinante!	  >>	  

Infine,	  ripensando	  ai	  tuoi	  acquis/	  online	  di	  abbigliamento	  e	  accessori,	  quanto	  dires/	  che	  sono	  
sta/	  importan/	  i	  seguen/	  aspe3	  per	  la	  tua	  decisione	  di	  acquisto?	  

Base:	  acquiren:	  di	  sole	  scarpe,	  59	  
casi	  
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0,43

0,16

0,43

0,11

0,17

La	  credibilità	  	  del	  sito	  che	  me	  li
vendeva

La	  marca	  del	  prodotto	  in	  vendita

La	  convenienza	  (buon	  rapporto
qualità	  	  prezzo)

La	  difficoltà	  	  a	  trovare	  quel
prodotto	  in	  un	  altro	  modo

L'occasione	  che	  mi	  si	  presentava
e	  che	  non	  avrei	  piu'	  avuto	  in

futuro

ACQUISTI	  ONLINE	  DI	  SOLI	  ACCESSORI	  
IMPORTANZA	  DI	  CINQUE	  FATTORI	  ALLA	  BASE	  DELLA	  SCELTA	  DI	  ACQUISTO	  -‐	  SCORE	  

Nel	  caso	  di	  acquisO	  online	  di	  accessori	  si	  ritengono	  fondamentali	  due	  fa_ori:	  il	  buon	  rapporto	  qualità/prezzo	  e	  la	  
credibilità	  del	  sito	  

Infine,	  ripensando	  ai	  tuoi	  acquis/	  online	  di	  abbigliamento	  e	  accessori,	  quanto	  dires/	  che	  sono	  
sta/	  importan/	  i	  seguen/	  aspe3	  per	  la	  tua	  decisione	  di	  acquisto?	  

Base:	  acquiren:	  di	  soli	  accessori,	  61	  
casi	  

<<	  Per	  nulla	  importante	   È	  stato	  determinante!	  >>	  
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GRAZIE	  DELL’ATTENZIONE	  
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