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Giovedì 11 Aprile 2013 – Ore 9.00
Aula Rogers – Politecnico di Milano
(Campus Leonardo) Via Ampére 2

L’OSSERVATORIO
L’Osservatorio sul Gioco Online studia criticamente il 
mercato dei giochi online alla luce dell’importante 
crescita che sta avendo il settore e del grande interesse da 
parte dei consumatori. L’Osservatorio si è posto i 
seguenti obiettivi: 

misurare il mercato - spesa, fatturato degli operatori e 
prelievo erariale - nelle sue diverse articolazioni 
(diverse tipologie di gioco, aree geogra!che, fasce di 
movimentazione e di bilancio, ecc.);
analizzare l’o"erta, identi!candone i principali 
cluster e le relative strategie;
analizzare in dettaglio i giocatori online, misurando-
ne il numero e studiandone il pro!lo 
socio-demogra!co e il comportamento;
misurare l’o"erta dei nuovi canali (smartphone, 
tablet, connected Tv e social network) ed approfondire 
il loro ruolo nell’evoluzione del settore;
tratteggiare i principali trend in atto e i possibili 
scenari evolutivi.

La partecipazione al Convegno è gratuita. Si prega di dare 
conferma registrandosi sul sito www.osservatori.net

9.30 Registrazione

10.00 Introduce e presiede

Umberto Bertelè
School of Management Politecnico di Milano

10.15  I risultati della Ricerca

Andrea Rangone
Responsabile Scienti!co 
Osservatorio Gioco Online

Riccardo Mangiaracina
Responsabile della Ricerca 
Osservatorio Gioco Online

11.00  Commentano i risultati della Ricerca

Francesco Rodano
Dirigente responsabile del gioco a distanza 
Agenzia delle Dogane e dei Monopoli

Daniela Pompei
Responsabile Sogei del cliente Monopoli

11.40  Tavola Rotonda

Gianluca Ballocci
Head of Interactive Lottomatica

Massimiliano Bancora
Managing Director Betfair Italia

Barbara Beltrami
Country Manager Italy Pokerstars

Lorenzo Caci
Director Sales di Sportradar

Antonio Macrillò
Digital and Betting Division General Manager Snai

Giovanni Emilio Maggi
Direttore Relazioni Istituzionali Sisal

Guido Marino
Amministratore Unico 
MAG Consulenti Associati

Chiara Polselli
Web & Betting Business Unit Director Cogetech

13.00 Chiusura Convegno

Workshop di Approfondimento
Premium

Incontro con i Ricercatori
dell’Osservatorio Gioco Online

Nel pomeriggio i partecipanti al Workshop Premium 
avranno la possibilità di:

approfondire i temi a"rontati nella Ricerca 2012 
dall’Osservatorio Gioco Online; 
interagire direttamente con i Ricercatori degli 
Osservatori ICT & Management e gli esperti di MAG 
Consulenti Associati.

Il Workshop Pomeridiano è a pagamento. Per maggiori 
informazioni e per iscriversi: www.osservatori.net

14.30 Apertura del Workshop

l’identikit del giocatore e le sue evoluzioni 
nell’ultimo anno con speci!co riferimento alle 
tipologie di gioco (Scommesse Sportive, Poker 
Cash, Poker a Torneo, Casinò Games, Bingo e 
Altri Giochi);

il comportamento dei giocatori in termini di 
spesa e preferenze nella fruizione di una o più 
tipologie di gioco;

il pro!lo (socio-demogra!co e attitudinale) e il 
comportamento dei consumatori che utilizzano 
App e Mobile Site;

gli elementi rilevanti nella progettazione di 
un’iniziativa di gioco sui nuovi canali 
(smartphone, tablet e connected tv);

i criteri di scelta della soluzione tecnologica 
(Mobile Site, App nativa, Web App, App ibrida) e 
della piattaforma di sviluppo;

l’impatto delle modi!che legislative indotte dal 
Decreto Legge Balduzzi 158/2012 sul settore del 
Gioco Online in tema di trasparenza e pubblicità.

17.30  Chiusura del Workshop

STARTUP BOOSTING 
Il progetto Startup Boosting si pone l'obiettivo di 
identi!care i progetti imprenditoriali più 
innovativi in ambito digitale e di supportarli nel 
raggiungimento degli obiettivi di business, 
nell'empowerment del gruppo imprenditoriale e 
nella ricerca dei capitali di rischio necessari.
Per maggiori informazioni: 
www.startupboosting.com
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