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Company overview



TRIBOO DIGITALE / OVERVIEW

Triboo Digi tale è special izzata nel la 
realizzazione di store online in full outsourcing 
per clienti terzi e nella gestione di tutte le 
operations nell’ambito eCommerce in Italia e 
nel Mondo.
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Numeri Triboo Digitale:

ü 130 professionisti

ü più di 300.000 ordini nel 2012

ü più di 1.000.000 di prodotti spediti 

nel mondo nel 2012

ü sedi logistiche ad Atlanta (USA) 

e Shanghai (Cina)

FATTURATO ANNUO
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fatturato in milioni di euro



TRIBOO DIGITALE / CLIENTI



TRIBOO DIGITALE / ONLINE STORES

coming soon
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TRIBOO DIGITALE / DRIVER

STORE
MANAGEMENT

WEB
MARKETING

MODELLO
DI BUSINESS

✓ Definizione del piano 
commerciale

✓ Aggiornamento store
✓ Supervisione logistica
✓ Verifica consuntivi
✓ Coordinamento con il 

marketing

✓ Pianificazione del piano 
media

✓ Gestione completa delle 
campagne

✓ Partnership consolidate 
con i network (Google, 
Facebook, Affiliation, 

Leonardo, ecc..)
✓ Analisi e Monitoraggio
✓ Business review mensile

Triboo condivide il 
successo con il cliente 

venendo remunerata con 
una % sul fatturato di 

vendita generato 
mensilmente.



TRIBOO DIGITALE / OPERATIONS

CUSTOMER
CARE

PAGAMENTI
FATTURAZIONE

LOGISTICA
SVILUPPO

STORE

INTERACTION
&

WEB DESIGN

orientato verso 
conversione e 

performance (e-
commerce, tempi di 
permanenza, lead 

etc.)

analisi, progettazione 
e implementazione 
tecnologica dello 

store online

piattaforma logistica 
proprietaria (HRW) e 
spedizioni in tutto il 

mondo

gestione completa 
della parte 

amministrativa, 
sistema avanzato 

antifrode e 160 
sistemi di 

pagamento 

assistenza telefonica 
multilingua, con 

monitoraggio 
dell’ordine e 
gestione resi
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CASE HISTORY:
FERRARI
Experience
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EXPERIENCE STORE.FERRARI.COM

Store.ferrari.com è il sito internazionale in cui 
tutti gli appassionati del Cavallino possono 
trovare esclusivi prodotti Ferrari.

E’ possibile acquistare prodotti da più di 160 
paesi, grazie a sistemi di pagamento localizzati, 
customer care in cinque lingue e logistica 
localizzata (Milano, Atlanta e Shanghai).

la passione e l’eccellenza Ferrari 

in tutte le case del mondo 



EXPERIENCE STORE.FERRARI.COM / MARKETING INTERNAZIONALE

• pianificazione settimanale del marketing plan 
con analisi per mercato e business review 
settimanali 

• owner waiting list prospect member (listini 
differenziati in base a tipologia utente) 

• integrazione con canali social e applicazioni 
dedicate 

• partnership con agenzie internazionali per 
campagne markting localizzate

• customer care in cinque lingue
• forte attenzione al controllo antifrode e 

gestione delle regole del sistema per country
• store management dedicato
• due hub logistici: (italia e USA (Atlanta) 
• supporto creativo alle campagne marketing 

(creatività landing page, newsletter, banner, 
vetrine)

• sviluppo e gestione calendario commerciale 
integrato al piano marketing 

partnership con sponsor Ferrari 
ad es. Santander ha offerto ai propri clienti un codice 
sconto per un orologio Ferrari e ai propri dipendenti 

uno sconto fisso del 15% su tutti i prodotti dello store

esclusive con importanti 
brand/licenziatari
Tod's, Damiani, Logic3, 
Puma, Mattel, Amalgam

vendite private 
con “Vente Privee”

public relations online
pubblicazione di articoli e post su blog 

tematici in Italia, Stati Uniti e Regno Unito



EXPERIENCE STORE.FERRARI.COM / DIRECT MARKETING

Esempio servizio a valore aggiunto: Trigger mail 
• mail “post iscrizione” c/voucher del 10% a tutti
• mail “buon compleanno” c/voucher del 10% e 

freeshipping
• mail “carrello abbandonato” c/voucher del 10 %  (chi 

riceve la mail di abbandono carrello non potrà più 
riceverla per i successivi 5 mesi)

• mail “survey post acquisto” con domande 
sull'esperienza di acquisto (al completamento l'utente 
riceve una mail con il codice sconto)

Esempio servizio a valore aggiunto: Welcome program
• welcome message post iscrizione col 10% di sconto
• mail “best seller” 7gg dal welcome message con 10 

selected products
• mail "il tuo buono scade oggi!" 10gg dal welcome 

message (solo nel caso in cui il buono non sia stato 
utilizzato)

• mail "iscriviti sui nostri canali social" 15gg dal welcome 
message trigger 

• mail "we really miss you..." 45gg dal welcome message 
(solo nel caso in cui il buono non sia stato utilizzato)
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SOCIAL 
PERFORMANCE 
MARKETING
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S-P-MKT / PREMESSA

COSA:

•Acquisire fan: “fan population”

•Trasformare i fan in advocacy del nostro brand: “fan promoter”
•Convertire la fan base in potenziali acquirenti: “fan sales”

COME:

•Campagne social ads
•Strategie viral + engage
•App (catalogo, promozioni e prodotti ad hoc per i fan)

QUANTO budget investire?
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S-P-MKT / FAN POPULATION / SOCIAL ADS

KPI:
+100.000 fan su facebook

Performance Strategy:

•Campagne news feed + typehead (in target e sui FOF “friend of fan”
•Device: Web+Mobile/tablet
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Facebook Dati Tipologia Campagna: Esempio ads

Budget € 90.000

Impression 30.000.000

CPM € 3,00

Visite 300.000

Fan 112.000

CPF € 0,80CPF € 0,80CPF € 0,80CPF € 0,80

Typehead

News feed



S-P-MKT / FAN PROMOTER / VIRAL + ENGAGE

La forza della viralità:
Petter & Cathrine
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1,112,627 fan in 18 ore 
investimento ZERO



S-P-MKT / FAN PROMOTER / VIRAL + ENGAGE

Non basta sfruttare il 
budget media
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Bisogna trovare le 
idee giuste per 

ottimizzare i risultati



S-P-MKT / FAN PROMOTER / VIRAL + ENGAGE

Organizzazione di contest mondiali rivolti agli utenti Facebook:
17

Two of us

On love’s wings



S-P-MKT / FAN PROMOTER / VIRAL + ENGAGE

✓Scouting, di blogger italiani, contraddistinti da un buon page rank, da un’elevato 
numero di fan e da un buon traffico/visite mensili.

✓Blog spot, creazione del post, che riguardano prodotti+brand e diffusione sul 
proprio blog e sulle proprie social page con l’opportuno  inserimento dei corretti 
link al sito del cliente.
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S-P-MKT / FAN PROMOTER / VIRAL + ENGAGE

App discovery brand 
per scoprire da fb 
l’intero universo social 
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Social countdown per 
stimolare il 
raggiungimento di un 
milione di fan



S-P-MKT / FAN SALES / APP + OFFER ADS

✓App Catalogo: “social”, interattivo, condivisibile e 
commentabile.

✓App Promo: mensile, dedicata solo ai fan
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Facebook Dati Tipologia Campagna: Offer Esempio ads

Budget € 30.000

Impression 10.000.000

CPM € 3,00

N. Ordini 525

CPA € 57CPA € 57CPA € 57CPA € 57
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SOCIAL 
SPECIAL 
PROJECT
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S-S-PRO / SHOPPABLE VIDEO + LOX

Sfilata
Live streaming dell’evento
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Video
Shoppable video interattivo, 
per permettere l’acquisto e la 
condivisione sui social 
network

LOX
In esclusiva il brand 
all’ingresso 
dell’esperienza sociale

1 2 3



S-S-PRO / GLOBAL PAGE

✓riconoscimento della provenienza dei fan 
tramite IP

✓autonomia editoriale per singola country
✓fan base condiviso
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Un marchio globale

molte esperienze 
localizzate
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GRAZIE 
PER L’ATTENZIONE

stefano vendramini 
client manager 
 
stefano.vendramini@triboo.it 
+ 39 342 6638872 
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