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TRIBOO DIGITALE / OVERVIEW

Triboo Digitale e specializzata nella
realizzazione di store online in full outsourcing
per clienti terzi e nella gestione di tutte le
operations nellambito eCommerce In Italia e
nel Mondo.

Milano Russia Shanghai

Atlanta

fatturato in milioni di euro

81,1
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2013
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triboo digitale
TRIBOO DIGITALE / CLIENTI
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TRIBOO DIGITALE / ONLINE STORES
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TRIBOO DIGITALE / DRIVER

MANAGEMENT

4
4
4
4
4

STORE

Definizione del piano
commerciale
Agglornamento store
Supervisione logistica
Verifica consuntivi
Coordinamento con il
marketing

WEB
MARKETING

v Pianificazione del piano
media
V' Gestione completa delle
campagne

V' Partnership consolidate
con i network (Google,
Facebook, Affiliation,

Leonardo, ecc..]
v' Analisi e Monitoraggio
v Business review mensile

triboo digitale

MODELLO

DI BUSINESS

Triboo condivide il
successo con il cliente
venendo remunerata con
una % sul fatturato di
vendita generato
mensilmente.



TRIBOO DIGITALE / OPERATIONS

INTERACTION

&
WEB DESIGN

orientato verso
conversione e
performance (e-
commerce, tempi di
permanenza, lead
etc.]

SVILUPPO
STORE

analisi, progettazione
e Implementazione
tecnologica dello
store online

plattaforma logistica

proprietaria [HRW] e

spedizioni in tutto il
mondo

triboo digitale

PAGAMENTI CUSTOMER

FATTURAZIONE CARE

gestione completa assistenza telefonica
della parte multilingua, con
amministrativa, monitoraggio
sistema avanzato dell'ordine e
antifrode e 160 gestione resi
sistemi di
pagamento
oo
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e pianificazione settimanale del marketing plan
con analisi per mercato e business review
settimanall

e owner waiting list prospect member (listini
differenziati in base a tipologia utente]

e Integrazione con canali social e applicazioni
dedicate

e partnership con agenzie internazionall per
campagne markting localizzate

e customer care In cinque lingue

e forte attenzione al controllo antifrode e
gestione delle regole del sistema per country

e store management dedicato

e due hub logistici: (italia e USA (Atlanta)

e supporto creativo alle campagne marketing
[creativita landing page, newsletter, banner,
vetrine)

* sviluppo e gestione calendario commerciale
iIntegrato al prano marketing

EXPERIENCE STORE.FERRARI.COM / MARKETING INTERNAZIONALE e

esclusive con importanti

brand/licenziatari
Tod's, Damiani, Logic3,
Puma, Mattel, Amalgam

vente-privee.com
Un mondo a parte
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partnership con sponsor Ferrari

ad es. Santander ha offerto ai propri clienti un codice
sconto per un orologio Ferrari e al propri dipendent
uno sconto fisso del 10% su tutti | prodotti dello store

acche ded

Ferrari Paddock Argento: Cronografo in
edizione limitata, solo su Ferrari Store

public relations online
pubblicazione di articoli e post su blog
tematicri in ltalia, Stati Uniti e Regno Unito



Esempio servizio a valore aggiunto: Trigger mail
e mail "postiscrizione” c/voucher del 10% a tutti

 —
"' Ferrari.com
Vervan

e mail "buon compleanno” c/voucher del 10% e
freeshipping

e mail “carrello abbandonato” c/voucher del 10 % (chi
riceve la mail di abbandono carrello non potra piu
riceverla per i successivi b5 mesi

e mail "survey post acquisto” con domande
sull'esperienza di acquisto (al completamento l'utente
riceve una mail con il codice sconto]

Esempio servizio a valore aggiunto: Welcome program

e welcome message post iscrizione col 10% di sconto

e mail "best seller” 7gg dal welcome message con 10
selected products

e mail "Il tuo buono scade oggi!” 10gg dal welcome
message (solo nel caso in cui il buono non sia stato
utilizzato)

e mail “Iscriviti sul nostri canali social” 1ogg dal welcome
message trigger

e mail "we really miss you...” 45gg dal welcome message
[solo nel caso in cui il buono non sia stato utilizzato)

EXPERIENCE STORE.FERRARI.COM / DIRECT MARKETING

28 Non puol lgoere § seguents Messaggo cicea qui

3 febbraio 2010

free shipping
choose today
your Ferrari’s

watch !

until Feb 21th

Cronografo Ferrarni
Paddock Carbonio

lorem ipsum is simply text
is simply text
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triboo digitale
S-P-MKT / PREMESSA

COSA.

e Acquisire fan: “fan population”

e Trasformare i fan in advocacy del nostro brand: “fan promoter”
e Convertire la fan base in potenziali acquirenti: "fan sales”

COME:

e Campagne social ads

e Strategie viral + engage

e App (catalogo, promozioni e prodotti ad hoc per i fan|
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QUANTO budget investire?
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S-P-MKT / FAN POPULATION / SOCIAL ADS

KPI : Diventa fan del benessere X
+100.000 fan su facebook ) g::‘t;v:%ljigrézt:;ar:;
monéo di Virgin
VIRGIN AcTive  Active, i villaggi
Performance Strategy: ERCPAGE ~  ness che tl fanno

e Campagne news feed + typehead [in target e sui FOF “friend of fan” ZZ‘"“:(”“"'Q ke Virgin Active.
Like
e Device: Web+Mobile/tablet a

Facebook Tipologia Campagna: Esempio ads

Budget € 90.000 Typehead
Impression 30.000.000
CPM € 3,00 —
Visite 300.000 ) :
Fan 112.000 A '




S-P-MKT / FAN PROMOTER / VIRAL + ENGAGE

| a forza della viralita:
Petter & Cathrine

triboo digitale

1.112,627 fa n 18 ore
investimento ZERO
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S-P-MKT / FAN PROMOTER / VIRAL + ENGAGE
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S-P-MKT / FAN PROMOTER / VIRAL + ENGAGE

Organizzazione di contest mondiali rivolti agli utenti Facebook:

facebook ' ex L. Mirco Finke
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S-P-MKT / FAN PROMOTER / VIRAL + ENGAGE

v Scouting, di blogger italiani, contraddistinti da un buon page rank, da un’elevato
numero di fan e da un buon traffico/visite mensili.

v Blog spot, creazione del post, che riguardano prodotti+brand e diffusione sul
proprio blog e sulle proprie social page con lopportuno inserimento del corrett
link al sito del cliente.

B # Leonardo.it
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S-P-MKT / FAN PROMOTER / VIRAL + ENGAGE

csbook B

App discovery brand
per scoprire da fb

L Intero universo soclal

Social countdown per
stimolare 1l

raggiungimento di un
milione di fan




S-P-MKT / FAN SALES / APP + OFFER ADS

20

v App Catalogo: “social”, interattivo, condivisibile e

commentabile.

v App Promo: mensile, dedicata solo ai fan

Facebook

Budget € 30.000
Impression 10.000.000
CPM € 3,00

N. Ordini

aturday, September 22
s Markel
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triboo digitale
S-S-PRO / SHOPPABLE VIDEO + LOX

Sfilata Video LOX

| 1ve gtreaming dell evento Shoppable video Interattivo, In esclusiva Il brand
per permettere lacquisto e la allingresso
condivisione sul social dell' esperienza sociale

network




S-S-PRO / GLOBAL PAGE

v riconoscimento della provenienza dei fan
tramite |P

v autonomia editoriale per singola country
v fan base condiviso

Jn marchio globale

molte esperienze
localizzate

triboo digitale




GRAZIE
PER LA TENZIONE

stefano vendramini
client manager

triboo digitale *

g7 stefano.vendramini@triboo.it
B\ + 393426638872
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