
 
 
 

 
          COMUNICATO STAMPA 

 
Per Netcomm continua a crescere la quota di chi ha comprato online negli ultimi tre 

mesi e si sfiora la soglia dei 14 milioni di eShopper (a novembre erano 12 milioni), con 
una media di 3,5 acquisti nel trimestre. 

 

DIGITAL FASHION:  
L’ECOMMERCE È SEMPRE PIÙ DI MODA 

 
In 6 mesi è cresciuto di 200.000 individui il numero di chi ha comprato online 

almeno una categoria, per un totale di 8 milioni di eFashion Shopper. I prodotti 
‘fashion’ acquistati online almeno una volta nella vita sono i capi di abbigliamento 

(40,6%), seguiti da scarpe (36%), accessori (30,4%) e, infine, borse da donna (15%). Lo 
scontrino medio più alto è nelle borse da donna con 85 euro, il più basso è negli 

accessori con una spesa media di 53 euro.  
 

 

Milano, 16 aprile 2013 – Il numero di chi compra online nel nostro Paese è in costante crescita. 
Gli eShopper che hanno acquistato sulla rete negli ultimi tre mesi sono, stando all’ultima 
rilevazione di marzo, il 47,7% dell’universo dei navigatori internet, pari a 13,8 milioni di 
individui (erano 9 milioni un anno fa). Gli acquirenti online attivi alla rilevazione di marzo 
dichiarano una frequenza media di acquisto pari a 3,5 transazioni per trimestre, poco più di una 
al mese, secondo l’ultima ricerca condotta da Netcomm, il Consorzio del Commercio 
Elettronico Italiano in collaborazione con Human Highway. 
 
Nel focus dedicato agli acquisti online di prodotti “moda”, presentato nell’ambito del Digital 
Fashion promosso da Netcomm, i consumatori che hanno comprato un prodotto di moda almeno 
una volta nella vita sono cresciuti di 200mila unità negli ultimi sei mesi, arrivando a toccare 
quota 8 milioni. Rivelano di aver comprato almeno una volta nella loro vita un capo di 
abbigliamento per il 40,6%, un paio di scarpe per il 36%, accessori per il 30,4,% e borse da donna 
per il 15%. 
 

 
 



“I consumatori italiani mostrano nell’acquisto di prodotti “moda” una grande e crescente 
attenzione, al punto che stiamo parlando di 8 milioni di eFashionShopper  – commenta Roberto 
Liscia, Presidente di Netcomm – Consorzio del Commercio Elettronico Italiano.  Una crescita 
tale si spiega, in primis col trend inarrestabile di acquisti in mobilità tramite smarthphone e 

tablet (+165% la loro incidenza), ma soprattutto dal mix virtuoso di variabili che determinano la 
decisione d’acquisto. Certamente la convenienza e il buon rapporto qualità/prezzo sono una 
condizione rilevante (36%), ad esempio nell’acquisto di scarpe, ma la credibilità del sito, la 
marca del prodotto e l’occasione irripetibile pesano in modo decisivo come fattori di scelta.  

Merita osservare, poi, come si affermi fra i fattori anche la difficoltà nel reperire il prodotto in 
un altro modo (10,4%), che è spia di una non cannibalizzazione né della marca né di altri canali 

di vendita.  Infine, fra i prodotti più acquistati online primeggiano i capi di abbigliamento 
(maglie, pantaloni, vestiti e abiti). Un ulteriore segnale questo di interessante evoluzione del 

canale e di come gli operatori siano sempre più in grado di rendere emozionali le proprie 
vetrine virtuali”. 

 

 
 
 
L’ACQUISTO DI PRODOTTI FASHION 
Dalla ricerca emerge un aumento di 700mila individui che negli ultimi 6 mesi dichiarano di avere 
acquistato un prodotto della categoria Scarpe e in modo più ridotto per Accessori (+200mila) e 
Abbigliamento (+100mila). Si tratta di 8 milioni di consumatori che almeno una volta nella vita 
hanno comprato un prodotto “Fashion”. 
I prodotti ‘fashion’ più acquistati online sono capi di abbigliamento (40,6%), seguiti da scarpe 
(36%), accessori, ovvero guanti, calze, cappelli e sciarpe (30,4%) e, infine, borse da donna (15%). 
Il 40,7% degli acquirenti online dichiara di non aver mai acquistato alcun prodotto di queste 
categorie. Il tipo di capo di abbigliamento più acquistato è la maglietta/maglia (25,1 %), seguito 
dai pantaloni (13,2%), vestito (10,1%), abiti generico (8,1%), felpa (6,4%), maglioni (6,2%). Nelle 
scarpe il prodotto più acquistato è costituito da quelle da ginnastica (36,4%), seguito da stivali 
(9%), sandali (7,5%), sneaker (6,4%), tennis (6%) (scarpe con menzione generica pesa per l’11,6%). 
Tra le tipologie di accessori che è possibile acquistare online, i più gettonati sono le cinture 
(16,6%), seguite da bigiotteria e sciarpe (intorno al 12%), borse e guanti (6%), orologi, collane e 
portafogli (4%).  
L’80% circa di coloro che in passato ha acquistato online borse da donna cita il tipo di prodotto, 
in particolare il 15% dice genericamente di aver comperato una borsa. Il 20% risponde 
descrivendo una classica borsetta e il restante il 43% indica altri tipi di borsa. Poco più del 20% 
risponde alla domanda citando direttamente un brand, in particolare: Guess, Liu Jo, Gucci e 
Desigual. 
I prodotti per cui in media si spende di più sono le borse da donna (spesa media 85 euro), seguito 
dalle scarpe (70 euro) e dai capi di abbigliamento (65 euro). Per gli accessori si tende a spendere 
in media l’ammontare più basso (circa 53 euro). 



Quanto ai fattori più importanti mentre si effettuano acquisti online primeggia la convenienza, 
intesa come buon rapporto qualità/prezzo, per il 35,9% degli acquirenti di articoli fashion, 
seguita da credibilità del sito venditore per il 27,1% dei rispondenti, quindi dall’occasione 
irrinunciabile per il 20%, la marca del prodotto in vendita 13,1%, infine la difficoltà di trovare 
quel prodotto in altro modo 10,4% . 
 
 

 
 
 
Netcomm – Il Consorzio del Commercio Elettronico Italiano è stato costituito l’8 settembre 2005, ma le sue origini 
risalgono agli albori del commercio elettronico in Italia. Non è un caso che, sin dalla costituzione, ha ottenuto il 
patrocinio di ASSINFORM e della sua Commissione servizi e contenuti multimediali ANEE, attiva su questi temi già dagli 
anni Novanta. Gli obiettivi sono: promuovere le iniziative che possono contribuire alla conoscenza e alla diffusione 
delle tematiche, dei servizi e delle tecnologie connesse al commercio elettronico. Stimolare la collaborazione delle 
imprese e degli imprenditori del settore, rappresentandoli nei rapporti con le istituzioni a livello nazionale, 
comunitario e internazionale. Definire standard di qualità dei servizi offerti dagli operatori e-commerce. Operare 
presso i media per una corretta comunicazione. Operare a favore del settore in termini di aspetti legali e fiscali, 
diritto di autore, sicurezza e tutto quanto faciliti lo sviluppo di un mercato digitale. Maggiori informazioni 
www.consorzionetcomm.it  
 
Human Highway è un istituto di ricerca specializzato nell’analisi dei servizi, della comunicazione e del marketing    
online. L’attività di ricerca e d’indagine di Human Highway si svolge sul Web, mediante l’utilizzo di un panel 
rappresentativo della popolazione Internet italiana e grazie a un’innovativa suite di strumenti di ricerca per l’analisi 
dell’Internet economy, lo studio di efficacia delle campagne di comunicazione e la trasformazione dei media prodotta 
dalle tecnologie e dalla Rete. Human Highway è socio del Consorzio NetComm, per il quale cura la misurazione 
dell’indice mensile sull’eCommerce italiano. Maggiori informazioni su: http://www.humanhighway.it  o scrivendo a 
info@humanhighway.it 
 
Metodologia indagine 
L’indice è prodotto e diffuso in collaborazione con Netcomm, il Consorzio del Commercio Elettronico Italiano. I dati 
della ricerca sono ricavati da interviste eseguite online, ogni mese, sul panel di ricerca di Human Highway (OpLine, 
www.opline.it). Il campione è formato da uomini e donne di età superiore ai 14 anni residenti su tutto il territorio 
nazionale, rappresentativi della popolazione italiana che si connette alla Rete con regolarità almeno una volta alla 
settimana. L’universo d’indagine così definito si compone di 29 milioni di individui. I campioni di ogni rilevazione sono 
tra loro indipendenti e sono bilanciati per quote di sesso per età, zona geografica di residenza, intensità di fruizione 
di Internet ed esposizione ai principali mezzi di comunicazione (TV, nelle diverse forme, e quotidiani cartacei) 
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