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Poste Italiane presenta alla prima tappa di Smart City Road Show

un caso di successo di collaborazione con la Sanità Pubblica

Bari, 7 febbraio 2013 - Poste Italiane partecipa alla prima tappa di Smart City Road Show, l’evento itinerante dedicato alla presentazione delle più interessanti progettualità in atto sul territorio italiano, in programma alla Fiera del Levante di Bari dal 5 al 7 febbraio. Tra gli appuntamenti per scoprire i progetti più rappresentativi realizzati nell’ambito delle città intelligenti del Sud Italia, giovedì 7 febbraio il laboratorio dedicato al tema “Poste Italiane per la sanità regionale: dall’accessibilità al controllo real time dei servizi sanitari”, relatore Giuseppe Giovanni Pavone, responsabile Sviluppo Nuovi Business per Pubbliche Amministrazioni di Poste Italiane. 
Poste Italiane racconta, quindi, il percorso di un caso di successo frutto dell’accordo stipulato con l’ASL di Caserta per il pagamento negli uffici postali del ticket per i servizi sanitari. La convenzione, partita il 1 giugno 2012, ha coinvolto 73 uffici postali della rete Sportello Amico con sede nel comune e nella provincia di Caserta,  registrando già nei primi sei mesi più di tremila transazioni a sportello e una notevole soddisfazione da parte della cittadinanza.
I pazienti dell’Asl di Caserta possono quindi recarsi direttamente presso lo sportello postale per ricevere informazioni sui servizi da pagare e stampare i documenti fiscali emessi dalla ASL. Il progetto, arrivato finalista al premio Smart City di Bari, vede Poste Italiane partner di iniziative di forte valore sociale, realizzate in un’ottica di efficienza ed economicità dei servizi, a servizio del dialogo tra cittadini e Pubblica Amministrazione. 
Diversamente da soggetti che offrono soluzioni applicative specialistiche, Poste Italiane si posiziona come partner degli operatori del settore semplificando l’accesso ai servizi da parte dei cittadini e offrendo soluzioni per l’outsourcing di processi logistici, documentali e finanziari. A tal fine il Gruppo ha maturato una soluzione chiamata “Service Process Control & Management” che  permette il monitoraggio in tempo reale di ogni fase di vita del servizio garantendo non solo l’accessibilità, ma l’immediatezza del controllo attraverso una Service Control Room dedicata. L’esperienza acquisita da Poste Italiane estesa al mondo della Sanità Pubblica permette di ottenere il miglioramento della qualità dei servizi erogati, il contenimento della spesa, in tempi più brevi e con minor risorse. 
