I CASI DI SUCCCESSO VINCITORI DEL PREMIO SMART CITY E DEL PREMIO INNOVAZIONE ICT

ADM
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Un portale per calcolare on line i piani di fertilizzazione a supporto delle aziende agricole

VINCITORE AREA MARKETING DIGITALE E ECOMMERCE
Partner: 
Candidatura

Area tematica: Markting digitale e eCommerce
Settore: 
Servizi on line

Azienda

ADM - società del terziario avanzato dal 1987 ad oggi ha realizzato progetti di ricerca e sviluppo nazionali e comunitari in collaborazione con molti Enti di ricerca e Università nell’ambito delle tecniche agronomiche legate all’irrigazione, nutrizione e difesa delle colture agrarie.

Applicazione
Per soddisfare l’esigenza di pianificare in maniera ottimale l’apporto dei fertilizzanti e di ottenere l’equilibrio vegeto-produttivo delle colture agrarie e la qualità delle produzioni nel 2011 nasce Agronix.com. Si tratta di un software on line multilingua per la preparazione di programmi di fertilizzazione specifici per la coltura in base alle caratteristiche pedo-climatiche di terreni aziendali. Grazie al portale coloro che si occupano di programmazione delle produzioni nel settore agricolo indicando le informazioni sul terreno e le colture possono elaborare a sistema un piano di fertilizzazione ad hoc
Benefici

Grazie al nuovo software on line le aziende del settore agricolo sono in grado di ottenere in modo rapido e semplice un piano di concimazione adeguato al proprio terreno con la sicurezza di ottemperare ai vincoli imposti Dall’Union Europea in tema di condizionabilità.
Alfa Impianti
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Un sistema gestionale per condividere il Know How aziendale, collaborare e ottimizzare il controllo di gestione

VINCITORE AREA SISTEMI GESTIONALI INTEGRATI
Partner: 
Candidatura

Area tematica: 
Sistemi gestionali

Settore: 
Impiantistici civile e industriale



Azienda
Alfa Impianti azienda del settore dell'impiantistica civile ed industriale nata nel 1993 è in grado di realizzare qualsiasi tipo di impianto supportandone l’intero ciclo di produzione, dalla fase di progettazione alla programmazione, dall’esecuzione al collaudo.
Applicazione
il progetto AlfaTIC che si basa sull’implementazione di una piattaforma informatica Enterprice 2.0 che consente la realizzazione di cruscotti specifici, uno per ogni singola attività, a copertura dell’intero ciclo della filiera produttiva. Nella piattaforma sono raccolte le informazioni e i dati pre-elaborati di ciascun settore aziendale che diventano facilmente accessibili agli operatori. I dati provenienti dalle diverse componenti aziendali sono disponibili al personale addetto in modo gerarchico. Ciascun cruscotto, oltre che un’interfaccia utente-piattaforma,è un vero e proprio sinottico di controllo di ogni singolo processo e riguarda tutte le attività della filiera.
Benefici

Grazie alla nuova piattaforma, è possibile avere in tempo reale una fotografia della situazione aziendale:dal punto di vista amministrativo a quello contabile, a quello gestionale, effettuare ricerche di archivio e consultarela documentazione in istruttoria corrente. Questo comporta una migliore condivisione del Know How aziendale e della comunicazione just in time fra i vari organi di Alfa Impianti.
Azienda Sanitaria Locale di Foggia                                                                     
Una rete Wireless per supportare la condivisione di dati tra sedi ASL per un migliore servizio sanitario al paziente
Partner: 
Candidatura
Area tematica: 
ICT in Sanità
Settore: 
 Sanità
Ente
La nuova ASL della Provincia di Foggia oggi può contare su un organico di circa 5 mila dipendenti. Il bacino di utenza della ASL comprende 61 Comuni, in cui risiedono circa 640.752 cittadini con 70 sedi tra cui 4 Ospedali e 4 punti di primo intervento.
Applicazione
La Direzione Generale dell’ASL ha realizzato una rete telematica wireless per la trasmissione dati tra le diverse sedi dell’Ente che interconnette oltre 70 presidi con bande tra i 20 e i 54 Mbps. La rete prevede alcune dorsali principali e altre secondarie - un centro stella a cui fanno capo una serie di micro-centri stella - che permettono di raggiungere capillarmente anche i siti più distanti. Ora il medico che scrive i responsi radiologici da uno degli Ospedali dell’ASL, utilizza il collegamento wireless con i Poliambulatori per uno scambio immediato e diretto di immagini ad alta definizione e di tutti i  successivi referti.
Benefici

Attualmente, grazie alla rete wireless, l’ASL di Foggia ha potuto connettere i circa 70 presidi a cui fa capo dislocati sul territorio del Gargano con una riduzione dei costi di connessione che al momento consente un risparmio pari a circa 300 mila euro annui. Tale rete ha supportato l’erogazione in maniera costante del VoIP, della connessione Internet, di tutti i servizi informativi sanitari e di una serie di servizi al paziente tra i quali la digitalizzazione dei referti radiologici. 
Comune di Bari                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
Un sistema di monitoraggiodell’utilizzo energetico del territorio per una migliore gestione dell’energia della città
Partner: 
Candidatura
Area tematica: 
Sistemi gestionali
Settore: 
PA
Azienda

Il Comune di Bari si estende su una superficie di 116,20km². La città è organizzata in 21 quartieri, che differiscono molto per densità di popolazione. I municipi sono invece 9 e includono uno o più quartieri della città. Dalla sottoscrizione del “Patto dei Sindaci” nel Luglio 2010 il Comune di Bari ha avviato un processo decisionale che è culminato nella redazione del Piano Azione per l’Energia Sostenibile (PAES).
Applicazione
Il Ministero della Ricerca ha bandito il progetto di ricerca PON R&C 2007-2013 con l’Avviso "Smart Cities and Communities and Social Innovation" per supportare le Citta’ del Sudche stanno svolgendo progetti in adesione all'iniziativa comunitaria "Smart cities and communites "  : sono stati selezionati  otto progetti , quattro progetti vedono la Citta’ di  Bari come luogo di ricerca e sperimentazione delle  metodologie e tecnologie per la costruzione della Smart City. Sono stati selezionati su Bari i seguenti progetti:Smart Health e Cluster Osdh – Smart Fse – Staywell; Progetto Prisma; Progetto Edoc@Work 3.0; e il Progetto “Res Novae”, “Sinergreen” e “Sem-Smart Energy Master”. Quest’ultimo progetto comprende attività di ricerca sui sistemi di produzione e gestione dell’energia, sulle reti di distribuzione e storage a scala locale.
Benefici
Il monitoraggio dell’utilizzo energetico del territorio grazie al progetto ad esempio permetterà una migliore gestione dell’energia della città partendo dalle singole abitazioni.
Comune di Cosenza
La tecnologia di comunicazione TETRA per ottimizzare la pianificazione degli interventi urbani e la sicurezza del cittadino
Partner:
Candidatura
Area tematica:
ICT nella PA
Settore: 
Pubblica Amministrazione

Ente
Il Comune di Cosenza ha un totale di 750 dipendenti ed amministra 70.000 abitanti.

Applicazione
Il Comune di Cosenza ha proceduto con l’utilizzo della tecnologia Tetra - uno standard di comunicazione audio-video su bande molto protette quindi sicuro ed economico - sviluppandola in tre ambiti applicativi: quello della mobilità urbana, quello del monitoraggio, controllo e manutenzione del territorio e quello della sicurezza delle aree urbane. Nell’ambito della mobilità urbana, il comune di Cosenza ha utilizzato la tecnologia Tetra attraverso l’uso di telecamere posizionate strategicamente all’interno e all’esterno dei bus del servizio urbano mentre nell’ambito del monitoraggio, controllo e manutenzione del territorio, ha proceduto utilizzando dei semplici sensori collocandoli nei nodi critici dell’antica rete idrica del comune.
Benefici

Grazie al progetto ‘TETRis - Servizi Innovativi open Source su TETRA’, il comune di Cosenza ha permesso la realizzazione e la sperimentazione di soluzioni basate su una tecnologia semplice ed efficace in modo da accrescere la qualità del territorio attraverso una migliore gestione dell’ambiente e delle risorse naturali.  Grazie alla nuova tecnologia adottata e al controllo e monitoraggio costante è possibile nei diversi ambiti di attivazione una raccolta consistente di informazioni in tempo reale che sono uno strumento strategico importante per i vertici per prendere decisioni puntuali a supporto di una migliore e più mirata pianificazione degli interventi urbani.

Comune di Foggia
Un portale on-line per massimizzare l’efficienza deL servizio al cittadino e snellire l’attività di Front Office
Partner: 
 Candidatura


Area tematica: 
 ICT nella PA
Settore: 
PA
Ente
Il Comune di Foggia, che attualmente conta 930 dipendenti al servizio di una popolazione di circa 154.000 abitanti,
Applicazione
Sul portale tematico www.comune.foggia.itè stata attivata una sezione che consente di usufruire via Web degli stessi servizi erogati dallo sportello comunale. Cliccando sul link ‘La Tua voce per dare risposta alle Tue domande’, l’utente accede ad un homepage da dove è in grado di accedere ad un servizio che gli permette di effettuare tramite auto-compilazione on line ogni tipo di autocertificazione. Il Comune di Foggia risulta essere il primo Comune della Regione Puglia che appartiene all’ “URP dell’URP”, il circuito nazionale che assicura la gestione delle richieste dei cittadini su tutto il territorio italiano. In parallelo, il Comune di Foggia ha aderito all’iniziativa del Ministero per la Pubblica Amministrazione e l’Innovazione ‘Mettiamoci la faccia’.
Benefici

Grazie alla realizzazione del portale telematico, il Comune di Foggia ha attivato una parte dei servizi propri del back office in rete: dai servizi alla cittadinanza alla digitalizzazione delle procedure inerenti che contribuiscono alla dematerializzazione delflusso documentale a favore di una riduzione considerevole dell’utilizzo del cartaceo e dei relativi costi
Comune Lecce
Una rete wireless per migliorare la comunicazione e il servizio al cittadino
Partner:
Candidatura

Area tematica: 
Smart City

Settore: 
PA


Ente
Il comune di Lecce consta oltre 96 mila abitanti e di un totale di circa 650 dipendenti.

Applicazione
‘Lecce Città Wireless’ ha preso il via dal 2009 con lo scopo di trasformare in maniera graduale Lecce in una città digitale tramite l’attivazione di un servizio che in modalità Wireless offre ai cittadini, agli studenti e ai turisti in tutti i luoghi pubblici di Lecce di maggior affluenza la possibilità in qualsiasi momento di connettersi gratuitamente - previa autenticazione - alla rete. Da settembre, è disponibile da scaricare sul sito anche la nuova applicazione che consente di avere in mobilità informazioni sul progetto, sulla rete wireless della città e la segnalazione in real time degli eventi e delle news sulla vita cittadina
Benefici

Grazie al progetto Lecce Città Wireless, il Comune di Lecce ha realizzato una copertura Wireless per un servizio di connessione alla rete libero e diffuso nei principali punti d’incontro della città a favore di un miglior servizio al cittadino. Ad oggi sono oltre 10 mila gli utenti accreditati, 41 mila le connessioni annue, per una media di 30 connessioni giornaliere, per un totale di circa 45 mila ore di navigazione annue con un trend in continua crescita
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Soluzioni digitali innovative per rendere vivibile la città a favore della sostenibilità ambientale ed economica
VINCITORE AREA ICT NELLA PA E IN SANITA’
Partner: 
Candidatura


Area tematica: 
ICT nella PA
Settore: 
PA

Azienda

Con sede centrale in Piazza Municipio, il comune di Napoli è l'ente locale che rappresenta la propria comunità, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo.  
Applicazione
In relazione a Napoli Smart City, il comune di Napoli ha in corso la realizzazione di cinque progetti: Aquasmart, Orchestra, City Roaming, Napoli Bike Sharing e SANITa A.ppI.L. al fine di sostenere quelli che sono due aspetti critici della città: la mobilità e le emissioni di CO2. Il Progetto Orchestra (Organization of Cultural Heritage for Smart Tourism and Real-Time Accessibility) ad esempio si propone di valorizzare il patrimonio culturale della Regione con lo scopo di rivitalizzare il settore turistico.
Benefici

Il Comune di Napoli ha intrapreso un progetto complesso che si sviluppa su più fronti dalla mobilità alle risorse idriche dal turismo alla valorizzazione del patrimonio culturale e soprattutto a favore della vivibilità dei cittadini attraverso l’ottimizzazione delle risorse presenti. Grazie alla realizzazione di questi progetti, il comune di Napoli accetta la sfida per essere sempre di più una città intelligente a garanzia di un miglioramento della vita dei cittadini e coniugando la sostenibilità ambientale con quella finanziaria ed economica.
De Carlo Infissi
Un configuratore tecnico di prodotto integrato al sistema gestionale supporta la vendita  e ottimizza la produzione 
Partner: 
Candidatura
Area tematica: 
Sistemi gestionali
Settore: 
 Produzione infissi
Azienda

De Carlo Infissi, azienda di origine artigianale con sede a Mottola in provincia di Taranto e fondata nel 1964,opera da sempre nell’ambito della lavorazione del legno.
Applicazione
Il progetto ha previsto l’implementazione di un configuratore tecnico di prodotto integrato con l’ERP dell’azienda per ottimizzare i processi aziendali dalla vendita alla produzione e per supportare nello specifico la vendita degli oltre 150 concessionari della De Carlo Infissi dislocati su territorio internazionale. Si tratta di una piattaforma Web multilingua e multi valuta con un’interfaccia grafica semplice e intuitiva collegata al sistema gestionale che permette a ciascun venditore di guidare il proprio cliente nella sviluppo concreto del prodotto di proprio interesse
Benefici

Grazie al nuovo configurato De Carlo Infissi ha semplificato i processi aziendali con un incremento dell’efficienza a garanzia di un incremento della produzione. Il nuovo configuratore multilingua e multi valuta ha consentito alla forza vendita di realizzare a sistema prodotti altamente customizzati idonei alla produzione.
Global Rigenera
Un eShop per migliorare l’immagine e per aumentare la popolarità a favore di un incremento delle vendite locali e nazionali
Partner: 
Candidatura
Area tematica: 
Marketing digitale eeCommerce
Settore: 

Azienda

Global Rigenera azienda nata nel 2009 a Bari si occupa della produzione e della vendita in tutta Italia di cartucce e toner rigenerati per stampanti di molteplici marche esistenti in commercio
Applicazione
A partire dal 2012 nasce www.globalrigenera.com il primo sito che consente l’acquisto di cartucce rigenerate di diverse marchi e modelli in rete. L’azienda si è organizzata per eliminare un passaggio fondamentale alla base del proprio commercio che avrebbe reso più complesso e costoso l’utilizzo del Web per la vendita. Infatti, Global Rigenera non ritira il prodotto esausto del cliente ma provvede personalmente alla fornitura delle cartucce, riutilizzando i contenitori vuoti delle stesse, classificate come "rifiuti speciali non pericolosi". Grazie alla propria attività, l’azienda si sta facendo spazio gradatamente su tutto il territorio nazionale con un numero crescente di punti vendita "Global Point"
Benefici

Global Rigenera ha optato perla realizzazione di una vetrina virtuale che ha consentito all’azienda di aprire un nuovo canale di vendita per estendere il proprio mercato di riferimento,ampliandolo su tutto il territorio nazionale con l’ulteriore vantaggio di un ritorno positivo a livello d’immagine che l’eShop produce e che giova anche all’attività tradizionale.
Guastamacchia
La virtualizzazione per supportare la continuità del business e ridurre i costi di manutenzione
Partner: 
Candidatura
Area tematica: 
 Infrastruttura IT
Settore: 

Azienda
Guastamacchia è un’azienda che nasce nel 1968 con sede a Ruvo di Puglia, in provincia di Bari, specializzata nella progettazione e nella realizzazione d’impianti e sistemi nei settori tecnologici dell'energia termica, elettrica, del trattamento dell'aria e dell'acqua, e nella prevenzione incendi.
Infrastruttura
Ad oggi, Guastamacchia ha realizzato un'unica server farm per potenziare le performance dei propri sistemi operativi e per aumentare il grado di sicurezza dei dati. L’attuale configurazione si basa sull’implementazione di quattro server fisici: due già presenti a supporto del sistema gestionale e due nuovi server in clustercollegati alla Storage Area Network (SAN). Il software di virtualizzazione consente a Guastamacchia una maggior scalabilità della propria Infrastruttura IT
Benefici

La tecnologia virtuale assicura una semplificazione della procedura di manutenzione ordinaria e straordinaria che è ora possibile eliminando il disagio dell’interruzione del servizio IT d’interesse, con una riduzione dei costi. Il nuovo hardware tecnologicamente più avanzato, rispetto a quello in uso precedentemente, ha permesso un risparmio dell’energia elettrica utilizzata e dei costi inerenti.
Istituto di Istruzione Secondaria Superiore “Galilei Costa” 

Imparare a gestire in modo competente i Social Network per contribuire alla realizzazione di una città intelligente grazie ad corso attivo dal prossimo anno
Partner: 
Candidatura
Area tematica:
Marketing digitale eeCommerce

Settore: 
Formazione


Ente
L’Istituto di Istruzione Secondaria Superiore Galileo Costa nasce a Lecce nel 1885.
Applicazione
L’Istituto “Galilei Costa” di Lecce ha deciso valutando la richiesta del mercato di attivare un corso a partire del 2014 per contribuire alla formazione di una nuova figura professionale quella del Social Media Marketing Expert: si tratta di una persona competente nella gestione dei Social Network che fisicamente legge, risponde, posta, twitta, consiglia, promuove, insomma, gestisce i vari profili per conto dell’impresa.
Benefici

Nello specifico, la figura del Social Media Marketing Expert deve avere adeguate capacità di scrittura, padroneggiando registri linguistici differenti, deve avere una vasta cultura generale, sia umanistica che economica, che gli permetta di interfacciarsi in modo idoneo con diversi tipi di interlocutori, deve avere una conoscenza del web approfondita, deve conoscerne i meccanismi, le dinamiche e l’estrema flessibilità. Proprio una figura esperta nella gestione dei Social Network con una competenza specifica diventa fondamentale per avere nelle città intelligenti una buona partecipazione dei cittadini.
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Latte Rugiada
La tecnologia Mobile&Wireless per ottimizzare la tentata vendita e dematerializzare i documenti di consegna
VINCITORE AREA MOBILE&WIRELESS
Partner: 
Candidatura
Area tematica: 
Mobile&Wireless
Settore: 
 Commercializzazione latte e derivati
Fatturato:
5 milioni di euro

Dipendenti:
13
Azienda

Latte Rugiada è un’azienda che, nata per volontà di alcuni imprenditori nel 1998, oggi commercializza circa 9 mila litri di latte fresco al giorno, a cui affianca la distribuzione di altri prodotti caseari (oltre 100 referenze).
Applicazione
Nella sua attività di commercializzazione, Latte Rugiada gestisce il procedimento della tentata vendita con 14 automezzi, ciascuno dei quali effettua circa 30 consegne giornaliere, generando un volume di oltre 600 documenti da archiviare e gestire manualmente.Latte Rugiada ha proceduto con l'adozione della soluzione “excarta” che consente di razionalizzare e coordinare tutte le esigenze aziendali in un unico applicativo gestionale integrato che, attualmente, è utilizzato per gestire dall’amministrazione alla contabilità analitica, fino alla logistica. Nello specifico, la nuova soluzione, connessa con dispositivi mobile, permette la gestione del magazzino e delle consegne, nonché dei relativi documenti in formato digitale.
Benefici

La soluzione “excarta” permette alle persone di co-operare in modo più efficiente, consente di eliminare il rischio di smarrimento dei documenti, eliminare la gestione della carta, certificare le consegne, supportare e tracciare le operazioni di consegna dei tentatisti, garantendo l’ottimizzazione delle attività di vendita ed il miglioramento delle relazioni con i clienti, favorendone la fidelizzazione.
MadeinItalyfor.me (ArtisansWebService)
Un portale multimediale per incentivare la conoscenza dell’artigianato italiano e per incrementare le vendite sul mercato globale 

Partner: 
Candidatura
Area tematica: 
Marketing digitale eeCommerce
Settore: 
Artigianato

Azienda
ArtisansWebService di Armando Salerno Mele,è un’azienda individuale nata nel novembre 2011 per sviluppare il progetto che ha permesso l’attuale realizzazione del portale www.madeinitalyfor.me. 

Applicazione
MadeinItalyfor.me è un portale dedicato esclusivamente al settore dell’artigianato italiano. Il progetto nasce con l’obiettivo di offrire ad artigiani affiliati e utenti compratori, una piattaforma unica che supporti l’e-Commerce e crei allo stesso tempo una rete di condivisione e collaborazione tra domanda e offerta. Tra i servizi presenti oltre all’eShop, la segnalazione di eventi/fiere in Italia e un blog nel quale condividere le proprie opinioni, le ultime notizie e promuovere il proprio artigianato.
Benefici

Grazie al nuovo portale, si ha a disposizione un collegamento aperto con l’Associazione UniArtialla quale gli artigiani potranno rivolgersi per tutelare i propri diritti. L’artigiano avrà anche a disposizione uno spazio web (mini-sito) e potrà partecipare ad eventi/fiera organizzati in Italia durante l’anno a quote accessibili a tutti. Gli utenti finali avranno, oltre all’accesso a tante botteghe artigiane direttamente dal web, la possibilità di essere informati sul mondo dell’artigianato e condividere in rete opinioni e richieste.
Ministero Giustizia Puglia
La posta elettronica certificata per rendere la comunicazione dei Tribunali e delle Corti d’Appello della Puglia più rapida e ridurre i costi della carta
Partner: 
Candidatura
Area tematica: 
ICT in PA
Settore: 
PA
Ente
Il Ministero di Giustizia - centro della politica giudiziaria del governo tramite le proprie articolazioni territoriali operanti nelle singole regioni si occupa dell'organizzazione giudiziaria.
Applicazione
il CISIA di Bari - Coordinamento Interdistrettuale per i Sistemi Informativi Automatizzati - articolazione territoriale della Direzione generale per i Sistemi Informativi Automatizzati che ha competenza per i distretti di Corte d'appello di Bari, Lecce,  la sezione distaccata di Taranto, Potenza ha provveduto a diffondere il servizio di comunicazioni civili telematiche  - quale modulo del più ampio progetto ‘processo civile telematico’ - che prevede l’invio automatico delle comunicazioni di cancelleria tramite Posta Elettronica Certificata (PEC) agli avvocati nell' ambito del processo civile e la gestione delle ricevute di ritorno, integrate nei registri di cancelleria informatizzati. 
Benefici

Grazie alla sostituzione con la PEC del sistema tradizionale d’invio delle comunicazioni processuali, ad oggi gli Uffici giudiziari della Regione Puglia hanno compiuto un passo importante verso il processo telematico. Infatti, le oltre 500 mila comunicazioni civili annualmente prodotte dagli uffici giudiziari pugliesi ora sono completamente dematerializzate e veicolate telematicamente, raggiungendo direttamente l’interlocutore interessato con l’eliminazione dell’intero iter cartaceo-manuale, a garanzia di una maggior efficacia ed efficienza della procedura e di una riduzione considerevole del cartaceo e dei relativi costi.
NapoliPark

Un’ applicazione Web consente la gestione automatica dei permessi di sosta dei residenti per un servizio migliore al cittadino

Partner: 
Candidatura
Area tematica: 
ICT nella PA
Settore: 
Pubblica Amministrazione

Ente
Napoliparksrl, dal dicembre 2006, ha come unico socio il Comune di Napoli. L'Azienda è stata istituita il 30 settembre 2002, con l'approvazione e la firma dell'Atto Costitutivo da parte del Comune di Napoli e dell'Azienda Napoletana della Mobilità (ANM SpA), allo scopo di dare "un imprinting" positivo al settore della sosta e della mobilità.
Applicazione
Napolipark ha intrapreso un progetto che prevede l’adozione di un’applicazione Web che permette all’azienda la gestione dei permessi di sosta ai residenti tramite tecnologia RFid. Prossimamente, il residente del comune di Napoli potrà accedere al sito di NapoliPark e previa registrazione attraverso l’apposito link potrà richiedere a sistema il servizio on line per il rilascio dell’autorizzazione di sosta di durata annuale per parcheggiare nella propria zona di residenza e, al momento, della scadenza effettuare il rinnovo del permesso ed eventuali variazione.
Benefici

La nuova applicazione Web consente a Napolipark la gestione dei permessi di sosta ai residenti e per l’accesso alla Zona a traffico limitato via Web in automatico a garanzia di una maggior efficienza dell’intero procedimento a favore di un migliore servizio reso al cittadino.
Pastificio Artigianale Leonessa

Una app per semplificare la raccolta ordini a supporto della forza vendita
Partner: 
Candidatura

Area tematica: 


Settore: 
Alimentare

Azienda

il Pastificio Artigianale Leonessa, che dal 1974 si è sviluppato a Cercola, in provincia di Napoli, all'ombra del Vesuvio, si occupa nella produzione di pasta fresca e secca.
Applicazione
L’applicazione, sviluppata per iPad, è rivolta alla forza vendita del Pastificio Artigianale Leonessa per la consultazione interattiva del catalogo prodotti, la completa gestione dei clienti, la compilazione e l’invio in tempo reale degli ordini.  L’applicazione è divisa per “aree”: nell’Area Clienti l’agente può inserire, visualizzare e modificare i dati dei clienti; l’Area Ordini consente la visualizzazione in dettaglio degli ordini effettuati con ricerca per cliente e per range di date; l’Area Carrello permette la visualizzazione di tutti i prodotti in ordine con rispettivi quantità, sconti e prezzi, ecc., consentendo l’inserimento di note aggiuntive e il salvataggio e l’invio dell’ordine.
Benefici

L’applicazione consente di semplificare la raccolta ordini e presentare i prodotti in modo dinamico ed efficace, riducendo i costi di stampa e agevolando la forza vendita con aggiornamenti in tempo reale.
Polliceverdestore.com                                                                             
Un sito eCommerce per raggiungere visibilità nazionale e far crescere il fatturato 
Partner: 
Candidatura
Area tematica: 
Marketing digitale eeCommerce
Settore: 


Azienda

L’azienda Pollice Verde nasce nel 1983 a Giovinazzo, in provincia di Bari, con l'impegno di progettare, realizzare e manutenere giardini, parchi e aree verdi condominiali. Con l’avvento del bonsai nel mondo occidentale, Pollice Verde apre un suo Centro Bonsai divenendo così un punto di riferimento del settore nel Sud Italia
Applicazione
L’azienda Pollice Verde, a partire da dicembre 2011, ha attivato uno Shop on Line per la vendita in rete di una vasta gamma di prodotti di settore, con l'obiettivo di diventare un punto di riferimento nel mondo del bonsai, del giardinaggio e dell’arredo da esterno, con lo scopo di ampliare il proprio mercato di riferimento su territorio nazionale. Forte della propria esperienza nel settore, riesce a consigliare al meglio i propri clienti durante le fasi di acquisto.
Benefici

Il nuovo sito di vendita on line ha consentito a Pollice Verde di estendere il proprio mercato di riferimento: infatti, grazie alla presenza in rete, al momento il vivaio pugliese ha ampliato la propria vendita su tutto il territorio nazionale raggiungendo gli amatori del Bonsai e non. Nello specifico la presenza on line e il nuovo Shop hanno assicurato al Garden Center una visibilità che ha consentito da un lato una fidelizzazione mirata della propria clientela e dall’altra ha incentivato la crescita dei clienti locali e nazionali.
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Primadonna

Un’ infrastruttura di rete per aumentare la sicurezza per lo scambio delle informazioni in una realtà in crescita

VINCITORE AREA ARCHITETTURE ICT
Partner: 
Architect Security bp CISCO
Area tematica: 
 Smart Working
Settore: 
 Franchising di calzature
Azienda
Primadonna S.p.A. è una società che opera nel settore della commercializzazione al dettaglio di calzature donna e relativi accessori a marchio Primadonna Collection ® attraversouna rete di punti vendita di proprietà ed in franchising.
Applicazione

Il nuovo progetto si è sviluppato su diversi livelli partendo dalla rete wireless indoor e outdoor con i ponti radio e proseguendo nella messa in sicurezza del network. La realizzazione del progetto è partita a settembre e si è conclusa a ottobre del 2012. Si è iniziato con la parte Wifi Indoor basata su Cisco Aironet e Wireless LAN Controller e poi proseguito con la sostituzione dei ponti radio: tre radio e relative antenne sono state posizionate strategicamente sull’edificio principale e altre tre distribuite sugli altrettanti edifici della logistica. La nuova infrastruttura di rete ha previsto l’implementazione di apparati di Switching Cisco Layer2, l’inserimento in rete di due switch core Layer3 e due firewall Cisco ASA in HA
Benefici

La nuova infrastruttura di rete ingloba le caratteristiche di scalabilità e flessibilità che sono indispensabili per sostenere l’incremento del volume delle comunicazioni di Primadonna. Grazie all’attuale infrastruttura di comunicazione, l’azienda calzaturiera ha una connessione alla rete più facile e affidabile: ora è possibile il collegamento sicuro tra la sede principale e le sedi destinate alla logistica.
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Pubbliservizi

Una app per meglio pianificare e monitorare la manutenzione delle strade provinciali
Partner: 
Candidatura
Area tematica: 
 Smart City
Settore: 
  Servizi integrati per l’ambiente
Azienda

Pubbliservizi operativa dal 2006, è una società di servizi integrati per l’ambiente e per le persone che opera con logiche e soluzioni ispirate ai criteri gestionali del multiservice e del global service, grazie ad un organico composto da circa 400 unità.
Applicazione
Pubbliservizi ha intrapreso un progetto che ha previsto l’adozione di una piattaforma Web che consente il monitoraggio della manutenzione degli edifici e della viabilità, offrendo un supporto concreto alle squadre operative nella gestione degli interventi sul campo. Con l’obiettivo di ottimizzare il controllo puntuale del flusso di lavoro, migliorandone la pianificazione, l’azienda ha proceduto con una riprogettazione dei flussi informativi, fondamentale, vista l’estensione del territorio di competenza: ben 2.200 chilometri di strada provinciale, per proseguire, come passo successivo, dotando ciascuna squadra di un dispositivo mobile. Su ogni dispositivo(Blackberry e tablet)  è installata un’applicazione di Workforce Automation interfacciata con la piattaforma web centralizzata per la raccolta dei dati sul campo
Benefici

Grazie all’attuale sistema, Pubbliservizi ora è in grado di pianificare e di monitorare il flusso operativo in modo semplice e veloce e, in parallelo, ha a disposizione un archivio digitale sempre consultabile a garanzia di un servizio documentato e più trasparente all’Ente Provincia di Catania, committente unico di Pubbliservizi. Grazie al servizio georeferenziato e all’insegna della trasparenza, la provincia di Catania è riuscita, così, nel breve periodo a ridurre in modo drastico il rimborso versato per le cause di sinistro stradale, ossia per danno dovuto all’asse viario non manutenuto
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Regione Puglia SIST

Un network sanitario regionale per un potenziamento dei servizi territoriali e dell’assistenza primaria a sostegno del paziente
Partner: 
Candidatura
Area tematica: 
Smart City
Settore: 
Pubblica Amministrazione

Ente
L’Ente Regione Puglia attraverso l’Assessorato alle politiche della salute coordina le attività del sistema sanitario regionale (SSR) che comprende 6 Aziende territoriali, 2 Aziende ospedaliere, 2 IRCCS pubblici, 3 Enti Ecclesiastici, 2 IRCCS privati e strutture private di degenza e cura ambulatoriale. L’ente regione, che ha 3.100 dipendenti, ha sede nel capoluogo Bari
Applicazione
La Regione Puglia ha intrapreso il progetto per la creazione del Sistema Informativo Sanitario Territoriale (SIST) che consiste nella realizzazione dell’infrastruttura necessaria per l’interconnessione di diversi attori dai medici di medicina generale ai pediatri, dalle farmacie ai medici della continuità assistenziale, agli specialisti ambulatoriali compresi gli operatori CUP, e nella messa a punto di servizi e strumenti utili per meglio supportare la relazione medico-paziente al fine di potenziare i servizi territoriali e l’assistenza primaria.
Benefici

Grazie al Sistema Informativo Sanitario Territoriale (SIST) si è generato un network sanitario regionale che permette di rendere l’assistenza al paziente costante e stabile. Ogni attore coinvolto apporta il proprio contributo concreto: i medici di famiglia e pediatri di libera scelta aggiornano e consultano i dati clinici del paziente; i medici specialisti condividono la lista delle prescrizioni on-line e inseriscono i referti; i farmacisti accedono alla lista delle prescrizioni mediche; i cittadini hanno la propria storia clinica on-line a favore della circolazione e della condivisione consapevole delle informazioni.
Regione Puglia                                                                                         
Il Portale della Salute per una maggior condivisione delle informazioni e dei servizi sanitari a livello regionale a supporto del cittadino
Partner: 
Candidatura
Area tematica: 
Smart City
Settore: 
PA
Ente
L’ente regione ha 3.100 dipendenti e ha sede nel capoluogo Bari
Applicazione
Con l’obiettivo di promuovere la salute mediante servizi informativi e di comunicazione e, in parallelo, di migliorare la qualità della vita dei cittadini con l’accesso ai servizi sanitari attraverso canali innovativi,la Regione Pugliaha intrapreso un progetto che consiste nella realizzazione del Portale Regionale della Salute. L’idea della Regione Puglia è stata quella di attivare una porta unica di accesso a una serie di servizi interattivi e transitivi regionali per creare una base informativa condivisa da tutte le aziende del servizio sanitario regionale anche al fine di uniformarne i contenuti. 
Benefici

La realizzazione del ‘Portale della Salute’ ha consentito alla Regione Puglia di erogare ai propri pazienti un servizio informativo qualitativamente omogeneo sul territorio: il cittadino può ricercare informazioni sui servizi sanitari sia a livello regionale sia della singola Azienda).Grazie al portale, ora esiste un’informazione condivisa su una sola piattaforma e ogni azienda sanitaria gestisce direttamente i propri contenuti informativi e di comunicazione mediante servizi di Web Content Management.
Strategies

Un software gestionale via Web per ottimizzare la gestione delle pratiche dei propri clienti
Partner: 
Candidatura
Area tematica: 
Sistemi gestionali
Settore: 
Consulenza


Azienda
Strategiesin provincia di Potenza è uno studio professionale si occupa di consulenza aziendale, fiscale e del lavoro per aziende e per privati.
Applicazione
Strategies ha intrapreso un progetto che prevede l’implementazione di un software gestionale ad hoc via Web che consente allo studio la gestione dell’attività di consulenza dei propri clienti. Ogni cliente tramite la piattaforma lamiacatella.com tramite username e password può accedere alla propria cartella e allo stato di avamzamento della prorpria attività  con relative scadenza.Strategies grazie alla nuovo sistema gestionaleha la possibilità di gestire on line le varie pratiche in real time.
Benefici

Grazie al nuovo software gestionale via Web Strategies ha ottimizzato la gestione delle pratiche della propria clientela con un miglioramento in termini di efficienza ottenendo una maggior tracciabilità interna e a favore di una migliore qualità del servizio al cliente.
