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L’oggetto della rilevazione

L’ Osservatorio eCommerce B2c misura:

di prodotti e servizi

ai consumatori finali

intese come
il valore complessivo
di beni transati

esclusi I’home banking,
il gioco online e
il downloading

di contenuti digitali

con ordine tramite
shopping cart o
web form

siti con
operativita in Italia

sia italiani
sia stranieri
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CT & Management

e merceologici

Contributo dei diversi settori I—

1.471 G
rocery
min € Editoria, Musica
e Audiovisivi

Assicurazioni

Informatica ed

elettronica
Abbigliamento
Altro

Turismo

2011 2012*

* Previsione ad aprile 2012
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ICT & ||l cement

= - principali macro aree
eCommerce
10.000,00 +18%
9.000,00 - Altro
i“ 69 (C2c, Made in Italy, Merchandising,
Siti di Couponing e Ricariche)
8.000,00 -
44

- Prodotti

(Abbigliamento, Editoria, Mus. e
Aud., Grocery e
- Informatica ed elettronica)

7.000,00 -~

417

6.000,00 -~

5.000,00 -~

4.000,00 -~

3.000,00 1 - Servizi

(Assicurazioni e Turismo)

2.000,00 -~

1.000,00 -

2011 2012~

* Previsione ad aprile 2012
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Numero di ordini (mln) Scontrino medio (€)

10.000,00 =
9.000,00 mmerce
8.000,00 -

7.000,00 -
Prodotti

6.000,00 -~

1942 2011 2012* 2011 2012*

:

5.000,00 -~

4.000,00 -~

3.000,00

Servizi

2.000,00 -~

1.000,00 -

2011 2012* 2011 2012* 2011 2012*
* Previsione ad aprile 2012
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= - per comparto merceologlco
Crescita 2012 su 2011 0.
@ Crescita media annuale (2008-2011) +16%
5.000 +8%
ﬂ Crescita un po’ inferiore rispetto all’ultimo triennio, ma \ Vi
4500 A ancora interessante :
* Molto bene i Club online (+43%)
4.000 4 e Sj registrano ancora nuovi ingressi nel settore {3863
e Dominante il fashion (80% del mercato)
#9097 e Crescono ad un ritmo piutl lento le altre componenti (sportivo
\_ € moda non fashion) J
3.000
0
5 500 / +17%
+5%
2.000
+30% } 1.698 +17% i +25% ]
+50% +13%
oo | 0 | 1.449 +19% b
933 +9% 0 989
1.000 - — 798| +24% +19% 794
+23%
500 - ' = =
2511 274 .
_ 1 —y
2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011
Abbigliamento Altro Assicurazioni Editoria, Mus. E Grocery Informatica ed Turismo
Aud. elettronica
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2.822 4.107 5.032 5.754 5772 6.779 8.052 9.523
min € min € min € min € min € min € min € min €

19%) | Altro
1% 1% Grocery

3%EE__ B 3% Editoria,
Mus. e Aud.

10% 10% ; .
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Informatica ed

10%| elettronica
8%
Abbigliamento

T~

Turismo

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*

* Previsione ad aprile 2012
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s - player e mercato di sbocco

Crescita Crescita
2011-2012 2011-2012
(D)
c
o +15%
("\5‘ +17%
|-
)
c
(D)
-
@) Dot com ».
@)
2012* 2012*
Crescita Crescita
2011-2012 2011-2012

+21%
+18%
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=
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Pure player » .

2012* 2012*
* Previsione ad aprile 2012

L'eCommerce B2c in Italia: un canale di tendenza 23 Maggio 2012



SSERVATORI.NET

CT & Manageme

—

La dinamica delle vendite all’estero e il
contributo deil diversi comparti

1800 1.626 Editoria,
min € Mus. e Al_Jd.

1600 — IGnoll‘ormatlca

1.340 elettronica
1400 min € a Altro
1200 1.024 — —{ Abbigliamento

min €

1000 863 876 I — ]
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800
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Turismo
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2012*
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—— :
Valore dell’acquistato eCommerce da consumatori italiani I

10.783
@ ......... min di €
9-233 ..............................................

mindie " Comanda
""""""""""" Import | > ggg |\da clienti italiani

Import Domanda a siti esteri
2.521 | daclienti italiani
a siti esteri

Domanda
Domanda 7.897 | daclienti italiani
6.712 | daclienti italiani a siti italiani

a siti italiani

|
Export E t
-1.340 Xpor -1.626
(= (T3 -

2011 2012* * Previsione ad aprile 2012
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- principali comparti

Tasso di penetrazione eCommerce B2c su totale vendite retail

Iltalia

Abbigliamento

Editoria, Mus. e Aud.

Grocery

Informatica ed elettronica

Turismo

Fonte: elaborazione Politecnico su dati Forrester Research ed eMarketer
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s - pagamento

11%

2010 2011 2012*

Carta di
credito

8%
7%

W= Altro

Finanziamento

Contrassegno

6% | Bonifico
bancario

2010 2011

* Previsione ad aprile 2012

2012*
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Valore del mercato

Abbigliamento
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2010 l 2011 l 2012*
|
Peso del comparto 11%
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Mercato di sbocco
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