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IL CONSORZIO DEL COMMERCIO ELETTRONICO ITALIANO

E-mail Marketing Solutions = djennea

Obiettivo dell’inside

Offrire indicazione su quello che gli utenti pensano quando decidono di comprare 0 non
comprare online.

Metodologia

* Indagine Quantitativa

* Interviste con metodologia C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing)

Campione
Universo di riferimento: popolazione Internet attiva nel mese di marzo, che utilizza abitualmente la e-mail

Sample: 1000 interviste

/H\ v sesso (54% uomini; 46% donne);
@% v eta (22% 16-25 anni; 32% 26-35anni; 21% 36-49anni; 15% 50 anni ed oltre)

‘“’?’ v" area Nielsen (29% Area 1; 16% Area 2; 21% Centro; 34% Sud)
1 %
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Profilo socio-demografico degli intervistati in percentuale

Uomini 54 Coppia/vive sola con figli 36
Donne 46 % Vive con i genitori 33
] O
<§E Coppia senza figli 17
. . P LL
16:25 annl — 22 =5 Vive da sola
[0} "
< §_ 29:30 anh [ 32 C|__) Vive con altre persone
— T <C
/T\ - 5
1 Sl — 31 c'T) Vive con la famiglia del figlio/a
. . .
50+ anni - 15
| Universita 49
m = LIJ __
"C—)' Nore Ovest — 29 % Diploma di scuola media supetriore 40
N rda- N =
. = e ! - 16 O  Diploma di scuola media inferiore 11
< O_ o oc -
- 0 4\ Centro 21 5
<C Z T _—
Sud i
— 34 Lavoro con scrivania
. Studente
n rson L
L e -h_7 % Inattivo
o ~
Z due persone 21 7 ;
O 5 E— A Disocuppato/non occupato
LLI 0] [— 0
—4 =2 tre persone 30
S2 Pe— o) Lavora senza scrivania
Z W quattro o piu persone 42 o
. = Altro
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Acquisti online: circa il 90% del campione ha fatto acquisti online
almeno una volta nella vita...

Ti € mai capitato di fare acquisti online? (Valori in percentuale)

1 Si, una solavolta
M S, piu di una volta
H No ma non escludo di farne in futuro

H No e non penso di farne in futuro

Base: Totale campione n. 1000 intervistati
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... tuttavia solo la meta dichiara di fare abitualmente acquisti online.

| 100

Controlloe invio e-mail

Pill in particolare quale tra le seguenti Feneulto s nfermazions | 71
attivita SVOIgi abitualmente, quando i Navigo su social network J 66
colleghi ad Internet? (valori in percentuale Corooinformazioni per l'acquisto [ 63

di intervistati) di prodottifs ervizi

Acouisto prodotti/servizi on-line 56

Svolgooperazioni bancarief l 47
finanziarie

Ascoltoradio e musica J
instreaming 36

Scarico musicafilmivideo J 35

FPartecipoa newsgroLp/forum J 33

Conversotramite servizi di M J 31

Comverso/facciotelefonate 30
tramite software WOIF

Fartecipo chat/blog 30

Giochi on-line 29

Lavoro _I 2

Altro J 1

Base: Totale campione n. 1000 intervistati
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Motivi di acquisto: offerte speciali online e convenienza dei prezzi
Per quali motivi fai acquisti online? (valori in percentuale di intervistati)

43

Posso confrontare diverse offertef prezzi

45

Cnline trovi offerte imperdibili

43

Alcune offerte sono solo online (es: viaggi, volilow cost..)
Online ¢'é pit scelta 38
E cosicomodo poter ordinareiprodotti direttamente da casa 32
E cosi comodoricevere i prodotti direttamente a casa 32 Base: Chi fa acquisti online n. 937 intervistati
)

MNen sapreiin qualinegozi comprare alcuni prodotti 14

Mon ho tempo di acquistare nei negoazi 8

Altro | 1 Bl Hanno acquistato una volta

Hanno acquistato piu di una volta
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Motivi di non acquisto: diffidenza
Per quali motivi non ha mai fatto acquisti online? (valori in percentuale)

Sono difidente,  E————

preferisco toccare con 62

mano i prodotti

Non mi fido delle modalita T

apasamento |

Spese di spedizione M—

troppo alte — 17

Tempi di spedizione - 5
troppo lunghi -

Altro
[ |

Base: Chi non fa acquisti online n. 63 intervistati
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Influenza di acquisto: spedizioni gratuite e offerte
Chi/Che cosa ha influenzato il tuo acquisto? (valori in percentuale)

Le spese di spedizione gratuite

L'offerta imbattibile: non importa su quale canale mi é
arrivata

L'avertrovato il prodottoin un sito di comparatore prezzi

L'aver letto feedback peositivi di altri utenti inrete ¢ sul sito
diecommerce

L offerta soddisfatti o rimborsati,. mi sono sentito pid
tranquillo

Base: Chi fa acquisti online n. 937 intervistati

v

L offerta last minute, sentive di avere pocotempo
L'email con la pubblicita del prodetto

L'email che pubblicizzavail sito di ecommerce

La possibilita diun check out veloce

[l mio amico su facebook che melo ha consigliato

L'email di remind dei prodotti che avevo lasciato sul

I Hanno acquistato una volta
carrello

Un sms con la pubblicita del prodotto Hanno acquistato piu di una volta
Il prodotto erareperibile solo online

Un sms che pubblicizzava il sito di ecommerce

Altro
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Prodotti acquistati: tempo libero e, a seguire, libri
(valori in percentuale, possibile scelta multipla)

Libri 42

Voli aerei 40
Viaggi/ vacanze N— 39
Abbigliamento M— 39

Coupon/ offerte per ristoranti/alberghi

N
©

N
~

Biglietti di concerti/ spettacoli

N
()]

Biglietti treno

N
»

Cose per la casa (mobili/ tessili...)

iy
©

Trattamenti di bellezza

Spesa (alimentare e non) per la famiglia 10

Oggetti tecnologici 9

Videogames

——
Pl -

N

Altro
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v

Il Hanno acquistato una volta

Hanno acquistato piu di una volta

Numero medio di prodotti
acquistati per persona: 3.1
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Gradimento siti per acquisti online: Ebay e Amazon i piu apprezzati

Quali sono, a tuo avviso, i siti migliori per fare acquisti online? Valori in percentuale degli intervistati
(Max 3 risposte)

Conseguenza della massa critica di clienti consolidati nel tempo
o

50 Apprezzato per la possibilita di diretta interazione tra privati?
30 29
19 2
14
13121111118 .
AR
N Q Q S 2 @ .O D O ) @ COE IR ) o Q 3 &
& @"?Vo  F& & & e F QQ'& P N, & & & o
Y PN R P &Q SRS AP A N
D & 3 < <& ©
& v =)

Base: Chi fa acquisti online n. 937 intervistati
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Paypal il sistema di pagamento piu utilizzato e il preferito.

Quale sistema di pagamento utilizzi, di solito? Valori in percentuale degli intervistati (possibili risposte

multiple)
E quale sistema di pagamento preferiresti utilizzare? Valori in percentuale degli intervistati (risposta

singola)

Paypal 29

I
(&)

Carta di credito

Postepay

Bonifico bancario r3 1
m Utilizzati

Dipende dalle || 2 m Preferiti
volte

Base: Chi fa acquisti online n. 937 intervistati
Indifferente
JE
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Primo motivo degli acquisti non finalizzati spese di spedizione troppo alte

Cosa ti ha impedito di finalizzare I'acquisto?

Hai mai lasciato dei prodotti in un carrello, cioe avevi
Valori in percentuale degli intervistati

deciso di acquistarli e invece poi non hai acquistato?

Valori in percentuale degli intervistati (risposta (possibili risposte multiple)

singola) Spese di spedizione troppo alte _ 46
Le modalita di pagamento non erano consone - 23

Alla fine non mi fidavo - 20
Tempi di spedizione troppo lunghi - 18

Si: 67%
Mi chiedevano troppi dati - 18
Costi di transazione (con carda di credito) troppo 18
alti
Preferisco “toccare con mano” i prodotti . 11
| Si, poche volte
Non sapevo dove far recapitare i prodotti I 5
B Si, mi succede spesso
Non ero realmente interessato/a I 4
H No
Ero indeciso/a I3
Base: Chi fa acquisti online n. 937 intervistati .
Altro = 2
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Cauto il gradimento per le offerte provenienti dai social network

Ricevi offerte da siti di E-commerce anche sui propri profili facebook, twitter, etc? (Risposta singola)

Quanto gradisci ricevere offerte di siti di e-commerce tramite social network? Per
rispondere utilizza una scala da 1 a 5, dove 1 indica “Per niente” e 5 significa
“Molto”. Puoi anche scegliere voti intermedi per graduare il suo giudizio

Valori % (Risposta singola)

No 80%

33 31 6

B Pernulla @ Poco O Cosi Cosi O Abbastanza H Molto

Nel caso particolare di offerte last minute, quanto gradisci riceverle tramite social
network? Per rispondere utilizza una scala da 1 a 5, dove 1 indica “Per niente” e 5
significa “"Molto”. Puoi anche scegliere voti intermedi per graduare il suo giudizio
Valori % (Risposta singola)

32 23

B Pernulla @ Poco O Cosi Cosi O Abbastanza B Molto
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L’email rimane il canale preferito per ricevere offerte.

Tra social network e e-mail dove preferisci

Ricevi offerte commerciali tramite applicazioni
ricevere le offerte? (risposta singola)

dello smartphone? (risposta singola)

Social network . . Si: 19%
Entrambi o Si.e mi
8% 3% piacciono
i / % y
Nessuno dei 2 I, ma mi danno

10% \

fastidio
10%

No. non ho uno

smartphone
35%
No, hon ho
attivato questa
opzione
E-mail 46%

79%

Base: Chi fa acquisti online n. 937 intervistati
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Le newsletter da siti di e-commerce: vanno personalizzate!
(valori in percentuale) Media ponderata

B 1 Pernulla® 2 Poco O 3 Cosi Cosi O 4 Abbastanza® 5 Molto (scala 1-5)
Quandomiisecrivo a sitifnewsletter di e-commerce, mi ’ """"""""""""""""""""""
piacerebbe poter scegliere la frequenza con cuiriceverole v 22 23 41
e-mail di aggiornamento

Vorreiricevere offerte sempre piu personalizzate/adatte 24
alle mie esigenze/preferenze

Sareidisposto alasciareimiei dati personalialle aziende
solo se queste miinviassero esclusivamente le offerte
commerciali di mio gradimento

Le offerte <ei siti di Ecommerce mi servono per informarmi

Le comunicazioni dai siti di Ecommerce mi servono solo
perrisparmiare

Le email dai siti di Ecommerce mifanno venire voglia di
dare un'occhiata

Le email che ricevo dai siti di Ecommerce mirendonoun
servizio

PEEEE

Mi inform ¢ sui Social Netweork, ma alla fine acquisto solo
guando mimandano un’email

Base: Ricevono e-mail/newsletter da siti di e-commerce n. 680 intervistati
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Licenza Creative Commons

Questa licenza ti permette

di riprodurre, distribuire, comunicare a pubblico, esporre in pubblico, rappresentare, Bseguire e recitare
quest'opera

@

Alle seguenti condizioni
Attribuzione. Devi attribuire la paternita dell'opera nei modi indicati dall'autore o da chiti ha dato 'cpera in
licenza e in maodo tale da non suggerire che essiavallino te o il moda in cuitu usil'ope-a.

Hon commerciale. Man pudi Lsare questopera per fhi commersiali,

Mon opare derivate. Mon puoi alterare o tasformare gquest'opera, ne' usarls per crearnz un'altra,

WA ©

Ulteriori indicazioni:

Per riprodurre in tutto o in parte i dati presentati in questa ricerca € necessario indicare la fonte dell’opera con la seguente
dicitura: “Fonte: www.magnews.it/inside_ecommerce2012
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