
 
 
 

 
          COMUNICATO STAMPA 

 

DIGITAL FASHION:  
QUANDO ALLA MODA PIACE L’ECOMMERCE 

  
Per Netcomm-Human Highway continua a crescere la quota di chi ha comprato online 
negli ultimi tre mesi e si supera la soglia dei 12 milioni di eShopper (ad ottobre sono 

12,3 milioni), con una media di 3,5 acquisti nel trimestre. 
 

I prodotti ‘fashion’ più acquistati online sono capi di abbigliamento (43,7%), seguiti da 
scarpe (34%), accessori (32%) e, infine, borse da donna (18%). Lo scontrino medio più 
alto è nelle borse da donna con 107 euro, il più basso è negli accessori con una spesa 

media di 63 euro. 
 

 
 

Milano, 7 novembre 2012 – Continua a crescere il numero di acquirenti online sul suolo 
italico. Gli eShopper che hanno comprato sulla rete negli ultimi tre mesi sono, stando 
alle rilevazioni di ottobre 2012, il 43,4% dell’universo dei navigatori internet, pari a 12,3 
milioni di individui (erano 9,2 milioni un anno fa). Gli acquirenti online attivi alla 
rilevazione di ottobre dichiarano una frequenza media di acquisto pari a 3,5 transazioni 
per trimestre, poco più di una al mese, secondo l’ultima ricerca condotta da Netcomm, 
il Consorzio del Commercio Elettronico Italiano con Human Highway. 
 
Tra gli ultimi acquisti effettuati troviamo al primo posto i libri (16,5% del campione), 
seguiti dai capi di abbigliamento (12%), dai biglietti di viaggio (11,3%), dalle ricariche 
telefoniche (8,2%). E proprio l’acquisto di prodotti “fashion” è fra i più gettonati dai 
consumatori, che interrogati in proposito rivelano di aver comprato almeno una volta un 
capi di vestiario per il 43,7%, un paio di scarpe per il 34%, accessori per il 31,6% e borse 
da donna per il 18%. 
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“La ricerca che presentiamo oggi conferma come sia in continua crescita il numero di 
quanti si affidano alla rete per effettuare i propri acquisti, superando la soglia dei 12 

milioni di individui negli ultimi tre mesi – commenta Roberto Liscia, Presidente di 
Netcomm – Consorzio del Commercio Elettronico Italiano.  Ma un altro trend colpisce 
nelle nostre rilevazioni periodiche ed è l’andamento molto positivo di alcuni comparti 
specifici, fra cui si distingue in modo particolare il “fashion”. Infatti, l’abbigliamento 

ormai pesa per l’11% sul totale dell’eCommerce italiano ed è stato in grado nell’ultimo 
anno di mettere a segno una crescita del 33%, confermandosi la seconda voce di spesa 

dopo il Turismo. Un altro aspetto rilevante è che solo il 2% di coloro che hanno 
acquistato capi di abbigliamento online non hanno comprato prodotti di marca, a 

significare che il brand è un traino fondamentale per orientare all’acquisto”. 
 
 
 
 
L’ACQUISTO DI PRODOTTI FASHION 
Dalla ricerca emerge che i prodotti ‘fashion’ più acquistati online sono capi di 
abbigliamento (43,7%), seguiti da scarpe (34%), accessori, ovvero guanti, calze, cappelli 
e sciarpe (31,6%) e, infine, borse da donna (18%). Il 36% degli acquirenti online dichiara 
di non aver mai acquistato alcun prodotto di queste categorie. Il tipo di capo di 
abbigliamento più acquistato è la maglietta/maglia (20,3%), seguito dai jeans (7,5%), 
giacche/giacconi (5,8%) e pantaloni (5,5%). Il 7,8% di coloro che hanno confermato di 
aver acquistato capi di abbigliamento online in passato non cita un prodotto ma bensì un 
brand specifico (es. Trussardi, Dolce&Gabbana, Promod, Guess, Nike, etc…).  La marca 
più acquistata è Bon Prix (6,5%), seguita da Nike (4,5%) e Lacoste (2,6%). Il 2,1% di 
coloro che ci hanno detto di acquistare capi di abbigliamento online non acquista 
prodotti di marca. Solo il 38% circa di coloro che hanno acquistato online in passato 
scarpe cita il tipo di prodotto, in particolare il tipo di scarpe più acquistato online sono 
quelle da ginnastica (14,7%), seguito da scarpe da uomo (3,5%) e le scarpe per bambino 
(3,1%). Il restante 62% ha risposto, invece, citando brand famosi al posto dei modelli, 
come Hogan, Geox, Merrel, Melluso, Birkenstock, ecc… 
Il 43,5% circa di coloro che in passato ha acquistato online borse da donna cita il tipo di 
prodotto, in particolare il 30% dice genericamente di aver comperato una borsa, il 7,6% 
risponde una tracolla e il 5,9% o una pochette o una valigia o uno zaino. Dall’altro lato il 
restante 56,5% risponde alla domanda citando direttamente un brand, come Guess, 
Gucci, Louis Vuitton e tanti altri. 
Tra le tipologie di accessori che è possibile acquistare online, i più gettonati sono le 
cinture (20,1%), seguite da sciarpa (7,8%), guanti (7,6%) e portafogli (6,3%). Solo il 6,9% 
risponde citando direttamente un brand (es. Gucci, Guess, Tiffany, Just Cavalli, North 
Sails, ecc…). 
I prodotti per cui in media si spende di più sono le borse da donna (spesa media 107 
euro), seguito dalle scarpe (78 euro) e dai capi di abbigliamento (80 euro). Per gli 
accessori si tende a spendere in media l’ammontare più basso (circa 63 euro). 
Quanto ai fattori più importanti mentre si effettuano acquisti online primeggia la 
convenienza, intesa come buon rapporto qualità/prezzo, per il 38,4% degli acquirenti di 
articoli fashion, seguita da credibilità del sito venditore per il 24,9% dei rispondenti, 
quindi dall’occasione irrinunciabile per il 18,3%, la difficoltà di trovare quel prodotto in 
altro modo 14,6%, infine la marca del prodotto in vendita 13,9%.  
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Netcomm – Il Consorzio del Commercio Elettronico Italiano è stato costituito l’8 settembre 2005, ma le sue origini 
risalgono agli albori del commercio elettronico in Italia. Oggi Netcomm aderisce ad Assinform e Confindustria Digitale. 
Gli obiettivi sono: promuovere le iniziative che possono contribuire alla conoscenza e alla diffusione delle tematiche, 
dei servizi e delle tecnologie connesse al commercio elettronico. Stimolare la collaborazione delle imprese e degli 
imprenditori del settore, rappresentandoli nei rapporti con le istituzioni a livello nazionale, comunitario e 
internazionale. Definire standard di qualità dei servizi offerti dagli operatori e-commerce. Operare presso i media per 
una corretta comunicazione. Operare a favore del settore in termini di aspetti legali e fiscali, diritto di autore, 
sicurezza e tutto quanto faciliti lo sviluppo di un mercato digitale. 
Maggiori informazioni www.consorzionetcomm.it 

 
Human Highway è un istituto di ricerca specializzato nell’analisi dei servizi, della comunicazione e del marketing 
online. L’attività di ricerca e d’indagine di Human Highway si svolge sul Web, mediante l’utilizzo di un panel 
rappresentativo della popolazione Internet italiana e grazie a un’innovativa suite di strumenti di ricerca per l’analisi 
dell’Internet economy, lo studio di efficacia delle campagne di comunicazione e la trasformazione dei media prodotta 
dalle tecnologie e dalla Rete. Human Highway è socio del Consorzio Netcomm, per il quale cura la misurazione 
dell’indice mensile sull’eCommerce italiano. 
 
Metodologia indagine 
L’indice è prodotto e diffuso in collaborazione con Netcomm, il Consorzio del Commercio Elettronico Italiano. I dati 
della ricerca sono ricavati da interviste eseguite online, ogni mese, sul panel di ricerca di Human Highway (OpLine, 
www.opline.it). Il campione è formato da uomini e donne di età superiore ai 14 anni residenti su tutto il territorio 
nazionale, rappresentativi della popolazione italiana che si connette alla Rete con regolarità almeno una volta alla 
settimana. L’universo d’indagine così definito si compone di 28,4 milioni di individui. I campioni di ogni rilevazione 
sono tra loro indipendenti e sono bilanciati per quote di sesso per età, zona geografica di residenza, intensità di 
fruizione di Internet ed esposizione ai principali mezzi di comunicazione (TV, nelle diverse forme, e quotidiani 
cartacei) 
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