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L’Osservatorio eCommerce B2c Netcomm-School of Management Politecnico di Milano 
q  nato nel 1999 e giunto alla sua undicesima edizione 

q  misura le vendite di prodotti e servizi, via internet, da siti con operatività in Italia ai 
consumatori finali  

q  attraverso i fatturati dei principali operatori sentiti tramite interviste dirette             + 
i fatturati degli altri operatori raccolti sulla base di survey                                        + 
una stima del valore delle code. 

L’edizione 2012 della Ricerca 

q  è supportata da: 

q  si focalizza, oltre che sulla quantificazione del mercato, anche su  Multicanalità, Social 
Commerce, Nuovi sistemi di pagamento e Video Commerce 

q  presenta i propri risultati al “Netcomm eCommerce Forum” 16 maggio 2012 e 
all’Evento Osservatorio B2c il 15 novembre 2012 presso il Politecnico di Milano 

L’Osservatorio eCommerce B2c 
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L’andamento dell’eCommerce B2c nelle 
principali macro aree (2011-2012) 
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•  Crescita un po’ inferiore rispetto all’ultimo 
triennio, ma ancora interessante 

•  Molto bene i Club online 
•  Si registrano ancora nuovi ingressi nel settore 
•  Dominante il fashion (80% del mercato) 
•  Crescono ad un ritmo più lento le altre 

componenti (sportivo e moda non fashion) 
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•  Crescita molto positiva rispetto agli 
ultimi anni 

•  Bene i principali operatori, quasi 
tutti con tassi di crescita superiori al 
15% 

•  Complici i risultati del canale offline, 
si riscontra una maggiore 
consapevolezza della rilevanza 
strategica del canale online per i 
grandi retailer 
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per comparto merceologico (2011-2012) 
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•  Rallenta la crescita 
rispetto al 2011 per 
quasi tutti gli 
operatori 

•  Amazon.it gioca un 
ruolo sempre più 
significativo nel 
comparto 
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La dinamica delle vendite e i tassi di crescita 
per comparto merceologico (2011-2012) 
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•  Crescita sempre 
riconducibile alle 
perfomance del 
leader di mercato 
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•  Crescono bene le compagnie di trasporto low cost 
•  Molto bene anche i trasporti tradizionali (aerei e 

ferroviari), per cui il canale online è strategico 
•  Bene sia le “online travel agencies” sia i portali per la 

prenotazione di camere d’albergo 
•  Qualche segnale positivo anche dai pacchetti viaggio 

Abbigliamento Altro Assicurazioni Editoria, Mus. E 
Aud.  

Grocery Informatica ed 
elettronica 

Turismo 
2012* 2011 2012* 2011 2012* 2011 2012* 2011 2012* 2011 2012* 2011 2012* 2011 

Tr
as

po
rt

i 
H

ot
el

 
Vi

ag
gi

 

71% 

23% 

6% 

* Previsione effettuata in aprile 2012 Y 
x 

Crescita 2012 su 2011 

Crescita media annuale (2008-2011) 
+16% 

+8% 

+25% 
+13% 

+19% 
+23% 

+9% 
+24% 

+30% 
+50% 

La dinamica delle vendite e i tassi di crescita 
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•  Ottimi risultati per tutti i principali player del settore  
•  Nel 2012 maggiore attenzione anche ai margini e non solo al prezzo 
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•  Prosegue la crescita dei “siti di couponing” sia 
nella vendita di servizi che di prodotti  

•  Bene la vendita di biglietti per eventi 
•  In crescita le vendite di prodotti (anche di 

design) per la casa 
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La ripartizione delle vendite per tipologia di 
player e mercato di sbocco (2012) 

* Previsione effettuata in aprile 2012 

70% 

30% 

2012* 

Top 20 

Altri 

+19% 

+16% 

51% 

49% 

2012* 

Tradizionali 

Dot com 

+17% 

+21% 

53% 

47% 

2012* 

Pure player 

Multicanale 

+20% 

+18% 

86% 

14% 

2012* 

Italia 

Estero 

+18% 

+21% 

Crescita  
2011-2012 

Co
nc

en
tr

az
io

ne
 

Ca
na

le
 

Im
pr

es
a 

M
er

ca
to

 f
in

al
e 

Crescita  
2011-2012 

Crescita  
2011-2012 

Crescita  
2011-2012 



www.osservatori.net L'eCommerce B2c in Italia: le prospettive per il 2012 16 Maggio 2012 

La dinamica delle vendite all’estero e il 
contributo dei diversi comparti (2005-2012) 
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La domanda in Italia (2011-2012) 
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