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JOT & Manag 5 L’Osservatorio eCommerce B2c

L’Osservatorio eCommerce B2c Netcomm-School of Management Politecnico di Milano
O nato nel 1999 e giunto alla sua undicesima edizione

O misura le vendite di prodotti e servizi, via internet, da siti con operativita in Italia ai
consumatori finali

O attraverso i fatturati dei principali operatori sentiti tramite interviste dirette +
i fatturati degli altri operatori raccolti sulla base di survey +
una stima del valore delle code.

L’edizione 2012 della Ricerca

O e supportata da:

PARTNER SPONSOR

. ) Your technology partner
High performance. Delivered.

> e PN ANZIAMENTI
accenture AMADEUS €) CartaSi BANCA SELLA  BCOMPASS | @

V. @eCircIe (9 hybris software PayPa[ " gg‘@TradeDoubler

U.lt THE AGILE RESPONSE 2)  Market like you mean it

O sifocalizza, oltre che sulla quantificazione del mercato, anche su Multicanalita, Social
Commerce, Nuovi sistemi di pagamento e Video Commerce

O presentai propri risultati al “Netcomm eCommerce Forum” 16 maggio 2012 e
all’Evento Osservatorio B2c il 15 novembre 2012 presso il Politecnico di Milano
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2011

Altro servizi
(ticketing, ricariche,
8% gruppi di acquisto,ecc)
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il - Servizi (2011)

2011

Altro servizi
Altro prodotti (ticketing, ricariche, gruppi di acquisto,ecc)

(Collezionabili, C2c, Alimentari...)
Grocery 10% 8%
Editoria, Mus. e Aud. 1%
Prodotti 10%
34%
Servizi
66%
10%

(1)
48% Turismo
. . 10%
Assicurazioni
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{ eCommerce }
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1.942
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Numero di ordini (mln) Scontrino medio (€)
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{,\:18%
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7.000,00
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m 2011 2012* 2011 2012*
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Y Crescita 2012 su 2011
| . . L . \ | * Previsione effettuata in aprile 2012 \
X Crescita media annuale ultimi 5 anni
5.000
4500 —7 . y s . . Ve les N\
» Crescita un po’ inferiore rispetto all’ultimo
4000 triennio, ma ancora interessante
* Molto bene i Club online
3.500 * Si registrano ancora nuovi ingressi nel settore
* Dominante il fashion (80% del mercato)
3.000 * Crescono ad un ritmo piu lento le altre
K componenti (sportivo e moda non fashion) /
2.500

7

2.000
1.500 -
1.032
1.000 794r
) 1
’ 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011
Abbigliamento Altro Assicurazioni Editoria, Mus. E Grocery Informatica ed Turismo

Aud. elettronica
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Crescita 2012 su 2011
. . * Previsione effettuata in aprile 2012
Crescita media annuale (2008-2011)

/. Crescita molto positiva rispetto agli\
ultimi anni

» Bene i principali operatori, quasi
tutti con tassi di crescita superiori al

15%
« Complici i risultati del canale offline,

si riscontra una maggiore
consapevolezza della rilevanza

strategica del canale online per i

\ grandi retailer
N—

+25%
+13%
1.032 989
794 794
2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011
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/"~ Rallenta la crescita
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3 HIMLL,
ruolo sempre pil i +25% }
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. Crescita sempre )

riconducibile alle
perfomance del
_ leader di mercato
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Crescita 2012 su 2011 o . .
¥ | Crescita media annuale (2008-2011) \ | * Previsione effettuata in aprile 2012 \ + 1 ?%
5.000 . +8%
| 4475

4.500 / V

+o00 .| ¢ Crescono bene le compagnie di trasporto low cost

* Molto bene anche i trasporti tradizionali (aerei e

ss00 || ferroviari), per cui il canale online é strategico

* Bene sia le “online travel agencies” sia i portali per la
prenotazione di camere d’albergo

* Qualche segnale positivo anche dai pacchetti viaggio
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5 000 v)i rescita media annuale ( - ) | \ +8%
4500 4.475
4.000 3.863 —
3.500 —

« Ottimi risultati per tutti i principali player del settore
* Nel 2012 maggiore attenzione anche ai margini e non solo al prezzo
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Y | Erescta 201d2' su 201 1I 2008-2011 \ | * Previsione effettuata in aprile 2012 \ +1 6%
5 000 w§~/~' rescita media annuale ( - ) +8%
(e Prosegue la crescita dei “siti di couponing” sia N 4.475
4900 nella vendita di servizi che di prodotti
. * Bene la vendita di biglietti per eventi Yy B

* In crescita le vendite di prodotti (anche di

5500 - design) per la casa ) L
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La distribuzione delle vendite per comparto

| * Previsione effettuata in aprile 2012 |

2.822 4.107 5.032 5.754 5.772 6.679 8.052 9.523
mln € mln € mln € mln € mln € mln € mln € mln €
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D— - pagamento

11%

2010 2011 2012~

Carta di
credito

8%
%

B Altro
Finanziamento

Contrassegno

6% Bonifico
bancario

2010 2011
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2012*
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Il Mobile Commerce in Italia (2010-2012)

* Previsione effettuata in aprile 2012

6.679 8.052 9.523

mln € mln € mln €

mobile
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2010 2011 2012~

Mobile Commerce: tra Prodotti e Servizi

Servizi
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54% Prodotti
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* Previsione effettuata in aprile 2012
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