
AMAZON MARKETPLACE
Vendita su Amazon e Logistica di Amazon
http://services.amazon.it/
	Che cos’è
	« Vendita su Amazon » è un programma che consente ai venditori di offrire i propri prodotti e inventari su Amazon.it.


	Quali articoli si possono vendere?
	Si possono vendere prodotti nelle seguenti categorie: Libri, Musica DVD, VHS, Elettronica e Informatica, Software, Fai da te e PC e Videogiochi. Altre categorie seguiranno man mano che aumenteranno le sezioni su Amazon.it.

	Quali articoli non si possono vendere?
	Telefoni cellulari con abbonamenti, abbonamenti a riviste e quotidiani, articoli di drogheria, tabacco e alcool, giochi per adulti, biglietti di auguri, buoni regalo, medicine che richiedono la prescrizione medica, armi e munizioni, elaborazione fotografica. 
A questi si aggiungono tutti gli articoli proibiti presenti nelle liste.


	I privati possono vendere?
	Sul Marketplace di Amazon sia le aziende che i privati possono vendere prodotti nuovi e usati.

	Che cosa serve per diventare venditore?
	Per effettuare l'iscrizione è necessario fornire le seguenti informazioni: 
· Carta di credito
· Numero di telefono
· IBAN e BIC/SWIFT
· Numero di partita IVA (se disponibile)
· Indirizzo e-mail


	Quanti venditori ad oggi?
	Sull’Italia non si forniscono dati, ma circa un terzo di tutti gli articoli ordinati sui siti Amazon nel mondo sono venduti dagli oltre due milioni di venditori attivi su Amazon Marketplace.

	Quanto costa?
	Costa EUR 44,85 IVA inclusa, al mese (EUR 39,00 per i venditori che hanno diritto alla tariffa IVA-esclusa) più una quota per ogni prodotto venduto. Le tariffe variano a seconda della categoria. (Per maggiori informazoni sui prezzi cliccare qui) 

	Ci sono sistemi di protezione antifrode?
	Sì. Esiste un sistema di protezione anti-frode che consente di eliminare gli ordini fraudolenti.


	Ci sono granzie ulteriori?
	Sì. La « Garanzia dalla A alla Z » è un programma creato per gestire situazioni in cui il cliente non riceve il prodotto richiesto o riceve un articolo diverso da quello ordinato o da ciò che si aspettava di ricevere. Amazon chiede ai clienti di contattare prima di tutto il venditore quando riscontrano dei problemi. Se il venditore non risolve il problema, il cliente può inoltrare un reclamo ad Amazon che contatterà il venditore per risolvere la questione e in ultima analisi rimborsare il cliente. 


	Chi gestisce i reclami post vendita?
	I reclami post vendita sono gestiti dal customer service di Amazon.

	Si possono lasciare feedback?
	Sì, i clienti possono lasciare feedback. Mantenere un'alta valutazione nei feedback è un fattore essenziale per avere successo su Amazon.it.


	Si possono fare confezioni regalo?
	Sì, è possibile richiedere delle confezioni regalo per tutte le categorie di vendita eccetto Libri, Musica e DVD. 


	Chi compra?
	Quando si utilizza il servizio di « Vendita su Amazon » in tutta Europa i prodotti diventano più facili da trovare. Decine di milioni di persone consultano il sito per acquistare gli articoli che stanno cercando e questo fa di Amazon uno dei rivenditori on line di maggior successo. I clienti trovano facilmente i prodotti che cercano, traendo vantaggio anche dal servizio 1-Click che rende l’esperienza di acquisto estremamente facile.

	Chi spedisce?
	Se si sceglie la Logistica di Amazon, il venditore si occupa solo di vendere i prodotti, Amazon si preoccupa di spedirli. Amazon ha infatti creato un network di logistica tra i più avanzati al mondo e il business dei propri utenti potrà ora beneficiare della sua esperienza. Con il servizio « Logistica di Amazon»,  i venditori potranno decidere di consegnare i propri prodotti nei centri di spedizione di Amazon che si occuperanno di imballaggio, spedizione e servizio clienti. Inoltre i prodotti potranno avvalersi dei programmi di Amazon.it come « Prime » o la spedizione gratuita. (cliccare qui per leggere i vantaggi di Logistica di Amazon)

	In quali Paesi si può vendere?
	Con il servizio « Marketplace » di Amazon si avrà accesso immediato a tutti e quattro i marketplace europei di Italia, Francia, Germania e Gran Bretagna. Il venditore ha un unico account europeo (per maggiori informazioni cliccare qui)

	Quali vantaggi?
	· Facilità di trovare e acquistare gli articoli.
· Esperienza di acquisto dei clienti semplice e sicura.
· Sistemi di sicurezza e protezione anti frode per il venditore e i suoi clienti.
· Possibilità di vendere su tutti e 4 i marketplace europei.
· Visibilità del logo del venditore a milioni di clienti Amazon 
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