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ICT e innovazione in Emilia Romagna
A che punto siamo?
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Le misure adottate dalle PMI dell’Emilia-Romagna

Interventi tattici e non ancora strutturali '

Risposte multiple
48,9%

Razlonallzzazlone del costl (dl gestione e produzione)
Riduzione personale 40.4%
Ridefinizlone offerta

Miglioramento della relazlone con | cllentl

Incremento Investiment! In R&S e Innovazione
Miglioramento efflcacla del processl

Focallzzazlone sul core business

Gestlone rischl finanzlarl

Magglore e migliore utllizzo dell'lT a supporto del business
Acquisizionl & Fuslonl

Miglicramento del Time to market

Internazlonallzzazlone commerclale

Creazlone dl retl d'Impresa

Miglloramento della capacita declslonale {cruscottl)
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L'ICT in azienda non e una priorita

—

Aree di investimento Spesa IT, 2009-2010E

Risposte multiple

Spesa IT media del panel, 2009-2011E

Linee dl produzione

Rlcerca & Svlluppo

Investimentl commerciall
all'estero

Tutela amblentale
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- Spesa IT in Italia, 2009-2011E
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Pochi investimenti in progetti applicativi innovativi

—

Risposte multiple

65,8%
Gestlonale/ ERF

Produttlvita Individuale (office automation
e Posta elettronica

Slto azlendale, Intranet/ Enterprise portal
Extranet/ Portale aperto a business
partner e fornitorl

Supporto alle vendite e all'azlone
commerclale (CRM Vendite, CRM
Marketing per campagne marketing,
soluzlonl analitiche, profllazione cllentl
CRM customer care per contact center)
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Ricorso alla formazione limitato

—

Composizione % delle aziende

Formazione, 2010

Intenslita
elevata
N 2,7%
essuna
formazlone Inter:’sllté
41, 7% medla

29,5%

Scarsa
Intensita
26,1%
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Scala da 1 (scarse competenze) a 5 (competenze elevate)

Competenze

3,3

Competenze Competenze del Competenze
Informatiche Interne  fornitorl dl servizl manageriall Interne
all'azlenda Informaticl all'azlenda (capacita
dl vislon e
competenze
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Innovare attraverso un uso piu efficace della |
tecnologia con il supporto delle politiche regionali

—

: | Allineamento IT a
Innovazione _ Business

(processo, prodotto,
organizzativo)

T -
Formazione/
Competenze

"1 ke

|8

Politiche regionali / - -
poli tecnologici Aggrgigi?nzg)c:ggae reti
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Domande all’Assessore Muzzarelli

—

“\
» Quali sono i programmi della Regione Emilia Romagna a supporto
dell’'lnnovazione del tessuto produttivo locale?
J
. - - - - - - - \
» Come effettuare azioni di sistema per creare effetti sinergici tra le tante
iniziative a supporto dell'innovazione nella Regione?
= Come coordinarsi con le iniziative del Governo?
J
“\
= Come supportare la cultura dell'innovazione nel tessuto imprenditoriale
dell’Emilia Romagna?
J
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