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Filiere digitali: carta e eBook
Quella che ancora negli anni Ottanta – nonostante i primi processi di digitalizzazione dei contenuti editoriali che e si concentravano nel settore STM (con prodotti off-line come i cd rom) – appariva come una filiera «lineare», con limitati e circoscritti sfruttamenti secondari dei diritti sui contenuti (Tab. 1), si presenta oggi come una fitta rete che ingloba un crescente numero di versioni cartacee e fisiche del prodotto (hardcover, collaterale, «supereconomico», tascabile, PoD, audiolibro, ecc.), una sempre più elevata articolazione dei canali di vendita e di formule commerciali (ma anche di insegne con mix di assortimenti diversi), una declinazione di contenuti digitali per piattaforme, device, contesti di utilizzo a gamma esponenzialmente crescente. Oltre alla valorizzazione degli stessi contenuti con la vendita dei diritti sui mercati internazionali, per riduzioni cinematografiche e/o di serialità televisiva, merchandising (Tab. 2)
	1. Processo riorganizzativi della filiera: caso Italia (Anni ’60-’80)

	
[image: image1.emf]Ieri. Anni Sessanta e Ottanta.

Autore

Agente 

letterario

Casa editrice

Traduttori, 

grafici, curatori

Stampa e 

confezione

Novit

à

(hard 

cover)

Tascabili

Book club

Cinema di sala

Lettori

Librerie,  

banchi libri 

in, GDO, 

edicole

Sceneggiati tv 

(televisione 

generalista)

Teatro

Distribuzione 

(logistica) & 

promozione

Fonte: Ufficio studi Aie




Fonte: Ufficio studi Aie
Il pubblico oggi consuma più contenuti; in più luoghi e situazioni. Avviene nell’editoria giornalistica e nel mondo delle news, ma anche in quello dell’editoria tecnico-professionale (come era avvenuto nel mercato della musica prima). Non solo consuma più contenuti; in più luoghi e situazioni ma lo fa con maggiore frequenza e con più piattaforme (dal libro tradizionale al tablet). Cos’altro rappresentano le abitudini alla «connessione» in h24, o le nuove formule commerciali che permettono di acquistare i libri nei diversi luoghi in cui l’individuo si sposta e soggiorna (stazioni, negozi non specializzati, centri commerciali, aeroporti, ecc.), o a qualunque ora del giorno e  della notte (le librerie on-line), o addirittura scaricare in pochi secondi dalla poltrona di casa il romanzo dell’autore che partecipa a un  talk-show televisivo?
Tuttavia «maggiori consumi – come è stato ricordato - non significano automaticamente maggiori ricavi» [R. Cavallero, eBook Lab Italia, 3 marzo 2011]. L’esempio della musica è in qualche modo lì a ricordarcelo (Tab. 3): maggiori consumi (anche legali) non significano maggiore fatturato per le imprese del settore. Da qui la necessità, in questa – più o meno lunga fase di transizione, diversa da Paese a paese, da genere a genere editoriale, da titolo a titolo  – di continuare a gestire al meglio il «fisico», perché la sua marginalità  permetta il passaggio (gli investimenti) al «digitale».
	2. Processo riorganizzativi della filiera: caso Italia (Anni 2000)
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Fonte: Ufficio studi Aie

	3. Italia: andamento dei ricavi di vendita della musica venduta su cd rispetto ai ricavi provenienti dalla musica digitale (2000-2010).
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Fonte: Ufficio studi Aie  su  Fonte Fimi

In questo contesto l’eCommerce, e l’eCommerce di libri, rappresentano un punto importante di osservazione. Non solo perché diverse indagini mettono in rilievo come gli attuali acquirenti di eBook sono (forti, o più o meno forti) acquirenti di libri fisici dalle librerie on line (hanno già implementato un’abitudine d’acquisto in questo canale), ma per l’evoluzione stessa che stanno avendo – in misura maggiore o minore a seconda dei mercati – le librerie on line: libri, ma anche eBook e device.

Inoltre la quota di mercato che le vendite on line (Tab. 4) di libri hanno nei canali trade (4,3% nel 2010 in Italia, rispetto agli altri mercati UE5, Tab. 5) può probabilmente dirci qualcosa su tempi e modi dello stesso sviluppo del settore eBook.
	4. Processo riorganizzativi della filiera: caso Italia (Anni ’60-’80)
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Fonte: Ufficio studi Aie  su dati Nielse Bookscan Italia
	5. Quota di mercato delle vendite on line di libri nei paesi UE5

	
	Italia
	UK
	De
	Fr
	Es

	% mercato trade
	4,3%
	17,1%
	12,2%
	7,0%
	1,9%

	+/- %
	+25,0%
	+27,6%
	+14,9%
	-
	+20,0%


Fonte: Ufficio studi Aie  su dati Fep e associazioni di categoria
A sua volta, l’andamento del mercato on line, la sua evoluzione è influenzato dall’andamento più generale dell’eCommerce (un comparto in cui il valore delle vendite effettuate dai siti italiani valeva nel 2010 complessivamente 6,659 miliardi di euro; +15% sul 2009: Fonte NetCom, 2011). 
Le previsioni per quest’anno indicano all’interno di una crescita complessiva – soprattutto del comparto «Prodotti» (pesano per un terzo delle vendite: 33%) rispetto a «Servizi» (67%, di cui il 52% è riconducibile ad attività turistiche e viaggio) - una crescita del 30% del comparto (aggregato) «Editoria musica, audiovisivi» (+ 21% nel 2010/’09: 199 milioni di euro rispetto ai 165 dell’anno precedente).
Altri dati di interesse sull’eCommerce possono essere:

( Pagamenti: 86% avviene con strumenti elettronici (carta di credito 72% e 14% carte Paypal), nel 2009 rappresentavano l’83% delle forme di pagamento.

( Spesa annua per acquirente in libri, dvd, eBook, quotidiani e riviste: 207 euro (a titolo di raffronto 831 euro per soggiorni e vacanze, 643 euro per alimentari, 635 servizi assicurativi); 147 euro di spesa per software per pc, 85 euro di daownload di file multimediali (Fonte: NelComm, eCommerce consumer behaviour report 2011)

( L’87% acquista da casa e il 26% dall’ufficio (e quindi da pc desktop e in modalità «fissa»), ma ctrescono gli acquisti in mobilità: l’11% da portatile con connessione Wi-Fi e il 3% da smartphone / tablet.
( Il 48% compra in h24 (dopo cena, 48%, a casa dopo il rientro dal lavoro 17%, e il 5% di notte).
( I driver d’acquisto (valutazione «molto importante» da parte dell’intervistato) sono riconducibili da una parte a una maggiore possibilità di informarsi (74%), la dimensione «esplorativa» (Eurisko) dell’acquisto («scoprire nuovi prodotti: 54%), la comunicazione con l’azienda 42%. Ma anche la dimensione della condivisione: il 26% perché ci sono blog e forum, il 22% perché si può comunicare con altri utenti e il 14% perché ci sono social network. (g.p.)
	6. Confronto competitivo tra le principali librerie on line
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Fonte: Ufficio studi Aie su dati Alexa
	7. Confronto competitivo tra le principali librerie on line
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Fonte: Ufficio studi Aie su dati Alexa
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