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Mercati: fattori strutturali e dinamiche digitali
Lo sviluppo – e soprattutto la velocità di sviluppo – del mercato eBook e più in generale il livello di trasformazioni che il digitale imporrà alle forme di editoria cartacea (e alla sua filiera: autore / agente / editore / logistica distributiva / punto vendita fisico) avranno nell’attuale configurazione dei sistemi Paese / mercato un vincolo quasi certamente importante. 
■ A partire dal regime Iva (Tab. 1) dei prodotti editoriali su carta vs quelli digitali (fenomeno oggi meno avvertito in quanto era nel settore professionale che si era maggiormente sviluppato il digitale: banche dati, newsletter e abbonamenti on line, cd-rom, Dvd-rom, servizi Internet, ecc.).
■ Il regime di prezzo (libero vs fisso) che attraverso i meccanismi promozionali e di sconto sull’hardcover e/o pocket rende in misura maggiore o minore la percezione della convenienza dell’eBook rispetto all’uscita del tascabile (in campagna di promozione).
	1. Fattori strutturali di mercato: regime Iva (carta vs digitale) e normativa sul prezzo al pubblico
Valori in %

	
	Italia
	UK
	De
	Fr
	Es
	Lux

	Regime di prezzo 
	(
	(
	((
	((
	(
	

	
	
	
	
	
	
	

	Iva standard
	20,0%
	17,5%
	19,0%
	19,6%
	16,0%
	15,0%

	Iva libri di carta
	4,0%
	0,0%
	7,0%
	5,5%
	4,0%
	3,0%

	Iva su eBook (e digitale)
	20,0%
	17,5%
	19,0%
	19,6%
	18,0%
	15,0%

	
	
	
	
	E’ previsto un allineamento dell’Iva nel 2012
	12/2009 il governo ha provato ad allinearle; la UE ha rigettato la decisione
	

	Iva su audiolibri
	(20,0%)
4,0%
	17,5%
	19,0%
	5,5%
	4,0%
	15,0%

	Note
	Aliquota editoriale per libri con audio allegato
	
	
	
	
	


( Prezzo regolamentato ((( Paesi con prezzo regolamentato anche per eBook); ( Libero
Fonte: Ufficio studi Aie su dati delle associazioni degli editori dei singoli Paesi.
	2. Fattori strutturali di mercato: uso strumenti di pagamento elettronico.

Valori in %

	
	Italia
	UK
	De
	Fr
	Es
	Usa

	Importi:

- medi annuali per carta
	1.835
	3.528
	1.538
	3.669
	1.206
	1.419

	- medio di transazione
	96,8
	74,9
	67,0
	50,4
	51,9
	46,6

	Transazioni medie /annue
	19
	47
	23
	73
	23
	31


Fonte: Eurisko

■ L’abitudine a utilizzare strumenti di pagamento elettronico: l’Italia è tra gli UE5 + Usa il Paese con il più basso numero di transazioni medie annue (Tab. 2)

■ Il livello di conoscenza della lingua inglese, soprattutto nella fase attuale di sviluppo del mercato in cui parti importanti di offerta di titoli eBook sono disponibili in lingua su siti statunitensi e UK: il Italia poco più del 6% della popolazione dichiara di «conoscere bene» la lingua (Fonte: Istat, Indagine multiscopo, 2009).

■ Come il numero di titoli disponibili nella lingua del Paese, anche il prezzo medio dei device di lettura costituisce una delle condizioni di sviluppo del mercato (Tab. 3): 199-299 euro in Italia (il 90% in più rispetto al mercato statunitense a fine 2010), quando già a fine 2009 il prezzo medio dichiarato come interessante per i «forti lettori» di libri (> 12 libri/anno) si posizionava attorno ai 160 euro; inoltre, il 28% pur essendo interessato a leggere eBook dichiarava di aspettare il calo dei prezzi dei device (Fonte: Aie, PLPL, Università di Tor Vergata, dicembre 2009); riflettendo comportamenti analoghi a quelli che hanno caratterizzato l’introduzione sui mercato di prodotti di elettronica di consumo.
■ Un sondaggio condotto con modalità analoghe alla ricerca per Copy in Italy (200 autori italiani moderni e contemporanei e 100 classici della letteratura italiana; Autori italiani nel mondo dal 1945 a oggi, Fondazione A. e A. Mondadori, 2009) per verificare la loro presenza in formato eBook sullo store di Amazon.com ha individuato la presenza di 46 autori italiani contemporanei (oltre il 20% del campione, con 104 titoli, acquistabili a 9,77$ di prezzo medio), e 43 autori classici (Dante, ecc. con 326 titoli a 5,33$: Fonte: Gruppo di lavoro del Master della Fondazione Mondadori 2011, rilevazione ad aprile 2011): dunque una presenza di autori italiani – probabilmente non del tutto marginale - non solo sugli store nazionali i cui titoli vanno ad aggiungersi a quelli presenti sulle librerie italiane.
	3. Fattori strutturali di mercato: titoli eBook, prezzi medi di eBook ed eReader (2010)

	
	Italia
	UK
	De
	Fr
	Es
	Usa

	Titoli in formato eBook
	6.950
	400.000
	40.000
	82.000
	2.500
	594.000

	Versioni
	6.879
	
	
	
	
	

	Editori / marchi
	299
	
	
	
	
	

	Prezzo medio
	7,95
(10,74 esclusi quelli a >2 euro)
	
	
	12,2 (13,6 € con DB)
Fonte: Le MOTiF
	
	

	Prezzo eReader (euro)
	199/299
	118/180
	139/199
	199/250
	200/250
	104/164


Fonte: Ufficio studi Aie; per le versioni e-kitāb (il fatto che il valore fosse inferiore al numero di titoli è spiegabile con il fatto che in quel momento la banca dati degli eBook che IE-Informazioni editoriali stava costituendo era in fase di implementazione); Idate per Usa.
■ Non ultima (Tab. 4) la situazione relativa alla presenza di computer o di connessioni a banda larga nelle famiglie italiane che collocano, rispettivamente con il 53% e il 39%. l’Italia in coda ai Paesi UE5 e agli Stati Uniti. Mentre, altro aspetto, il nostro Paese si posiziona, con quasi il 32% di indice di penetrazione ai primi posti per quanto riguarda l’uso di smartphone.
	4. Fattori strutturali di mercato: famiglie con accesso a Internet, banda larga, smartphone
Valori in %

	
	Italia
	UK
	De
	Fr
	Es
	Usa

	Uso smartphone1
	31,9%
	22,9%
	16,5%
	15,2%
	28,4%
	18,2%

	Famiglie con accesso Internet da casa2
	53%
	77%
	79%
	63%
	54%
	-

	Famiglie con accesso da casa con banda larga2
	39%
	69%
	65%
	57%
	51%
	-


1 % di penetrazione sul totale della popolazione (Fonte: Nielsen NetRating (2010)

2 Istat (2010)

Fonte: Ufficio studi Aie su dati diversi
■ Tanto che inizia a essere significativo (Tab. 5) l’uso in mobilità di alcuni device per accedere a Internet, soprattutto nelle fasce più giovani della popolazione, fenomeno che porrà agli editori (ma anche alle altre aziende produttrici di contenuti) interrogativi relativamente allo sviluppo di prodotti editoriali che non siano la pura conversione di file Pdf.
■ Come lo porranno dal punto di vista degli strumenti di comunicazione e di marketing (Tab. 6): già oggi quote importanti di popolazione usano più il Web che i tradizionali strumenti informativi per decidere se (e quale) libro leggere. Una tendenza che appare ancor più evidente nelle fasce giovani della popolazione (Tab. 7).
	5. Fattori strutturali di mercato: famiglie con accesso a Internet, banda larga, smartphone

	
	Modalità di accedere a Internet
	Per fare cosa:

	
	Cellulare via GPRS
	Cellulare UMTS, 3G, 3G+
	Palmare, palmtop, ecc
	Portatile con collegamento WiFi
	Cercare materiali (e informazioni) per corsi
	Svolge attività didattica o corsi (di qualsiasi tipo)
	Consultare Internet alla ricerca di materiali «per apprendere»

	Italia
	6,5%
	9,5%
	5,0%
	38,8%
	36,5%
	5,7%
	37,7%

	6-10
	-
	4,7%
	1,7%
	29,0%
	16,1%
	-
	62,2%

	11-14
	4,5%
	4,6%
	3,3%
	33,3%
	26,7%
	1,8%
	70,8%

	15-17
	9,3%
	8,8%
	4,4%
	36,0%
	35,6%
	4,4%
	75,3%

	18-19
	9,1%
	9,9%
	6,9%
	40,3%
	51,9%
	6,4%
	76,8%

	20-24
	8,3%
	12,4%
	5,5%
	50,1%
	51,2%
	5,2%
	72,4%


Fonte: Ufficio studi Aie su dati Istat
	6. Al libro si arriva sempre più attraverso il Web

Valori in %

	
[image: image1.emf]40,0%

17,0%

10,0%

12,0%

9,0%

9,0%

6,0%

6,0%

2,0%

3,0%

20,0%

13,0%

11,0%

8,0%

7,0%

5,0%

5,0%

6,0%

3,0%

3,0%

3,0%

22,0%

45,0%

67,0%

19,0%

17,0%

38,0%

66,0%

38,0%

16,0%

17,0%

Interesse per l'argomento o il genere

I consigli di amici, «passaparola»

L'aver letto libnri dello stesso autore

Recensioni su giornali e riviste

Aver visto il film

Servizio radiofonico o televisivo in cui si è parlato del

libro

Sconto

Esposizione sul punto vendita

Clasifica dei più venduti

Pubblicità (giornali, affissione)

Averne sentito parlare in festival, fiere, ecc.

Segnalazioni e recensioni su Internet

Forum, chat, blog, booktrailer

Scheda di presentazione sul sito casa editrice o

libreria on line

Sentito parlare /letto su un social network

Altro

2007 2009

2007: 11,0%

2009: 15,0%

(-)

(-)

(-)

(-)

(-)

(-)




Fonte: Ufficio studi Aie su dati Osservatorio permanete contenuti digitali.

	7. Il Web per informarsi lo usano maggiormente le generazioni più giovani

Valori in %
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17,0%

13,0%

11,0%

8,0%

7,0%

5,0%

5,0%

6,0%

3,0%

3,0%

3,0%

22,0%

62,0%

49,0%

3,0%

23,0%

11,0%

7,0%

4,0%

4,0%

8,0%

4,0%

3,0%

11,0%

12,0%

22,0%

66,0%

31,0%

Interesse per l'argomento o il genere

I consigli di amici, «passaparola»

L'aver letto libnri dello stesso autore

Recensioni su giornali e riviste

Aver visto il film

Servizio radiofonico o televisivo in cui si è parlato del

libro

Sconto

Esposizione sul punto vendita

Clasifica dei più venduti

Pubblicità (giornali, affissione)

Averne sentito parlare in festival, fiere, ecc.

Segnalazioni e recensioni su Internet

Forum, chat, blog, booktrailer

Scheda di presentazione sul sito casa editrice o

libreria on line

Sentito parlare /letto su un social network

Altro

Media Italia 14-19enni

I 14-19enni:

2007: 12,0%

2009: 23,0%

Si stanno 

rapidamente 

formando abitudini 

e fonti informative 

nuove.




Fonte: Ufficio studi Aie su dati Osservatorio permanete contenuti digitali.

L’eBook non esaurisce, come abbiamo appena visto nei suoi risvolti «social», le trasformazioni che stanno investendo la filiera editoriale. Senza impegno di completezza proviamo qui a indicare alcune altre direzioni in cui il processo di sviluppo di un’editoria digitale si è già manifestato, raggiungendo valori e significati ben più consistenti:
■ L’eCommerce del libro: rappresenta il 4,3% del fatturato trade (2010; nella prima parte del 2011 ha raggiunto il 5,5%; Fonte: Nielsen BookScan Italia).

■ La stampa digitale: benché l’ultima indagine condotta risalga al 2008, la stima del valore del mercato a prezzo di copertina generato dalla stampa digitale e/o PoD era con 96 milioni di euro il 6,9% del mercato di varia adulti nei canali trade (Fonte: Ufficio studi Aie, Asso.it, Bookforum Vicenza).

■ Le banche dati professionali giuridico fiscali rappresentano un fatturato di circa 117 milioni di euro.
■ La stessa filiera (Tab. 8) è stata radicalmente innovata dalle NT di gestione: dalla libreria fino a tutto il contesto di gestione dell’ordine che si è esteso a larga parte della filiera.
	8. Evoluzione della filiera logistica: la gestione del dato d’ordine (Arianna+)

	
	
	Traffico

	
	Librerie
	Editori
	Distributori
	Gestionali  SW compatibili
	Anagrafiche
	Linee ordini
	Linee sell-out

	2000
	91
	351
	5
	4
	142.728
	549.283
	4.024.207

	2010
	948
	1.304
	14
	16
	399.815
	9.234.200
	67.637.254*


* Dal 2009 Copie di sellout
Fonte: IE, 2011

■ Non ultimo, anche se si tende a dimenticarlo, il più importante fenomeno editoriale del decennio scorso (i «collaterali»: 80,1 milioni di copie stampate e distribuite nel solo 2005; Fonte: Demoskopea, 2006) sono stati resi possibili solo dalla digitalizzazione dei file dei testi e delle immagini da «rilavorare» per la creazione dei nuovi prodotti. (g.p.)
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