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Sullo scenario dell’editoria digitale si fa strada un nuovo mercato, quello delle applicazioni: dai giochi ai social network, ai veri e propri prodotti editoriali. Se c’è una parola d’ordine per questo segmento, questa sembra essere «innovazione di prodotto». 

Seppure il settore delle applicazione sia in forte crescita, ottenere dai principali player, Apple e Android, dati precisi e confrontabili sulle dimensioni del mercato resta a oggi praticamente impossibile. Di certo c'è che la seconda metà del 2010 e i primi mesi del 2011, hanno visto una forte crescita nel consumo delle tecnologie mobile: secondo i dati Nielsen (Tab.1) in Italia nel 2010 erano oltre 15 milioni gli italiani che possedevano uno smartphone, ben il 31,99% della popolazione, principalmente uomini tra i 25 e i 44 anni.
	1. La crescita della telefonia mobile
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Fonte: Nielsen Netratings
Un dato più elevato rispetto ad altri Paesi europei ma che se analizzato rispetto all'accesso effettivo di Internet tramite mobile, ci colloca ancora abbastanza in basso nell'Europa dei 27 dove fanno meglio di noi anche Paesi a noi affini come la Spagna e la Francia ma che è destinato a crescere (Tab.2)
	2. L’utilizzo degli smartphone per connettersi a internet negli adulti dai 16 ai 74 anni
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Fonte: Eurostat
I consumi sono però destinati a crescere nel 2011: si stima infatti che entro la fine dell'anno verranno venduti globalmente circa 330 milioni di smartphone e 42 milioni di tablet mentre il 50% degli utenti Internet si connetterà regolarmente tramite mobile (Fonte: Idc). Il nuovo utente sarà (è già?) un lettore che si colloca, per profilo cultural tecnologico, nella categoria sociologica dei «tecnofan» caratterizzata, secondo le categorie pensate dal rapporto Nielsen per l’Osservatorio permanente sui contenuti digitali 2009 (disponibile on line sul sito www.osservatoriocontenutidigitali.it), da una maggior attenzione alla tecnologia rispetto ai contenuti che veicola. 
	3. Previsioni di sviluppo per i nuovi device
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Fonte: Morgan Stanley Research, Gartner, IDC, company reports 
	4. IPad, quali contenuti?
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Fonte: Ufficio studi Aie  su fonte Osservatorio permanente contenuti digitali (2010)

Le app che verranno scaricate saranno oltre 25 miliardi (Fonte: Gartner) così che il mercato delle applicazioni, attualmente dominato dall'App Store di Apple (che conta circa 350 mila applicazioni) e dal Market di Android (che ha all'attivo circa 100 mila app) potrebbe arrivare a valere 15,1 miliardi di euro (Fonte: Zokem Research).

Se queste sono le previsioni globali, va tenuto presente che anche in Italia si vanno diffondendo sempre più dispositivi multi canale e perennemente connessi che hanno aperto, e sempre più alimentano, una vera e propria «cultura delle app». 

La lettura segue dunque sempre meno i percorsi e i modelli della «lettura lineare». In questo contesto le applicazioni di carattere editoriale (Tab.4) si trovano molto in alto nelle preferenze di consumatori sempre più abituati ad accedere con un unico dispositivo a contenuti culturali dalle caratteristiche fra loro assai diverse: dal testo al videogioco, dal film fino all’mp3, questo nuovo scenario di fruizione culturale dei lettori digitali lascia quindi intravedere possibili percorsi di sviluppo di prodotti e contenuti editoriali.

La Tab.4 realizzata dall'Osservatorio permanente sui contenuti digitali nel 2010, ma prima dell'arrivo in Italia dell'iPad e dell'iPad2, dimostra che i contenuti editoriali (comprensivi di libri e news) venivano considerati dagli utenti tra gli usi primari del tablet, subito dopo alla navigazione su internet, all'ascolto di musica e alla visione di film. 

Un bisogno, quello di contenuti, già appurato Oltreoceano dove infatti l'offerta dell'App Store U.S. per l'iPhone continua ad arricchirsi di applicazioni editoriali. Con le oltre 27.300 app dedicate a libri e contenuti informativi, le app editoriali si collocano infatti al secondo posto per entità di presenza nello store Apple, superate – di poco – da quelle di giochi (28.457). Questo dato, di per sé già significativo, risulterebbe probabilmente ulteriormente arricchito se fosse possibile chiarire cosa va esattamente sotto le altre categorie riportate nell’analisi fornita da Apple (Tab.5) dove per esempio è facile immaginare che app mediche debbano rifarsi, molto probabilmente, a database di carattere editoriale. 
Un risultato che fa ben sperare gli editori americani visto che l'interesse dell'utenza non pare scalfito dal costo del contenuto (il 92% dei download è infatti a pagamento). 
	5. Libri per iPhone
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Fonte: Distimo
Ma qual è il prezzo medio di un’applicazione editoriale? Secondo i dati diffusi da App Store Statistic nel 2010, il 67% delle applicazioni sono a pagamento (il prezzo medio è di $ 2,43) con, per quanto riguarda quelle editoriali, costi che si aggirano attorno ai $4,99. Un prezzo più elevato quindi che se da un lato pare bene accetto all’utente dall’altro stimola l’interesse degli store che guadagnano di più sul prodotto (Tab.6).
	6. Costi applicazioni
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Fonte: Ufficio studi Aie su App Store Statistics (2010)
Telefoni e tablet sempre più pieni di app, quindi, ma quante vengono poi davvero aperte e utilizzate? Secondo la ricerca Nielsen Bookscan U.S. Il 35% degli aduti possiede app sul proprio cellulare ma solo due terzi le utilizzano veramente (Tab.7). 
La media delle applicazioni presenti sul dispositivo è di circa 18 ma, dai dati della ricerca emerge che queste ultime,  seppure più usate dei servizi voce, risultano ancora meno usate rispetto ad altre più consolidate funzionalità come scattare fotografie e inviare sms. (l.b.)
	7. Diffusione app nella popolazione adulta
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Fonte: Nielsen, The rise of the apps culture report (2010)
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