
 
SMAU E ANCI INSIEME PER PROMUOVERE LE SMART CITY IN ITALIA 

Un Osservatorio permanente e momenti di incontro tra le amministrazioni pubbliche locali e l’offerta di 
tecnologie e soluzioni per la città intelligente al centro dell’accordo.  

Due giornate dedicate nell’ambito di Smau 2011. 
 

Milano, 19-21 ottobre. E’ stato siglato un protocollo d’intesa tra Smau, l’Esposizione internazionale 
dell’Information & Communication, e Anci, l’Associazione dei Comuni italiani, con l’obiettivo di sensibilizzare 
le amministrazioni pubbliche sul tema delle città intelligenti in Italia e facilitare l’incontro tra la domanda e 
l’offerta di tecnologie, ovvero le pubbliche amministrazioni da una parte e le aziende fornitrici dall’altra, 
sfruttando la piattaforma fieristica e di comunicazione di Smau. 
 
“Il tema delle città intelligenti – ha dichiarato Pierantonio Macola, Amministratore Delegato Smau -  fino a 
qualche tempo fa fiore all’occhiello di amministrazioni lungimiranti sta sempre piu’ maturando presso gli 
amministratori locali italiani che intravedono, nell’utilizzo delle tecnologie, un’opportunità per gestire in modo 
efficiente i servizi al cittadino e al tempo stesso operare risparmi di costo destinati a durare nel tempo. Da 
questi presupposti nasce la collaborazione tra Smau e Anci con l’obiettivo di innescare un vero e proprio 
cambiamento culturale alla ricerca della “via italiana all’innovazione” che 
porti i comuni italiani grandi e piccoli ad accettare la sfida di città piu’ 
sostenibili. Il nostro obiettivo, oltre far conoscere le eccellenze che l’Italia 
puo’ offrire in questo settore è anche di agire da facilitatori individuando 
approcci adeguati per lo sviluppo di partnership pubblico-private tarate 
sulle esigenze dei comuni”. 

 

 
Dal canto suo, Anci ha avviato da tempo numerose iniziative che mirano a 
promuovere l’evoluzione dei Comuni italiani verso un ambito urbano 
sempre più sostenibile ed intelligente. ‘’L’Associazione vuole, in questo 
campo, affiancare i Comuni nell’identificazione di prassi idonee per la 
programmazione coordinata degli interventi di efficientamento e 
miglioramento dei servizi alla cittadinanza. La collaborazione appena 
avviata con SMAU si colloca all’interno di queste iniziative: l’obiettivo, oltre 
a quello di promuovere la conoscenza e l’analisi degli ambiti inerenti il 
concetto di ‘smart cities’, è soprattutto quello di facilitare l'incontro fra 
domanda e offerta di tecnologie, stimolando, ognuno per il proprio ambito 
di competenza, l'attivazione mirata dei soggetti interessati a realizzazioni 
specifiche in ambito urbano. L’interesse di Anci è rivolto in particolare 
all’individuazione di approcci adeguati per lo sviluppo di partnership 
pubblico-private tarate sulle esigenze dei Comuni italiani di medie 
dimensioni” 
 
L’accordo tra Smau e Anci prevede di utilizzare il rodato format di Smau – 
eventi, roadshow, pubblicazioni, newsletter, ecc - per promuovere il tema 
delle città intelligenti sul territorio nazionale. Punto di partenza è la creazione di un Osservatorio Smart 
Cities di Smau e Anci quale momento di sintesi di progettualità evolute: per gli Amministratori Pubblici locali 
una fonte di conoscenza e momento di confronto delle esperienze in corso al fine di trarne indicazioni utili e 
replicabili e contribuire alla definizione di linee guida in grado di facilitare e incentivare i progetti urbani verso 
una maggiore diffusione dei servizi al cittadino.  
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L’Osservatorio Smart Cities di Smau e Anci guiderà eventi Smart City che si svolgeranno in occasione di 
tutti gli appuntamenti Smau, a Milano e sul territorio (Bari, Roma, Padova e Bologna). Per ogni tappa del 
percorso sono previsti: un convegno di apertura per far conoscere e confrontare le esperienze piu’ virtuose 
a livello nazionale e internazionale; un calendario di sessioni formative e informative della durata di 50 
minuti; un’area matching per facilitare l’incontro tra tutti i player coinvolti, una pubblicazione dove vengono 
descritti esempi di progettualità evolute e i benefici nati dall’adozione delle tecnologie da parte dei comuni 
italiani. 
 



 

Partner dell’iniziativa è Enel, pioniere di questo settore, che affianca operatori ICT storicamente presenti in 
Smau. 
 
SMARTCITY A SMAU MILANO (20-21 ottobre 2011)  
 
Il primo appuntamento del progetto Smart City per il lancio dell’attività dell’Osservatorio di SMAU e ANCI, è 
Smau 2011 a Milano, che dedica a questo tema le giornate di giovedì 20 e venerdì 21. Sarà l’occasione per 
Sindaci e Assessori comunali per entrare in contatto diretto con le esperienze e i progetti piu’ innovativi e 
incontrare le aziende che forniscono soluzioni e tecnologie e comprendere come l’ICT possa supportarli 
concretamente nel cammino verso lo sviluppo di una migliore qualità della vita negli spazi urbani, in termini 
di mobilità, politiche energetiche e dei rifiuti, servizi al cittadino.  
 
Giovedi’ 20 ottobre, alle ore 10.30, un convegno aprirà la due giorni di riflessioni sulla città intelligente. 
Introducono i lavori: Giancarlo Capitani, Professore del Politecnico di Milano e Presidente di Netconsulting 
con una relazione sul tema Smart Cities nel contesto italiano: le novità e riferimenti normativi europei e 
italiani, le fonti di finanziamenti, potenzialità partnership pubblico/private; Matteo Renzi, Responsabile 
Innovazione Tecnologica, ANCI. In rappresentanza dei Comuni partecipano Giuliano Pisapia, Sindaco di 
Milano, Piero Fassino, sindaco di Torino, Marta Vincenzi, Sindaco di Genova. In rappresentanza delle 
imprese ICT: Nicola Ciniero, Presidente e Amministratore Delegato di IBM Italia; Pietro Scott Jovane, 
Amministratore Delegato di Microsoft Italia; David Bevilacqua, Amministratore Delegato di CISCO. 
Concludono i lavori gli interventi di Enel e di Gianfilippo D’Agostino, Responsabile Public Sector di 
Telecom Italia. 
 
Sono 18 invece i laboratori di progettualità evolute in corso o in fase di progettazione che vengono 
organizzati a Smau 2011 da nove comuni selezionati per questa edizione - Comune di Bologna, Comune 
di Genova, Città di Milano, Comune di Piacenza, Comune di Pisa, Comune di Prato, Comune di S. Giovanni 
in Persiceto, Comune di Venezia, Comune di Torino - e dalle aziende fornitrici quali Enel, Cisco, IBM, 
Microsoft, Oracle, SAP e Telecom Italia.  
 
Le esperienze che vengono esposte dai Comuni nei laboratori riguardano casi di applicazione delle 
tecnologie per creare un migliore dialogo tra Amministrazione e cittadini come nel caso di Bologna con la 
sua Rete Civica, oppure per il risparmio energetico come a Milano che si sta impegnando nel processo di 
efficientamento degli edifici, e ancora Prato e Piacenza che hanno realizzato un’infrastruttura di rete capace 
di dare intelligenza alla pubblica illuminazione o S. Giovanni in Persiceto dove il sistema di telecontrollo dei 
lampioni per il risparmio energetico e la videosorveglianza ha consentito un risparmio energetico pari al 46% 
dell’attuale consumo. Anche Bari ha deciso, con un metodo partecipativo, di ridurre del 36% le emissioni di 
CO2 entro il 2020. Per farlo ha creato un piano con molteplici interventi: dall'efficientamento degli edifici 
pubblici e privati, alla mobilità sostenibile ed elettrica, dalla gestione ottimale dell'acqua e dei rifiuti alla 
creazione di reti intelligenti. Sempre a Milano è stata creata una rete intelligente di strumenti a sostegno del 
trasporto pubblico, mentre a Brescia la oMnibus card è una tessera multiservizi della mobilità: uno dei primi 
progetti in Italia che riesce a far convergere la possibilità di fruizione dei diversi servizi di mobilità su un unico 
supporto a disposizione del cittadino. Un’infrastruttura di rete a banda larga, che copre l’intero territorio 
comunale, dalle isole al centro storico fino alla terraferma è l’ambizioso obiettivo del progetto realizzato dal 
Comune di Venezia. La rete ha consentito l’interconnessione di 80 sedi comunali, delle aziende comunali, 
delle due Università veneziane e dei centri di ricerca del GARR. Il Comune di Pisa interviene sul tema 
turismo, mobilità sostenibile, accessibilità e cittadinanza digitale verso un  nuovo modello di città. Infine 
Torino e Genova portano la propria testimonianza sul tema di come finanziare le smart city anche in 
collaborazione con privati e in particolare Genova ha indagato le necessità, le opportunità e le innovazioni 
che sono alla base di una città intelligente e la creazione di un background di conoscenza che possa guidare 
le azioni di implementazione di progetti nella città. 
 
Sul fronte delle imprese fornitrici di ICT, gli elementi su cui punta la tecnologia Cisco sono la connessione 
senza confini sempre e ovunque utilizzando qualsiasi dispositivo in modo integrato, affidabile e sicuro, e la 
Virtualizzazione del data center per offrire un ambiente di lavoro collaborativo virtualizzato attraverso 
un’infrastruttura ricca di servizi che spazia dagli endpoint al data center. Si tratta di soluzioni che trovano già 
applicazione ad esempio nella USL7 Siena che utilizza: infrastrutture e soluzioni Cisco di networking e 
comunicazione unificata; Lazio Innovazione Tecnologica S.p.A ha adottato Data center networking 



 

solution per aumentare efficienza e performance; Programma Lombardia Integrata ha scelto  una 
soluzione di Rete Privata Virtual (VPN) come modello nell’attuazione dell’e-government; mentre in ambito 
sanitario l’ Ospedale Sant’Anna di Como è  attrezzato con una rete wireless Cisco Systems per consentire 
l’accesso in mobilità alla cartella clinica attraverso Tablet PC e l’ Ospedale Ca’ Granda (Niguarda) ha 
scelto Cisco Capital per la creazione dell’Ospedale del futuro. 
 
Anche IBM è molto attiva nell’ambito delle soluzioni per il settore PA. Dall’Intelligent operation center , la 
soluzione centrale per il governo del territorio e la gestione integrata delle emergenze e criticità di una città  
ad Abitare sicuri, il sistema di tele-monitoraggio e tele-assistenza per anziani e altri soggetti che 
necessitano di assistenza domiciliare.  Sul fronte delle soluzioni smartphone, Act serve  a facilitare l’accesso 
a strutture pubbliche da parte di cittadini disabili e turisti. Smart Business Desktop Cloud è la soluzione 
integrata che consente un’elevata flessibilità e personalizzazione, fornendo ambienti desktop dipartimentali 
in logica “a servizio”. Per dialogare e interagire con la PA senza più bisogno di recarsi presso gli uffici 
competenti IBM propone Telesportello. Mentre per prevenire violazioni della sicurezza e assicurare che gli 
asset critici siano sempre efficienti all’interno e rispondere alla domanda di maggior sicurezza dei cittadini, 
generando allarmi in caso di eventi critici IBM propone Smarter Building e sistemi di Video sorveglianza 
e video analisi. Infine un occhio di riguardo è dato anche all’ambiente con soluzioni di sostenibilità 
ambientale e mobilità per migliorare il traffico cittadino. Tra i suoi clienti IBM annovera la città di Messina 
che ha ridisegnato il proprio sistema informativo con una soluzione di virtualizzazione dei desktop, che 
riduce costi e complessità; Salerno dove sono stati  realizzati progetti innovativi per gli ipovedenti e la 
promozione turistica e culturale del territorio; soluzioni di tele-monitoraggio e tele-assistenza per gli anziani 
sono stata una delle priorità del Comune di Bolzano, mentre a Nettuno il  progetto ha permesso attraverso 
l’utilizzo di Tag e smartphone, alle persone disabili di accedere a negozi, uffici, ristoranti. Venezia ha 
realizzato un progetto basato su tecnologia mobile con l’obiettivo di guidare i turisti alla scoperta delle parti 
meno conosciute della città. Il dialogo con i cittadini attraverso l’utilizzo di videosportelli viene portato avanti 
a Parma e infine la Rete Ferroviaria Italiana si è dotata di una soluzione di video sorveglianza e video 
analisi per proteggere i suoi beni e ridurre i costi derivanti da danni e furti.  
 
L’offerta di Microsoft per il settore PA spazia da soluzioni per l’eGovernment di nuova generazione a una 
piattaforma integrata per la dematerializzazione e per la collaborazione. Da Esperienze di eDemocracy e 
Web 2.0 ready a Applicazioni per Unified Communications e VoIP. E ancora la multinazionale di Seattle 
propone soluzioni per la gestione completa delle relazioni con i cittadini, analisi dei dati e gestione 
delle performance di un Ente Pubblico, ottimizzazione del data center attraverso tecnologie di 
virtualizzazione e management e non potevamo mancare Soluzioni e servizi per il Cloud Computing 
 
Oracle porta a Smau 2011 i suoi prodotti di location Intelligence per il monitoraggio e la gestione del 
territorio, strumenti Social per facilitare l’incontro e il confronto con i cittadini, sicurezza e Privacy dei dati 
dei cittadini, disaster recovery e business continuity per la PA,  architetture e servizi per il Cloud della 
Pubblica Amministrazione e racconta a Smart City i casi di applicazione nella Provincia di Brescia, nelle 
Regione Siciliana e Sardegna e a Roma per i Servizi per la Mobilità 
 
Altro attore molto attivo nel panorama delle città intelligenti è Telecom Italia che propone una serie di servizi 
che vanno dalle soluzioni per la gestione dei servizi intelligenti e dell’efficienza energetica del territorio 
(Smart town), con esempi di applicazione a S. Giovanni in Persiceto, nel Comune di Cesenatico e nel 
Comune di Ugento, a quelle per l’efficienza e l’automazione dei building (Smart Building), fino a coinvolgere 
il mondo della scuola con Smart School, piattaforma per la scuola digitale. E infine sul fronte della sanità 
Smart Inclusion comprende soluzioni per l’inclusione sociale già adottate con successo in alcuni ospedali 
quali Policlinico S. Orsola – Malpighi di Bologna, Ospedale Pediatrico Bambin Gesù di Roma, Azienda 
Ospedaliera di Padova, Azienda Ospedaliera Meyer di Firenze, Istituto G. Gaslini di Genova, Ospedale 
Infantile Regina Margherita di Torino, Azienda Ospedaliera Santobono di Napoli. Nuvola IT Home Doctor è 
un progetto di telemedicina utilizzato dalla Regione Piemonte, mentre Smart Hospital è il pacchetto per la 
gestione integrata delle soluzioni per la sanità 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
SMAU 
Smau - Esposizione Internazionale di Information & Communications Technology in Italia - è dal 1964 una 
vetrina di riferimento in Italia sul mondo delle tecnologie per il business dedicata a manager, imprenditori, 
rappresentanti delle pubbliche amministrazioni e operatori del settore. Oggi Smau si declina in un circuito di 
eventi, Smau Business Roadshow, nel primo semestre dell’anno a Bari, Roma, Padova, Bologna, e 
nell'appuntamento tradizionale a Milano, aggregando nell'arco dell'anno oltre 80.000 visitatori professionali, 
più di 1.800 giornalisti delle redazioni economiche di tutt’Italia e 600 aziende espositrici del comparto. 
 
ANCI 
I numeri dell’Associazione dei Comuni Italiani dicono già molto sulle sue caratteristiche. Oltre 100 anni di 
attività raccontano una storia che affonda le sue radici in quella del Paese, e insieme a questa cresce. Sono 
7.151 i Comuni aderenti all’Associazione (dati aggiornati a maggio 2011), rappresentativi del 90% della 
popolazione, numeri che parlano con chiarezza di un radicamento assai saldo nel tessuto sociale, 
geografico e culturale italiano. In tutto questo tempo, e con questa straordinaria quantità di interlocutori, 
l’ANCI ha lavorato con passione e continuità al servizio delle istituzioni e al fianco di chi giorno dopo giorno è 
impegnato a favorire sviluppo e competitività dei territori. Un cammino – tuttora in pieno svolgimento – lungo 
il quale l’ANCI si è guadagnata l’autorevolezza che ne fa oggi l’unica controparte delle Istituzioni sui temi di 
interesse dei Comuni. Un ruolo, e più ancora un modo di interpretarlo, che nel 2004 ha portato all’ANCI la 
medaglia d’oro al merito civile da parte del Presidente della Repubblica, Carlo Azeglio Ciampi “Per lo spirito 
di dedizione ai valori del complesso dei Comuni italiani” 
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