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Software & Hardware

Alcune funzionalita

IVR (Interactive Voice Response)

Con SS[[PBOX ¢ possibile realizzare funzioni IVR per instradare le chiamate
mediante un flusso prestabilito (es. "Premi 1 per il Supporto Tecnico", "Premi
2 per il Supporto Vendite", ecc.), costruire risposte automatiche, reindirizzare
chiamate per il fuori sede e molto altro ancora.

Integrazione con Outlook

Per le chiamate entranti, il numero del chiamante viene confrontato con i
contatti in Outlook ed in caso di corrispondenza viene visualizzata la relativa
scheda. Per le chiamate uscenti basta cliccare con il tasto destro su un
contatto di Outlook o su una email per avviare una chiamata tramite il vostro
apparecchio telefonico.

Voicemail

SSIPBOX offre quattro differenti modi per gestire i messaggi:
* Premere un singolo pulsante sul vostro telefono.
* Recuperare il messaggio chiamando da una linea esterna.
* Ricevere il messaggio come file .wav allegato ad una email.
* Ascoltarlo mediante il pannello web.

Musica in attesa
E possibile configurare il sistema per utilizzare differenti brani da eseguire
quando le telefonate vengono messe in attesa.

Scheduler

SSPBOX puod essere configurato per riprodurre differenti messaggi in base
all'ora del giorno in cui arriva la chiamata o anche in base al giorno della
seftimana (es. messaggi differenti durante il weekend).

Modo “Night”
Con poche battute da tastiera o con una sequenza rapida dal telefono si pud
aftivare il modo “night” nelle ore di chiusura dei vostri uffici.

Ring-all
Con questa funzionalita, il centralino fara squillare tutti i telefoni in attesa che
qualcuno risponda.

Inoltro delle chiamate
Per ogni utenza si pud instradare le chiamate verso un altro interno o verso
un numero esterno.

Branch Office Support

Se avete due o pit sedi, utilizzando un centralino per ogni sede e
collegandoli tra loro mediante internet, potrete abbattere in un sol colpo i
costi delle chiamate interne sfruttando a pieno la funzionalita VolP

Interfaccia HUD®

Applicazione per la gestione delle presenze e delle chiamate che, con
un'interfaccia semplice e intuitiva, permette di avere la visione complessiva,
a livello aziendale, della situazione delle postazioni telefoniche, facilitando
linterazione tra le varie utenze con pochi click del mouse.

Soluzione modulare

Trixbox Appliance

Soluzione ideale per le piccole e medie imprese,
I'apparecchiatura  trixbox & stata disegnata per
garantire la massima compatibilita con le applicazio-
ni VolP come SSIpBGI. Le funzionalitd possono
essere ampliate grazie ad una serie di periferiche
installabili a richiesta.

Grandstream IP Telepho-
ne GXP-2020

Telefono VolIP di ultima genera-
zione che pud gestire fino a sei
linee, il GXP-2020 & certificato
per operare con centralini VolP

come SSIPBOX.

}

Sangoma A500 BRI
Scheda installabile all’interno  del
trixbox appliance per permettere

all’apparecchiatura di gestire fino a tre
linee ISDN. 5

Adattatore telefonico Linksys
Ogni adattatore telefonico Linksys
consente di interfacciare
I'applicazione con due telefoni tradi-
zionali analogici o apparecchi FAX.

Gateway GSM Portech
MV-370

MV-370 permette di inviare
una chiamata da un centra-
lino VOIP SIP alla rete GSM
e, viceversa, di ricevere una
chiomata dalla rete GSM
ad un centralino VOIP SIP
Perfettamente  compatibile

con SS[[PBEX.
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Scenario standard

Centralino software
SSIHBOX
IP Phone = _1
GXP-2020 . —

¥ router ADSL

rete
internet

trixbox appliance

Adattatore
_hl.mksys

GXP-2020
PSTN provider

., VolP
Fax rete tel€fonica °
tradizionale tradizionale

Telefono
analogico
IP Phone
GXP-2020

In un’installazione standard SSIPB@X gestisce una rete interna di telefoni IR come il Grandstream GXP-2020, oppure, mediante
I"ausilio di un adattatore Linksys, telefoni o apparecchi fax tradizionali. Da ogni postazione si possono gestire chiamate verso gli altri
interni, con la possibilita di trasferimento da e verso altri numeri. Attraverso la rete internet, con la registrazione su un provider VolP, &
possibile connettersi alla rete PSTN (telefonia tradizionale) con un abbattimento sostanziale dei costi delle telefonate.

router ADSL

Scendrio Siandurd + GSM Centralino software
SSIpBOX
IP Phone f_ e : rete

XP-202 ¢
S 020 infternet

Switch
ethernet trixbox appliance PSTN

A'daitqiore rete tellefonica
- Linksys tradizionale

IP Phone Gateway GSM )

GXP-2020 Portech MV-370

provider

IP Phone VolP

GXP-2020

Telefono
analogico

Fax
tradizionale

Per le imprese che utilizzano SIM telefoniche aziendali per i propri dipendenti o agenti commerciali, SSIPBOX ¢ in grado gestire il
traffico telefonico in entrata e uscita tra le postazioni telefoniche interne e gli apparecchi mobili aziendali, passando aftraverso un
gateway GSM come il Portech MV-370, all’interno del quale sia stata inserita una delle SIM che compongono il pacchetto acquisito
presso qualsiasi operatore di telefonia cellulare.
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Scenario con sedi periferiche

Centralino software

IP Phone SSIPBOX
GXP-2020 =

Interno 11

Switch
ethernet

Adattatore
_g_h!.inksys

IP Phone
GXP-2020
Interno 12

Telefono
analogico
Interno 143

Fax

GXP-2020
Interno 13

rete
internet

router ADSL

Centralino software IP Phone
SSIHBOX GXP-2020
Interno 21

Switch
ethernet

trixbox appliance

Adattatore
Linksys

Telefono

analogico IP Phone
Interno 23 GXP-2020
Interno 22

. Scheda Sangoma'«

tradizionale
Interno 15

Soluzieni VelPperitle
piccele @ mecle inmprese

- =~

Borchia ISDN
A500 BRI per '\ NTIPLUS _
\ |

collegamento ISDN |

i |
(OPZI20 e)_ ,'l S at,

| s

_____

router ADSL

provider

VolP

rete tel€fonica
tradizionale

Molte aziende dispongono di due o piU sedi
dislocate spesso in differenti aree geografiche, sia
nell’lambito di una stessa cittd, sia in ambito
nazionale. Installando SSIPBOX nelle singole sedi
e configurando i vari centralini in modo opportuno,
sfruttando la normale connettivitd internet presente
ormai in tutte le aziende, gli interni di una sede
saranno raggiungibili dagli interni di qualsiasi altra
sede senza nessun costo aggiuntivo oltre il canone
ADSL.

Nello scenario proposto, ad esempio, dalla Sede 1
lo  postazione  con interno 12,
semplicemente digitando il numero 23, potrd
mettersi in collegamento con il relativo interno sito
nella Sede 2.

SSIPBOX gestira I'instradamento  aftraverso
internet in modo del tutto trasparente agli utenti

numero

interessati.
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Soluzioni VoIP per le
piccolefeimedielimplese;
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Adattatore
Linksys
SPA2102

Sangoma A500
BR' e una scheda
disponibile in varie
configurazioni ed espandibile
per arrivare fino a 24 porte.
Mediante le schede Sangoma,
SSIpBOX & in grado di
mantenere compatibilita con i
sistemi telefonici tradizionali,
sia analogici che ISDN.
Dall'interno della rete, oltre
che effetturare chiamate
sfruttando i provider VolP, si
potra telefonare in modo
diretto attraverso la rete
PSTN.

L’adattatore
Llnksys consente di
collegare alla rete VolIP finoa 2
apparecchi telefonici o fax
tradizionali. E una soluzione
particolarmente indicata nelle
realta aziendali dove, per
ragioni logistiche, sia difficile
cablare una nuova rete.
Installando gli adattatori al
posto del centralino tradizionale
e collegandoli ad SSIpBOX,
sara sufficiente connettere
ques'ultimo alla rete e sfruttare
a pieno le potenzialita della
comunicazione VolP.

Gateway GSM
Portech
MV-370

Il Gateway MV-370

abilita il vostro centralino VolP
SSIpBOX a ricevere ed effettuare
chiamate mediante una SIM di
telefonia mobile installata al suo
interno.

Una soluzione ideale per le imprese
che abbiano a disposizione
pacchetti di SIM aziendali per i
propri dipendenti o agenti
commerciali.

SSIpBOX pud essere agevolmente
programmato per instradare le
chiamate in modo del tutto
automatico in base al numero del
destinatario.
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