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……il rapporto con la la P.A. rischia di il rapporto con la la P.A. rischia di 
essere essere ““piatto e scialbopiatto e scialbo””

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 6



Sistema pubblico Sistema pubblico vs.vs. gestori:gestori:
alcune criticitalcune criticitàà espliciteesplicite

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 7



La popolazione italiana e la distribuzione La popolazione italiana e la distribuzione 
automaticaautomatica
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Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 9



Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 10



Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 11



Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 12



Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 13



I distributori in prospettiva I distributori in prospettiva 
(possibili miglioramenti suggeriti dagli utilizzatori di d.a.)(possibili miglioramenti suggeriti dagli utilizzatori di d.a.)

14Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009



15Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009

ElasticitElasticitàà rispetto al prezzorispetto al prezzo
Un lieve aumento dei prezzi inciderebbe 
negativamente sulle abitudini d’acquisto?

(val. % sul totale degli utilizzatori)



16

Gli impossibilitati 
(28,8%)

Gli indifferenti (10%)
Gli essenzialisti 

(22,6%)

Gli iper-esigenti 
(21,8%)

Gli irrefrenabili  
(16,8%)

Significativa disponibilità ad incrementare i consumi
U
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Modesta disponibilità ad incrementare i consumi



Cosa fare?Cosa fare?

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 17



18Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009

Le ragioni del non utilizzoLe ragioni del non utilizzo
Motivo per cui il 58,1% della popolazione intervistata 

non ha effettuato acquisti tramite distribuzione 
automatica

(val. %, possibili più risposte)



19Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009

Giudizio complessivo sui distributori utilizzatiGiudizio complessivo sui distributori utilizzati
(voti da 1=minimo a 5=massimo)



20Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009

LL’’incidenza sulle spese fuori casaincidenza sulle spese fuori casa
Spesa media sostenuta quotidianamente per pasti e bevande 
fuori casa e per l’acquisto presso d.a. (val. in euro sul totale degli 

utilizzatori che consumano pasti fuori casa: 67% del campione)



21Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009

Livello di consapevolezza sui passaggi Livello di consapevolezza sui passaggi ““a a 
montemonte””(val. % sul totale degli utilizzatori)



22Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009

QualitQualitàà certificatacertificata
Quota del campione interessata alla presenza di un 

bollino che certifichi la qualità del servizio
(val. % sul totale degli utilizzatori)



23Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009

Focus sui luoghi di lavoroFocus sui luoghi di lavoro
Grado di soddisfazione in merito alla situazione della 

d.a. nei luoghi di lavoro
(val. % sul totale degli utilizzatori che lavorano: 59,2% del 

campione)



24Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009

Focus sui luoghi di lavoroFocus sui luoghi di lavoro
Elementi positivi della d.a. sul luogo di lavoro

(val. % sul totale degli utilizzatori in tutto o in parte soddisfatti : 
44,9% del campione)



25Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009

Focus sui luoghi di lavoroFocus sui luoghi di lavoro
Elementi negativi della d.a. sul luogo di lavoro

(val. % sul totale degli utilizzatori completamente o 
parzialmente insoddisfatti : 12,1% del campione)



26Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009

Focus sulla crisi e le abitudini alimentariFocus sulla crisi e le abitudini alimentari
Giudizio espresso dai rispondenti sul proprio regime 

alimentare
(val. % sul totale degli utilizzatori)



27Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009

Focus sulla crisi e le abitudini alimentariFocus sulla crisi e le abitudini alimentari
La crisi economica ha alterato le abitudini alimentari?

(val. % sul totale degli utilizzatori)



28Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009

Focus sulla crisi e le abitudini alimentariFocus sulla crisi e le abitudini alimentari
Cambiamenti intervenuti nelle abitudini alimentari a 

causa della crisi (val. % sul totale degli utilizzatori che 
hanno modificato il proprio regime alimentare: 25,9% del 

campione)



29Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009

Focus sulla crisi e le abitudini alimentariFocus sulla crisi e le abitudini alimentari
Quota di utenti che a causa della crisi ha ridotto i 

propri acquisti presso i distributori automatici
(val. % sul totale degli utilizzatori)


