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Fattori di successo e strategie commerciali del settore della
distribuzione automatica in Italia

Milano, 6 novembre 2009
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"“““‘Hlscrezmnallta e I"mformallta sembranu prevalere

Soluzioni
pl diffuse
Tacito rinnovo a scadenza fino a
risoluzione per volonta di una delle parti
Termini di gara
(solitamente 3 o 5 anni)
Contratto con durata predefinita
Soluzioni ' Casi anomali o particolari
meno (per esempio contratto di locazione commerciale 6+6)
diffuse
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preppure, nell’analisSi dette-motivdz jomi-enTeTgono

elementi interessanti

Pid
diffuso Offrire un maggior comfort a lavoratori
e utenti
esplicite dei lavoratori
"Per caso”
Meno
diffuso

Rapporto Censis-Venditalia-Confida 4




Dal punto di vista economico...

«Slamo interessati «:Clinteressa
soltanto all'offerta soprattutto avere
pill convenlente un servizio di qualita

Ritenlamo che i prodotti disponibili...

...non siano | 4 -.slano di
di buona qualita buona qualith

Riteniamo che il servizio offerto dal gestori...

..Jasciun po' ...5ia accurato,
adesiderare predsoe puntuale

Per quanto riguarda il design dei distributori automatici

' E' importante che
h:l::fmm | macchinari siano
di aspetto gradevole

e semplicida usare




- w " - . - e
e — ———— —=
=

p—"_..iIl rapporto con la la P.A. rischia di

essere “platto e scialbo

| mercato della distribuzione automatica

Infin dei conti, Vié una forte
gestori e distributori differenziazione
son tuttl uguall tra operatori

| distributori si avvalgono di tecnologie...

e ——— wche richiedono un
costante impegno
nell'innovazione

-.semplicie
poco sofisticate

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009
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) Sistema pubblict¥s=gester:

alcune criticita esplicite

E’ necessario controllare continuativamente i gestori, che tendono
ad offrire un servizio pit scadente che nelle strutture private

I distributori sono obsoleti, poco igienici e 'impressione é che
siano piu vecchi di quelli installati nelle strutture private

Le offerte dei gestori talvolta sono incoerenti con le esigenze della
Pubblica Amministrazione

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 7
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~  Lapopolazione italiana e la distribuzione
Utliizatori di distributor automaticl sul totefe de](§ fopplfaI@e] -3
-_ " Utllizzator
L 4L9%
Non utilizzatori
58,1% Frequenzad'uso del distributori automaticl (val. %)
Quotidianament
R e 0 quasl
25,3%
Occasionalment I \
e 2 o0 3 volte alla
59,3% \5_ settimana
15,4%




Luoghi di lavoro 41,1

Luoghi d’attesa 31,0

Luoghi di studio 18,9

Luoghi di
transito 12,2

Centri
commerciali 9'2

Luoghi di svago 5,6

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 9
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2 Motivazioni all’acquisto

Lavogliadiuncafie [T —_—_—_—_— s

Sazlare velocements fame o EEEEEEEEE——
sete 314

Non ci sono alternative [REEEEEEE——— ..,

disponibili . ’

Manglare o bere spendendo IR , 4
poco

Ingannarelil tempo L 84

Capita quasi per caso -_— 7,8

E’ 'occasione per soclalizzare
con amici e colleghi

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 10




T
TR

f \'-. L — —d e | — =] ] =] he—d e A PR N
FB 1 K | f I g f I I L WV i 1 k ' f 1 1
f & B ™ ’ | ’ F B | | ’ ’ LEN B 1 ' I & '] 1 ' B
TR R Y - N g | W N » | - i A B BEEA Y .4 - § | W ey W | N
i i | | I 1 n I I |

Puntl dl forza e di debolezza della distribuzione
automatica (val. %6 sul totale degli utilizzatorl)

’ e 87,32
Gliorari d’accesso 3,4
, 81,9
Lapulizia eligiene 10,6
76,8
Laqualita del prodotti 16,8
| templ dell’'erogazione 75,9
3,2
La reperibilith nel luoghi 75,4
frequentati ablitusimente 14,7
73,9
La varietd della scelta 18,2
72,2
I Sistemi di pagamento 11,2
Non doversl relazionare con un 64,0
commesso - 5,6
59,7
La dimensione delle porzieni 14,5
0 20 40 60 80 100

~ Punto di forza ~ Punto di debolezza

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 11




(% di colofo che sarebbero Interessatl a trovare specificl proddttl nel distributori
automaticl)

Bevande al ginseng o all'orzo 67,8

Yogurt 53,6

Prodotti a basso contenuto calorico 52,6

Prodotti del commercio equo e solidale 48,2

Frutta o verdura 45,1

Prodotti bioclogici 44,3

Prodotti tipicl regionali 35,3

Platti pronti 27,8

00 100 200 300 400 500 600 700 800

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 12
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- La domanda reale di prodotti pit diversificati
(% di utilizzatori abituali di distributori automatici)

s
Fruttao verdura I_ 10,9
Prodottia basso contenuto calorico | —— 10,2
Prodotti del commercio aquo & solidale | W 7,8
Prodettibiclogics T 76
Prodottitipiciregionali T 62
Platti pronti ——— 4,7

00 20 40 60 80 100 12,0 140 160 180 200

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 13
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W\ distributori in prospettiva
(possibili miglioramenti suggeriti dagli utilizzatori di d.a.)

Maggiore qualita e varieta

del prodottli 41,7

Un ambiente pilu

confortevole dove... 20,3

Nessuna di queste

Una plu diffusa presenza di

distributori 17,5

Migliori performance
d’efficienza 10,6

Soluzionl innovative per il

pagamento 8,1

Delle macchinette piu belle

e semplici da usare 5,2

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 14
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—Elasticita rispefto al prezzo

Un lieve aumento del prezzi inciderebbe

negativamente sulle abitudini d’acquisto?
(val. % sul totale degli utilizzatorti)

Dipsnde, paghersi di
pili se ci fosse una
maggiorevariatd
nell' offerta
9,6% S\, | prezal siano gid
Dipsnde, paghersi di fin troppo slevati
pils par prodotti di 27,9%
migliore qualith

21,5%

No, non faccio molto
casoal prezzo

41,0%

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 15
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‘ Tecnologia

I Innalzamento costante della qualita del servizio l

a

‘ Efficienza d'impresa e piu cultura d'impresa ﬂ

ﬂ Presidio di segmenti di clientela oggi residuali ﬂ

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 17




e " T i
] T em—— ——
s = A e R e
e e
e e R

an
L b —
] m—
—
Lo
=
e

Le ragioni del non utilizzo
Motivo per cul il 58,1% della popolazione intervistata

non ha effettuato acquisti tramite distribuzione

automatica

|, %, possibilipiu risposte)

Semplicemente ngéilchp(gfo 42,8
Preferisco altrl canall distributivi 31,6
Non i trovo nel luoghi da me frequentati 315
Non mi attrae il distributore 28,2
Non ¢l sono prodotti che mi interessano 16,6

Nonmi fido della qualith del prodotti 10,9

Non li ritengo iglenicl r ¥

Ho paura che trattengai soldl senza erogare 5
il prodotto 1

0 10 20 30 40 S0

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 18
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“Giudizio complessivo sui (]JJFHOIIFOH utilizzat
(voti da 1=minimo a 5=massimo)

Semplicita d'uso - 451
Accessibilita e posizionamento _ 4,25
Pulizia e igiene - 4,08

Varieta e assortimento - 3,95

Prezzo di vendita competitivo - 3,94
Qualita dei prodotti | 3,93
Funzionaliti del distributore - 3,91

Design e aspetto estetico _ 3,81

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 35 40 45 5,0

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 19
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'Incidenza sulle spese fuori casa

Spesa media sostenuta guotidianamente per pasti e bevande

fuori casa e per I'acquisto presso d.a. (val. in euro sul totale degli
utilizzatori che consumano pasti fuori casa: 67/% del campione)

Spesa giomaliera per pasti fuori casa €5,27

Spesa giomaliera presso distributori €0,72

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 20
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Livello di consapevolezza sui passaggi “a
(val. % sul ettt utilizzatori)

- .'|'Jl"'-j"
S
S e

E’ a conoscenza del passaggl organizzativi
che stanno amonte deil’srogazions
prasso un DA?

Saqual & il noms delf'azienda che eroga
il sarvizio nel distributori che utilizza con

maggiore frequenza?

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 21
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Qualita cer

tificata
Quota del campione interessata alla presenza di un

bollino che certifichi la qualita del servizio
(val. % sul totale degli utilizzatorti)

No
23,0%

77,0%

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 22
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Focus sui luoghi di lavoro

Grado di soddisfazione in merito alla situazione della

d.a. nei luoghi di lavoro
(val. % sul totale degli utilizzatori che lavorano: 59,2% del

campione)
Noncisono
No, per nulla distributori
1,1% automaticl in ufficio
In parie - 22,9%

Completamants
54,9%

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 23
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Focus sui luoghi di lavoro

Elementi positivi della d.a. sul luogo di lavoro
(val. % sul totale degli utilizzatori in tutto o in parte soddisfatti :
44,9% del campione)

Contribuisce a
crears un clima plb Abblamo distributori
sereno & cordiale tra nuovi e con moktl
colleghi prodottitra cul
32,09 . scogliers
- 142%
™

Ladirezions
dell’ufficio # moklto
attenta alle esigenze
del dipendenti
Permatte di 25,3%
acquistare prodotti a
prezzi contenuti
28,5%

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 24
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Focus sui luoghi di lavoro

Elementi negativi della d.a. sul luogo di lavoro
(val. % sul totale degli utilizzatori completamente o
parzialmente insoddisfatti : 12,1% del campione)

il rt Iit&-
Prafarisco uscire o ":r':':m"n‘;:'.
andare al bar, cosl soddlsfacants
mi rilasso g ——
maggiormente 29,5%
m’m /'/J‘
.JJ//
Ladirszione la
considera una fonte
didistrazioni ¢
perdita ditempo
6,8%
| distributori sono
Mancano spazi vecchie :no:t rochl
adeguati lizr:'m
20,1%

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009
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Focus sulla crisi e le abitudini alimentari

Giudizio espresso dai rispondenti sul proprio regime

alimentare
(val. % sul totale degli utilizzatorti)

Ho wn’alimentazione
abbastanza _
scuillbrata "
549% Sono una parsona
v . moltoattenta alla
' linsa
8,4%

Mangloin

prevalenza coss sane
B & genuing
Mangio quello che L'acquisto di aleuni 22,4%
capita in maniera un alimenti mi & escluso
po’ disordinata perché ho allergie o
12,7% intolleranze
1,8%

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 26




——

.
.
»ﬂ"}r"“ o
o i

— ———— 557
s e E—— . P ¥
e e O
T S —— ___ oyuar
ey -

=1
£}
L

Focus sulla crisi e le abitudini alimentari

La crisi economica ha alterato le abitudini alimentari?
(val. % sul totale degli utilizzatori)

Noe
74,1%

25,9%

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009

27
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Focus sulla crisi e le abitudini alimentarl
Cambiamenti intervenuti nelle abitudini alimentari a

causa della crisi (val. % sul totale degli utilizzatori che
hanno modificato il proprio regime alimentare: 25,9% del

7 campione)
Mangio meno fraquentements che 2
in passato in bar o ristoranti 2,5

Rinuncio ad alcuni sfizi per

risparmiars 21,2

Ho cominciato ad acquistare
prodotti a marchio commerciale o 15,5
dimarche dal prezzi pii bassi

Ho sostituito Facquisto di alcuni de
cibi pits costosi {cami rosss, pesce) 14,5
conakri pill sconomicl

Ho cambiato i luoghi
d’acquisto, andando pili spesso nei 11,0
discount © nei mercat

0 s 10 18 20 25

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 28
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Focus sulla crisi e le abitudini alimentari

Quota di utenti che a causa della crisi ha ridotto |

propri acquisti presso i distributori automatici
(val. % sul totale degli utilizzatorti)

i
-
eI

Sl

el

No
93,2%

Fonte: Indagine Censis-Confida, 2009 29




