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OSSERVATORIO
BUSINESS
INTELLIGENCE

Dashboard e cruscotti per
il controllo direzionale

Analisi multidimensionali
dei trend di mercato

Analisi delle performance
degli investimenti

Reporting automatizzato
per la compliance

Monitoraggio dei processi
di acquisizione e fusione
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Valutazione del
rischio operativo

Prevenzione di
attivita fraudolente

Valutazione del
rischio di compliance

Credit assessment
e rating
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Analisi di redditivita Valutazione efficacia
clienti e/o servizi campagne promozionali

Gestione della
relazione con il
cliente

Fidelizzazione,
cross-selling e
up-selling

Acquisizione Gestione dell'interazione
nuovi clienti dei canali di vendita

- I POLITECNICO DI MILANO

Business Intelligence: uno sguardo al futuro




s C s : : : OSSERVATORIO
N Qualita, rilevanza e tempestivita dei dati 10 " BUSINESS
o INTELLIGENCE

Pharma e Sanita

Ottima

Buona

Sufficiente
Qualita
Rilevanza
Scarsa I Tempestivita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Percentuale di risposte

_ POLITECNICO DI MILANO

Business Intelligence: uno sguardo al futuro




OSSERVATORIO

Bl per il BPM - Pharma e Sanita BUSINESS
INTELLIGENCE
|

Monitoraggio KPI, Pianificazione e
dashboard, cruscotti budgeting

56%

Analisi delle
prestazioni delle
risorse umane

Reporting operativo /@/

e direzionale Q—/’\

Reporting per la Analisi dei processi di
compliance acquisizione e fusione
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Bl per le operations e 'R&D - Pharma e Sanita " BUSINESS

Ottimizzazione
delle risorse

Controllo qualita
prodotti/processi

Progettazione e
sperimentazione
nuovi farmaci

Analisi dati clinici Inventory tracking
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Targeting delle

promozioni
(&
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Analisi e previsione Gestione della

della domanda 56% forza di vendita

78%
66%
Segmentazione e analisi Gestione della relazione
di geomarketing con i clienti/pazienti
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Monitoraggio KPI,
dashboard, cruscotti

Pianificazione e
budgeting

Reporting operativo
e direzionale

Analisi redditivita Analisi delle prestazioni
dei prodotti delle risorse umane

- I POLITECNICO DI MILANO

Business Intelligence: uno sguardo al futuro




INTELLIGENCE

: ) ' OSSERVATORIO
Bl per la supply chain - GDO e Manufacturing " BUSINESS

Analisi e previsione
della domanda

Ottimizzazione
della produzione

Inventory
tracking

Ottimizzazione degli Ottimizzazione
approvvigionamenti carichi e percorsi
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Analisi delle Targeting delle
vendite campagne
76%
48%

Ottimizzazione
del pricing

Category
management

Gestione della Segmentazione e analisi
relazione con i clienti di geomarketing
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