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Respecto al vuelo 9138; Ruta Veracruz- Cancun, Viva Aerobus informa

Ciudad de México, 11 de junio, 2018.- Sobre la informacidn relacionada con el vuelo 9138; que cubre la ruta de
Veracruz - Cancun, Viva Aerobus informa:

e Alrededor de las 22 horas del dia 11 de junio de 2018, una de nuestras aeronaves, cubriendo la ruta Veracruz -

Cancun, vuelo 9138, registrd una variacién de parametros en uno de sus motores debido a la ingesta de un ave.

e Como medida precautoria, el avidn regreso al Aeropuerto Internacional General Heriberto Jara de Veracruz para

ser revisado por nuestro equipo de mantenimiento y la autoridad aeronautica.

e Laaeronave aterrizod sin riesgo alguno para los pasajeros y miembros de la tripulacién. Viva Aerobus protegerd a
todos los pasajeros ofreciendo alimentos, cambios, hospedaje o reembolso, segun establece la Ley de Aviacidn
Civil.

e Para Viva Aerobus la seguridad de su operacion y de sus pasajeros es primero.

Atentamente,

Alfonso Maria Collantes
Director de Comunicacion Corporativa
Viva Aerobus

Viva Aerobus es la aerolinea de ultra bajo costo de México. Inicié operaciones en 2006 y hoy opera la flota mas joven de América
Latina con 25 Airbus A320, incluyendo dos A320neo en 92 rutas a 40 destinos diferentes. Con una clara visién de dar a toda la

gente la oportunidad de volar, Viva Aerobus ha democratizado la industria aérea con las tarifas mas bajas en el pais y el costo mas
bajo de América Latina, haciendo de sus vuelos la mejor oferta de valor.
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