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1. INTRODUCCION

El presente Manual del Modelo de Prevencién de Delitos (MMPD) tiene por finalidad definir la
estructura de gobierno, las funciones, los procedimientos y las responsabilidades necesarias para
implementar, operar y mejorar continuamente el Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) de la
Empresa Portuaria Antofagasta (EPA), en estricto cumplimiento de:

e Ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de la persona juridica;

o Ley N° 21.595 que amplia el catalogo de ilicitos econémicos y medioambientales y refuerza
los estandares de prevencion; y

e Caodigo SEP, que fija directrices de buen gobierno corporativo para empresas publicas.

El MMPD sirve como guia préactica para la prevencién, deteccién y respuesta ante hechos que
puedan configurar delitos o irregularidades, reduciendo asi los riesgos de corrupcién, fraude y
cualquier otra conducta que amenace la integridad de la organizacion.

La Alta Direccion de EPA se compromete a difundir y promover los mas altos estandares éticos,
asegurando que cada colaborador, contratista y proveedor actue con rectitud y dentro del marco
legal en todas las operaciones de la Empresa. La prevencién de delitos no es opcional: es un deber
corporativo cuyo incumplimiento puede derivar en responsabilidad penal para la Empresa, segun lo
dispone el articulo 3° de la Ley 20.393.

En el contexto portuario, esta obligacion incluye la prevencién de delitos ambientales incorporados
al catélogo legal vigente (p. ej., contaminacién de aguas y manejo indebido de residuos peligros),
integrando controles especificos en el MPD.

2. POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS

EPA no tolerara conductas contrarias a la ley, la ética o las buenas practicas. El Directorio de EPA
se compromete a dictar, promover y dotar de recursos las normas necesarias para fortalecer la
excelencia, la sostenibilidad y un buen clima laboral, pilares esenciales para el crecimiento y la
reputacion de la Empresa. Esta politica refuerza la cultura de integridad en todos los dmbitos del
quehacer portuario: cada colaborador, contratista o proveedor debe prevenir, detectar y reportar
cualquier acto que pueda constituir delito o infraccién ética. La Administraciéon, por su parte,
dispondra de los medios para evitar, minimizar y desincentivar riesgos de practicas ilicitas y, cuando
estas ocurran, contara con procedimientos claros para investigar, corregir y sancionar conforme a la
Ley 20.393, la Ley 21.595 y el Cddigo SEP. En particular, EPA adopta tolerancia cero frente a los
delitos ambientales, implementando controles para prevenir contaminaciéon de aguas, suelos vy aire,
y el manejo indebido de residuos peligrosos, asegurando su deteccién, investigacion y sancién segun
la normativa vigente.
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3. MARCO LEGAL DE LOS DELITOS ECONOMICOS Y MEDIOAMBIENTALES

De acuerdo con la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, modificada
por la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econémicos, los delitos por los cuales puede responder la
Empresa Portuaria Antofagasta (EPA) estan claramente especificados en dicha normativa.

La Ley N° 21.595 categoriza estos delitos econédmicos en cuatro grupos:

CATEGORIA DESCRIPCION

Delitos 1ra Son aquellos propiamente econdmicos, por ejemplo, delitos contra el Mercado
categoria: de Valores, delitos bancarios, cohecho, soborno, administracion desleal y otros.
Delitos 2da. Delitos que no siendo econémicos son cometidos en el ejercicio de un cargo,
categoria: funcion o posicion dentro de una empresa, como los delitos tributarios, Ley de
pesca, Ley de bosques o contra el medio ambiente.
Delitos 3ra. Delito donde interviene un sujeto activo como autor o complice en el ejercicio de
categoria su cargo, funcién o posicion, que fuere perpetrado en favor o en beneficio

econdmico o de otra naturaleza para una empresa (ej: falsificacion de
instrumento publico, malversacion de caudales publicos, violacion de secreto).

Delitos 4ta. Delitos de lavado de activos, receptacion, robo de madera y otros.
categoria: Cuando tengan como delito base algun delito considerado “econémico”.

La efectividad del MPD (su disefo, implementaciéon y monitoreo) constituye la principal salvaguarda
para evitar que EPA sea responsable por la actuacion de personas naturales que intervengan en la
empresa o gestionen asuntos de ésta ante terceros.

Este Manual, por tanto, formaliza las directrices esenciales y establece un lenguaje comun para que
todos los integrantes de EPA conozcan:

Como identificar y evaluar riesgos de comisién de delitos;

Qué controles aplicar para mitigarlos;

Cuales son las actividades de prevencion y de deteccion;

Cbmo operar el Canal de Denuncias y los mecanismos de investigacion; y
Qué obligaciones de reporte y mejora continua rigen al Modelo.

El documento se debera revisar al menos una vez al afo (0 antes si se producen cambios
regulatorios relevantes) para mantenerlo plenamente alineado con la legislacion vigente y las
mejores practicas de gobernanza exigidas por el Cédigo SEP.
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4. OBJETIVO

El objetivo de este Manual del Modelo de Prevencion de Delitos (MMPD) de la Empresa Portuaria
Antofagasta (EPA) es establecer el marco normativo y operativo para el disefio, implementacion,
supervisiéon y mejora continua del sistema y metodologia para prevenir delitos, alineado con la Ley
N° 20.393 y sus modificaciones (en particular la Ley N° 21.595), el Cddigo SEP y la normativa
aplicable. Para ello, este Manual define la gobernanza y las responsabilidades (Directorio, Alta
Administracion, Oficial de Cumplimiento y Encargado de Prevencion de Delitos); fija estandares y
procedimientos para prevenir, detectar, gestionar y reportar los delitos del catalogo legal vigente
vinculados a las actividades de EPA; y establece politicas, procedimientos y acciones de
capacitacion y difusién, asi como mecanismos de auditoria y mejora continua, que permitan
evidenciar y mantener la eficacia del Modelo y su adecuacién frente a cambios internos o legales.

5. ALCANCE

El presente Manual del Modelo de Prevencion de Delitos (MMPD) aplica de manera obligatoria a
todas las personas y entidades que participan en la gestion u operacién de la Empresa Portuaria
Antofagasta (EPA), asi como a todas las actividades realizadas por cuenta o en beneficio de la
Empresa, en Chile y, cuando corresponda, en el extranjero. Comprende al Directorio y sus Comités,
la Alta Administracion (incluido el gerente general y ejecutivos principales), todos los trabajadores
cualquiera sea su modalidad contractual, quienes actien en representacion de EPA y los terceros
que lo hagan por o para EPA (contratistas, subcontratistas, proveedores, concesionarios, operadores
portuarios y asesores/consultores). Se incluyen expresamente la Jefatura de Medio Ambiente y los
Responsables del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), quienes aplican el MMPD en su ambito y
reportan su cumplimiento.

El Manual cubre todas las operaciones, procesos y proyectos de EPA y toda actividad con riesgo de
comision de delitos del catalogo legal vigente (Ley N° 20.393 y Ley N° 21.595), en armonia con el
Caddigo SEP. Los contratos incorporan clausulas de integridad, colaboracién y derecho de auditoria,
con facultad de suspension o término por incumplimiento. El incumplimiento de este Manual
constituye falta grave y puede generar medidas disciplinarias o contractuales, sin perjuicio de otras
responsabilidades legales. La supervision recae en el Directorio, la Alta Administracion, el Oficial de
Cumplimiento y el EPD; cada jefatura (incluida la Jefatura de Medio Ambiente/Responsables SGA)
debe aplicar y reportar el MMPD en su ambito. El alcance se revisa y actualiza periédicamente segun
cambios organizacionales, operacionales o legales y los resultados de la matriz de riesgos.
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6. DEFINICION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD)

El Manual de Prevencion de Delitos es un documento formal oficial de EPA, que propone un sistema
integrado de actividades de prevencién, deteccién y respuesta disefiado conforme a la Ley 20.393,
sus modificaciones posteriores incluida la Ley 21.595, que fija politicas y procedimientos para
proteger a la Empresa de riesgos de corrupcion, fraude u otros delitos. Comprende la identificacion
sistematica de riesgos, la aplicacion de controles para mitigarlos y la operacién de mecanismos de
monitoreo y reporte que informan periddicamente sobre los riesgos prioritarios y el grado de
mitigacion alcanzado.

Segun la Ley en lo relativo a la modificacion del Articulo 4, sefala:

“Se entendera que un modelo de prevencién de delitos efectivamente implementado por la persona
juridica es adecuado para todos los efectos de eximirla de responsabilidad penal cuando, en la
medida de lo exigible a su objeto social, giro, tamario, complejidad, recursos y a las actividades que
desarrolle, considere seria y razonablemente los siguientes aspectos:”

1. Identificacion de las actividades o procesos de la persona juridica que impliquen riesgo de
conducta delictiva.

2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas
en el contexto de las actividades a que se refiere el nUmero anterior, las que deben considerar
necesariamente canales seguros de denuncia y sanciones internas para el caso de
incumplimiento.

Estos protocolos y procedimientos, incluyendo las sanciones internas, deberan comunicarse a
todos los trabajadores. La normativa interna debera ser incorporada expresamente a los
respectivos contratos de trabajo y de prestacion de servicios de todos los trabajadores,
empleados y prestadores de servicio de la persona juridica, incluidos sus maximos ejecutivos.

3. Asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacion de dichos protocolos, con la
adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de direccién y supervision y acceso
directo a la administracion de la persona juridica para informarla oportunamente de las medidas
y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta de su gestién y
requerir la adopcion de medidas necesarias para su cometido que pudieran ir mas alla de su
competencia. La persona juridica debera proveer al o a los responsables de los recursos
materiales e inmateriales necesarios para realizar adecuadamente sus labores, en consideracion
al tamafio y capacidad econdémica de la persona juridica.

4. Previsién de evaluaciones periodicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacion a partir de tales evaluaciones.
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7. DELITOS CONTEMPLADOS EN LA LEY N° 20.393

La Ley N° 20.393 sobre la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (la “Ley” o la “Ley N°
20.393") establece la posibilidad que las personas juridicas respondan criminalmente en el caso que
ciertos individuos o personas naturales vinculadas a éstas, cometan ciertos delitos en su interés o
provecho. De acuerdo con la citada normativa y sus posteriores modificaciones, las personas
juridicas responden penalmente en forma directa en caso de que sus duefios, controladores,
responsables, directores, ejecutivos principales, representantes o quienes ejecuten actividades de
administracion y supervision, o quienes estan bajo la direccién o supervision directa de los anteriores,
cometan alguno de los siguientes delitos:

10

1

12

13

14

15

16

17

PROCEDER ANTICOMPETITIVO, COLUSION Y ABUSO DE MERCADO 3
DELITOS CONTRA EL MERCADO DE VALORES, LEY GENERAL DE BANCOS Y SEGUROS 29
DELITOS DE SOBORNO, CORRUPCION Y/O FRAUDE 18
DELITOS O FALTAS DE FUNCIONARIOS PUBLICOS EN LA ADMINISTRACION DEL ESTADO 19
INFRACCIONES ECONOMICAS, SOCIETARIAS Y ADUANERAS 28
ATENTADO CONTRA LA SALUD E INTEGRIDAD FiSICA 16
TRANSGRECIONES A LA NORMATIVA LABORAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL 10
NO CONFORMIDADES A LA NORMATIVAAMBIENTAL, FORESTAL, SOCIAL Y MINERIA 33
DELITOS INFORMATICOS, PROTECCION DE DATOS, CIBERCRIMEN Y DE 10
TELECOMUNICACIONES
ADULTERACION A LA INTEGRIDAD Y FALSIFICACION DOCUMENTAL 9
INFRACCIONES A LA LEY DE PESCA: SOBRE EXPLOTAC]ON, PROCESAMIENTO, 16
ALMACENAMIENTO, TRANSPORTE O COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS VEDADOS
VIOLACION A LA PROPIEDAD INTELECTUAL (INDUSTRIAL/ DERECHOS DE AUTOR) 14
FALTA ALA TRANSPARENCIA, CONTROL Y LIMITE DE GASTO ELECTORAL 2
LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO, LEY DE CONTROL DE ARMAS, 6
RECEPTACION Y ROBO DE MADERA
TRAFICO DE MIGRANTES Y TRATA DE PERSONAS 1
INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS 15
ATENTADO CONTRA LA LEY DE BOSQUE 8
TOTAL 237
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A continuacién, se detallan los principales grupos y delitos contemplados en la Ley N° 20.393
aplicables especificamente a EPA:

Vi.

Vii.

viii.

Delitos Aduaneros:

Conductas ilicitas relacionadas con el ingreso o salida indebida de mercancias,
contrabando, evasion tributaria aduanera, y cualquier accién que vulnere las disposiciones
contenidas en la Ordenanza de Aduanas.

Delitos de Soborno, Corrupcion y Fraude:

Abarcan actos como cohecho a funcionarios publicos chilenos y extranjeros, soborno
entre particulares, administraciéon desleal, fraudes, uso indebido de informacién
confidencial, y otras acciones orientadas a obtener ventajas indebidas o engafosas.

Incumplimientos Tributarios:

Comprende acciones como declaraciones maliciosamente falsas o incompletas,
adulteracion de documentacion tributaria, comercio sin cumplir exigencias legales, y otras
practicas destinadas a defraudar al Fisco.

Delitos Informaticos:

Conductas que comprometen la seguridad, integridad y confidencialidad de sistemas
informaticos, incluyendo acceso ilicito, fraude informatico, interceptacion indebida de
datos, y dafos deliberados a sistemas tecnoldgicos.

Delitos Medioambientales:

Actos que provocan dafio o ponen en riesgo el medio ambiente, tales como contaminacion
ilegal de aguas, suelo o aire, trafico o manejo indebido de residuos peligrosos y evasion
del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA).

Delitos contra la Salud e Integridad Fisica:

Incluye acciones que ponen en peligro o afectan la vida, salud y bienestar de las
personas, incluyendo infracciones graves a normas laborales de seguridad, salud publica
y negligencias que causen daio fisico o muerte.

Delitos contra Normativa Laboral y de Seguridad Social:

Se refiere a conductas que vulneran derechos laborales, como apropiacion indebida de
cotizaciones previsionales, pagos inferiores al salario minimo legal y omisién dolosa en la
declaracion o pago de cotizaciones sociales.

Violacion a la Propiedad Intelectual e Industrial:
Abarca la explotacién o uso ilegal de patentes, marcas registradas, derechos de autor,
secretos comerciales y cualquier otro tipo de propiedad intelectual protegida por la ley.

Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo:
Actos orientados a ocultar o disimular el origen ilicito de activos, ya sea por negligencia o
intencionalidad, asi como proveer fondos o recursos destinados a actividades terroristas.
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x. Delitos relacionados a Libre Competencia:
Conductas dirigidas a restringir, impedir o falsear la competencia en los mercados, tales
como colusién, abuso de posicion dominante, entrega de informacion falsa o incompleta a
la Fiscalia Nacional Econémica, entre otras.

xi. Delitos Financieros y Societarios:
Incluye proporcionar informacion falsa en estados financieros, balances o informes
exigidos legalmente; adoptar acuerdos abusivos en perjuicio de otros accionistas; y
realizar negociaciones incompatibles que beneficien indebidamente a ciertas personas o
entidades relacionadas.

La prevencion y control efectivos sobre estos delitos constituyen una responsabilidad central del
Modelo de Prevencion de Delitos de EPA, buscando asegurar la plena conformidad legal y normativa
en todas sus operaciones.
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8. ESTRUCTURA DE GOBERNANZA DEL MPD

La gobernanza de un sistema de cumplimiento en una empresa se refiere al marco de politicas,
procesos y estructuras que aseguran que la empresa cumpla con las leyes, regulaciones, normas

éticas y politicas internas.

La estructura de gobernanza del MPD de Empresa Portuaria Antofagasta se compone de los

siguientes elementos:

A. GESTION DE SUPERVISION Y RETROALIMENTACION DEL MPD.

B. GESTION OPERACIONAL DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

C. AMBIENTE DE CONTROL PARA GESTIONAR EL MPD.

C. Ambiente de
control para
gestionar el MPD

A. Gestion de
supervision y
retroalimentacion
del MPD

B. Gestion
operacional del
MPD

10
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Estructura de gobernanza del MPD en EPA

DRECTORID

ALDITORLA N

CGEREMCL
GEHERMAL

COMITE OE ETICA

1 OFICIAL DE
CLUMPLIMIENTD

A. Flujograma de la Direccion y Supervision del Modelo de Prevencion de Delitos

2. Protocolos y procedimientos
para prevenir y detectar
conductas delictivas

1.ldentificacion de procesos mas
expuestos

Acciones de:
Prevencion, Deteccion y
Resolucion

4. Previzion de evaluaciones
periodicas y mecanismos de
perfeccionamiento

3. As=ignacion de uno o mas
sujetos rezponsables

C. Ambiente de control y formalizacion

¥ manuks
cumentados
Registros completos
¥ opartuncs

gesfionary reporiar
i
EPD}y Sujetos
Rasponzables

difus=ion '

cumpliminio
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A. GESTION DE DIRECCION Y SUPERVISION DEL MODELO DE
PREVENCION DE DELITOS

A. Flujograma de la Direccién y supervision del Modelo de Prevencién de Delitos

DIRECTORIO

AUDITORIA INTERNA COMITE DE RIESGO
¥ CUMPLIMIENTO

GEREMNCIA
GEMERAL

GERENCIAS DE CARGADO
L _ ENCAR DE
AREAS K| OFICIAL DE PREVENCION DE

{SLLETOS

, CUMPLIMIENTO
RESPONSABLES) £ Al

DIRECTORIO: La gestion del MPD se sostiene sobre las directrices y supervision del consejo de las
autoridades superiores de la empresa, es decir el Directorio. En efecto, este estamento autoriza la
implantacion del MPD, nombra al EPD, fija las directrices generales y ejerce una supervision
periddica para asegurar su correcta operacion y eficacia.

COMITE DE RIESGO Y CUMPLIMIENTO: Es un cuerpo formado por directores, cuya finalidad es
apoyar al Directorio en materias especificas de cumplimiento normativo, supervisar la gestion del
EPD y atender la supervision y monitoreo de la matriz legal corporativa. Este comité debe reportar
oportunamente al Directorio.

COMITE DE ETICA: Es un cuerpo colegiado que depende de la Gerencia General. Cumple la funcién
de administrar el cumplimiento del cédigo de ética, revisar casos de transgresiones con la finalidad
de sancionar con objetividad y justicia los casos que se detecten o sean denunciados. Lo integran el
Gerente General, el Fiscal / Oficial de Cumplimiento, el Subgerente de Gestion de Personas, el EPD,
y, el Gerente del area involucrada.

12
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GERENCIA GENERAL: Mantiene una coordinacion fluida con el EPD para estar al tanto de los
riesgos, denuncias y controles necesarios para minimizar y corregir oportunamente. Provee los
recursos y emite las instrucciones necesarias para perfeccionar los procedimientos y reforzar los
controles.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: Responsable del cumplimiento normativo integral de EPA, esta
funcion es desempefiada por el Fiscal de EPA; reporta a la Gerencia General con autonomia
funcional ante el Comité de Riesgo y Cumplimiento. Disefia y supervisa politicas legales, gestiona el
Canal de Denuncias y la Matriz de Riesgo Legal.

ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS (EPD): Responsable de la administracién eficiente
del MPD. Reporta al Directorio a través del Comité de Riesgo y Cumplimiento, informa al Gerente
General y coordina las labores preventivas y de deteccion con las gerencias y con Auditoria Interna.

GERENCIAS DE AREA / SUJETOS RESPONSABLES: Son responsables de identificar, medir y
controlar los riesgos de delitos propios de sus procesos. Informan al EPD y al Gerente General sobre
la probabilidad y exposiciéon a dichos riesgos y sobre la eficacia de los controles implementados.
Mantienen actualizados los mapas y matrices de riesgos y controles bajo su cargo y los reportan
regularmente, conforme a la periodicidad establecida en el MMPD. Cada gerencia debe designar un
Sujeto Responsable como punto de contacto con el EPD.

AUDITORIA INTERNA: Trabaja en coordinacién con el EPD para verificar la existencia y eficacia de
los controles, e investiga las denuncias en relacién con la ejecucion de procedimientos y la mitigacion
de riesgos.

13
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Il. Matriz de Responsabilidades de la Administracion Superior:

Acciones principales:

1.Aprobacion y
supervision del MPD

2. Contratacién y
supervisiéon del EPD

3.Responsabilidad
corporativa de gestion de
riesgos

4.ldentificacién de riesgos
y controles por procesos

5.Supervision-Evaluacion
de eficiencia de controles

6.Reportes sobre
investigacion de casos
irregulares

7. Reportes periddicos de
riesgo y controles

8. Difundir el Codigo de
Conducta y Etica

9.Difusién y capacitacién
sobre la Ley y MPD

10.Administracién del
Canal de Denuncias

11. Auditorias de calidad
al MPD vy eficiencia de los
controles

12.Contratacion de
evaluadores
independientes del MPD

Colaboracion y lineas de responsabilidad

La eficacia del MPD se sostiene en la coordinacion permanente entre el Directorio, el Comité de
Riesgo y Cumplimiento, la Gerencia General, el Oficial de Cumplimiento, el Encargado de Prevencién
de Delitos (EPD) y los duefios de proceso (Sujetos Responsables). El EPD cuenta con atribuciones

para requerir informacioén y apoyo de todas las areas.

Directorio

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

Aprueba la Politica de Prevencion de Delitos propuesta por el Comité de Riesgo vy
Cumplimiento.

Designa, evalia y, cuando corresponda, revoca al EPD (renovable cada tres afos).

Recibe y analiza los reportes emitidos a lo menos semestralmente (o extraordinarios, cuando
las circunstancias lo ameriten) del EPD y/o del Comité de Riesgo y Cumplimiento.

Aprueba el presupuesto y los recursos para el funcionamiento del MPD.

Autoriza las propuestas y recomendaciones del Comité de Riesgo y Cumplimiento.
Aprueba los estatutos de funcionamiento del Comité de Riesgo y Cumplimiento.

Evalla el desempeiio del EPD sobre la base de los informes trimestrales entregados por el
Comité de Riesgo y Cumplimento, en lo relacionado con el cumplimiento de su plan anual
de trabajo.
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Comité de Riesgo y Cumplimiento

Es un d6rgano consultivo y resolutivo, que supervisa la gestion del EPD tiene por mision apoyar la
gestion de prevencion, deteccion y resolucion, respecto del funcionamiento y gestion eficiente del
Modelo de Prevencion de Delitos implantado segun la Ley 20.393 y la normativa pertinente.

Sus funciones incluyen:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Conocer y analizar los casos investigados y reportados por el Encargado de Prevencion de
Delitos y poner sus conclusiones y recomendaciones en conocimiento del Directorio.

En los casos que el analisis corresponda a un proveedor, prestador de servicios o cliente
actual o potencial, el Comité de Riesgo y Cumplimiento determinara si se puede operar con
éste o si se debe terminar (o no iniciar) la relacion comercial.

En caso de que el Comité de Riesgo y Cumplimiento determinare que no se podra operar
con alguno de los individualizados en el punto anterior, el Comité debera informar, a través
del Encargado de Prevencion de Delitos, a las areas correspondientes y se procedera a
bloquear al Proveedor/Cliente.

En los casos que sea procedente, adoptar las medidas que corresponda para que la
Empresa ejerza todas las acciones civiles y penales, y para que persiga la aplicacion de
todas las sanciones establecidas en contra de cualquier persona que transgreda las
conductas establecidas en la Ley 20.393.

Recomendar para resolucion del Directorio, las sanciones administrativas al (los) trabajador
(es) de cualquier nivel jerarquico que, de acuerdo al mérito de los antecedentes analizados,
hayan transgredido o incumplido lo estipulado en la Politica de Prevencion de Delitos, sin
perjuicio de lo que pueda establecer una eventual investigacion judicial sobre el mismo caso.
No obstante, lo indicado en el punto anterior, la sancion seré aplicada al trabajador por parte
de su jefatura directa o por parte de la Subgerencia de Gestidon de Personas.

Supervisar funcionalmente las actividades del Encargado de Prevencién de Delitos, como
también, decidir sobre las mejoras a las medidas de control que este proponga.

Revisar y dar visto bueno, de manuales, procedimientos, normas y estatutos especiales,
para su posterior aprobacién por el Directorio.

Validar y aprobar la respectiva Matriz de Riesgo de la empresa en lo referido a lo que estipula
la Ley 20.393 con sus correspondientes controles mitigantes.

Conocer los informes trimestrales de las actividades realizadas por el Encargado de
Prevencion de Delitos

Gerencia General

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Una vez designado el Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) por el Directorio, debe
asegurarle autonomia funcional y los recursos necesarios;

Liderar la implementacién operativa del Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) en toda la
organizacion;

Mantiene una comunicacion fluida con el EPD vy el Oficial de Cumplimiento,

Provee recursos y dicta las instrucciones necesarias para fortalecer controles y corregir
desviaciones.

Informar de inmediato al EPD y al Comité de Riesgo y Cumplimiento sobre litigios, multas o
incidentes que puedan afectar el MPD;

Impulsar la cultura de integridad mediante programas de capacitacion y difusion; y
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7) Rendir cuentas al Directorio sobre avances, brechas y necesidades presupuestarias,
garantizando que las medidas correctivas y planes de mejora se ejecuten oportunamente
conforme a la Ley 20.393, la Ley 21.595 y el Cédigo SEP.

Oficial de Cumplimiento (OC)

Responsable del cumplimiento normativo y regulatorio en general (especialmente las leyes y normas
que rigen a las empresas en general y del sector de empresas portuarias). Reporta a la Gerencia
General y mantiene linea de comunicacion y autonomia funcional con el Comité de Riesgo y
Cumplimiento.

Sus responsabilidades incluyen:

1) Asegurar que la empresa cumpla con todas las leyes, regulaciones y normativas internas y
externas aplicables.

2) Desarrollar, implementar y supervisar politicas, programas y actividades que aseguren el
correcto cumplimiento de la Matriz Legal Corporativa.

3) Capacitar a los empleados sobre cumplimiento en temas de ética, leyes y normativas.

4) Reportar a la alta direccion y, en algunos casos, a organismos reguladores.

5) Asesorar legalmente en la interpretacion y aplicacion de leyes, reglamentos y normativa
interna, apoyando a las areas de negocio en sus consultas.

6) Asesorar e investigar eventos o contingencias que puedan derivar en infracciones legales.

7) Monitorear y prevenir riesgos de incumplimiento como fraude, corrupcion, delitos de
mercado, malas practicas comerciales, conflictos de interés, etc.

8) Colaborar con autoridades judiciales si se detecta un delito.

9) Administrar y gestionar Canal de Denuncias.

10) Asegurar el cumplimiento de estandares de buen gobierno corporativo establecidos en el
Caodigo SEP, capitulo 16.

Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)

Administra el MPD, reporta al Directorio a través del Comité, informa al Gerente General y coordina
a las gerencias y a Auditoria Interna en la aplicaciéon de controles y en la investigacion de
denuncias.

Entre sus funciones esta:

1) Implementar y gestionar el Modelo de Prevencion de Delitos (MPD).

2) Identificar y medir los riesgos delictivos que podrian afectar a la empresa.

3) Evaluar los controles especificos para prevenir los riesgos de fraude y corrupcidon como
infracciones o delitos de:

Mercado

Informacioén distorsionada
Malversacion de fondos

Dano patrimonial

Lavado de activos
Financiamiento del terrorismo
Cohecho a funcionario publico

O O O O O O O
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o Receptacion

Monitorear la efectividad del MPD y proponer mejoras.

Administrar y gestionar Canal de Denuncias.

Capacitar a los trabajadores sobre prevencion de delitos.

Participar en sesiones de Directorio, e informar al Directorio y Gerencia General del estado
del MPD y su gestion.

Evaluacion periodica del MPD: Liderar procesos de evaluacion del MPD a través de
auditorias internas o externas y dar seguimiento a las recomendaciones o planes de accion
resultantes.

Gerencias de Area / Sujetos Responsables

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)

Identificar e informar los riesgos de delitos identificados en su area, junto a su evaluacion
de probabilidad e impacto.

Disefiar e implementar los controles para los riesgos de delitos identificados en su area.
Dar cuenta sobre la aplicacién de controles que mitigan los riesgos.

Promover en su area la aplicacion de la Ley 20.393, Sistema de Gestién de Riesgo, el
Codigo de Etica, el Canal de Denuncia.

Colaborar con evaluaciones, revisiones e investigaciones de su area.

Facilitar programas de capacitaciones a todo el personal de su area.

Facilitar programas de evaluacion de controles.

Auditoria Interna

1)
2)

3)

Evaluar la calidad y eficacia de los controles mitigantes de riesgos de fraudes y delitos
contenidos en la Ley.

Evaluar la admisibilidad y eventualmente llevar a cabo la investigacion de las denuncias
que correspondan conforme a la reglamentacion interna.

Aplicar programas de auditoria a todos los procesos que impliquen operaciones con riesgo
financiero.
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B. GESTION OPERACIONAL DEL MODELO DE PREVENCION DE
DELITOS.

I. Matriz de gestion de mediciéon y control de riesgos de delitos (Art. 4 N° 1).

“1. Identificacidén de las actividades o procesos de la persona juridica
que impliquen riesgo de conducta delictiva.”

A. MAPA DE PROCESOS B. MATRIZ DE GESTION DE RIESGO (MGR) C. APLICACION DE CONTROLES
) 1. IDENTIFICACION DE LOS DELITOS QUE 1. VERIFICAR LOS CONTROLES
1. DESCRIPCION DE PROCESOS, APLICAN POR PROCESO. EXISTENTES EN LOS ACTUALES
SUBPROCESOS Y OBJETIVOS 2. DEFINIR LAS TABLAS DE CRITERIO DE PROCESOS.
2. DESIGNACION DE LIDERES MEDICION DE PROBABILIDAD E 2. INCORPORAR LOS CONTROLES
RESPONSABLES IMPACTO FALTANTES
3. RESPALDO DE POLITICAS Y 3. CONFECCIONAR LA MGR CON LA 3. MEDIR LA EFICIENCIA DE LOS
MANUALES CORRELACION DE PROCESOS / CONTROLES ,
RIESGOS/ CONTROLES DE LOS DELITOS 4. EVALUAR LA MITIGACION REAL
MAYORES CON REVISIONES DE AUDITORIA

4. RANKEAR LOS DELITOS MAYORES
SEGUN RIESGO INHERENTE Y DEFINIR
LOS DELITOS DE MAYOR AMENAZA

Para medir y controlar los riesgos de delito, la Matriz de Gestion de Riesgos (MGR) es la herramienta
fundamental del MPD; permite registrar y monitorear cada riesgo identificado, el subproceso donde
puede originarse, su probabilidad y los controles asociados para reducirlo.

Una vez evaluados los controles, el EPD, junto con las areas de apoyo, estructurara o actualizara
los procedimientos, instructivos y directrices necesarias para prevenir o detectar la comisién de
delitos. La MGR es de circulacion restringida y permanece bajo custodia del EPD.

ElI EPD coordina todo el proceso de identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos contemplados
en la Ley 20.393, asegurando que la Empresa disponga de mecanismos de deteccién, valoracion y
control eficaces para mitigar las conductas de incumplimiento.

A. MAPA DE PROCESOS: Objetivo: Identificar el universo de procesos expuestos a los riesgos de
delitos.

1. Descripcién de procesos, subprocesos y objetivos: La descripcion de los
macroprocesos, procesos Yy subprocesos sobre la cual se estructura la empresa, es el primer
antecedente para segregar el analisis de origen de los riesgos. Un aspecto relevante para
completar este analisis es la descripcion de los objetivos y metas de los macroprocesos y
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procesos. Los mapas de procesos se pueden dividir en tres areas: Procesos estratégicos,
procesos operacionales y procesos de apoyo.

2. Designacion de Sujetos Responsables: Se requiere que la descripcion de los procesos
identifique a sus responsables principales. Ellos seran los principales gestores en la
medicion y control de riesgos de delitos. La toma de conocimiento de los lideres o gerentes
de areas debe dar pie al nombramiento de los lideres operacionales de riesgo.

3. Respaldo de politicas y manuales: El registro documentado de politicas y manuales de
procedimientos es un requisito importante para dar pruebas de que el sistema de controlar
y minimizar riesgos existe en la empresa. Ademas de ser un factor mitigante del riesgo de
continuidad operacional, permite la trazabilidad de auditorias o mejoras de la calidad.

B. MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS: Objetivo: Desarrollar y ejecutar actividades para evitar y
prevenir la ocurrencia de delitos

1. Identificacion de los delitos que aplican por proceso: Leer los 237 delitos establecidos
por la Ley 20.393 (y sus modificaciones 21.595), identificar aquellos que tienen probabilidad
de ocurrencia en la empresa a través de cada uno de sus procesos o subprocesos.

2. Aprobar la Guia Metodolégica de Andlisis de Riesgo (GMAR): El paso siguiente una vez
identificados los delitos que aplican y tienen probabilidad en la empresa, el paso siguiente
es definir los criterios y conceptos para medir por niveles de frecuencia que pueden ocurrir
y que nivel de impacto pueden ocasionar. Por tratarse de riesgos de incumplimiento
normativo se recomienda un criterio conservador, esto es se asignar un impacto altamente
elevado, quedando como variable a gestionar la disminucién de probabilidades a través de
buenos controles.

3. Confeccionar la MGR con la correlaciéon de Procesos / Riesgos / Controles de los
delitos mayores: Confeccionar la planilla de trabajo (Excel) incorporando las columnas de
registro. Empresa, Gerencia, Lider responsable, Proceso, Sujeto Responsable,
Documentaciéon del proceso, Descripcion del riesgo, Efecto o implicancia, Nivel de
probabilidad, Nivel de impacto, Riesgo inherente.

4. Rankear los delitos mayores segun Riesgo Inherente y Definir los delitos de mayor
amenaza: Con los delitos identificados y medidos como riesgo inherente, hacer un orden
descendiente desde los delitos con mayor probabilidad hasta los mas bajos con menor
probabilidad. El objetivo es distribuir la ndmina en grupos o cuartiles para dar prioridad a los
mas urgentes e importantes de gestionar con controles.
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C. APLICACION DE CONTROLES: Objetivo: Establecer los controles indicados para minimizar
riesgos de delitos

1.

Verificar los controles existentes en los actuales procesos: Examinar con los duefios
de los procesos que controles estan definidos y en aplicacion, revisar los informes de
auditoria interna sobre controles evaluados, examinar si existen matrices de riesgos con
controles mitigantes.

Incorporar los controles faltantes: Obtenidos los controles habituales que aplica la
empresa en cada proceso o0 subproceso, revisar que controles faltan o estan incompletos sin
documentar.

Medir la eficacia de los controles: Evaluar la eficiencia de los controles, asignando
puntajes por cada requisito o cualidad para mitigar, a saber: Documentado en los
procedimientos, automatico, aprobacion segregada por intereses contrapuestos, frecuencia
adecuada, preventivo, queda registrado para posteriores revisiones.

Evaluar la mitigacion real de revisiones de auditoria: Aplicar revisiones de auditoria
interna para evaluar la calidad de disefio y aplicacion real que tienen los controles mitigantes
en los riesgos de delitos. Estos informes de auditoria calificaran el nivel real de riesgo
residual y no existira otra area autorizada para ello.
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Il. Formalizacién de Procedimientos del MPD (Art. 4N° 2)

“2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenlir y detectar
conductas delictivas en el contexto de las actividades a que se refiere el
numero anterior, las que deben considerar necesariamente canales seguros
de denuncia y sanciones internas para el caso de incumplimiento.

Estos protocolos y procedimientos, incluyendo las sanciones 1internas,
deberan comunicarse a todos los trabajadores. La normativa interna debera
ser incorporada expresamente a los respectivos contratos de trabajo y de
prestacidon de servicios de todos los trabajadores, empleados y prestadores
de servicio de la persona juridica, incluidos sus maximos ejecutivos.”

A. FORMALIZACION DEL MPD B. ACTIVIDADES DE C. ACTIVIDADES DE D. ACTIVIDADES DE
PREVENCION DETECCION RESOLUCION O RESPUESTA
1. POLITICAS )
2. MANUALES 1. CAPACITACION Y 1. CANAL SEGURO DE 1. INVESTIGACION
3. NOMBRAMIENTOS DIFUSION DENUNCIA 2. SANCIONES
4. RESOLUCIONES 2. CODIGO DE ETICA 2. CONCILIACION DE DATOS 3. JUICIOS
5. COMITES 3. CONTRATOS DE TRABAIO 3. AUDITORIAS INTERNAS 4. ACTUALIZACIONES Y
4. DEBIDA DILIGENCIA CON 4. AUDITORIAS EXTERNAS CORRECCIDNES
PROVEEDORES 5. AUDITORIAS ESPECIALES
5. SOBORNO A
FUNCIONARIO PUBLICO
6. REGLAMENTO INTERNO
7. DECLARACIONES

A. FORMALIZACION DEL MPD: Objetivo: Institucionalizar el sistema de prevencién de delitos en
las operaciones de la empresa

1. Politicas: Todas las politicas y procedimientos que establecen definiciones, regulaciones y
controles para las actividades de la empresa deben estar debidamente aprobadas,
documentadas, difundidas y al alcance de todo el personal que esté involucrado en estos
procesos. Las principales politicas son: politica Debida Diligencia de Proveedores,
Clientes y Colaboradores, politica de Conflictos de Interés, politica de Habitualidad, politica
de Declaracién de Regalos y Auspicio, politica de Reunién con Autoridades, politica de
relacionamiento con PEP.

2. Procedimientos o manuales: Los procedimientos que sustentan el modelo son el Manual
de Prevencion de Delitos, el Cédigo de Conducta y Etica, el RIOHS, procedimientos del
Canal de Denuncia y procedimiento de Investigacion de Hechos Irregulares.

3. Nombramientos: Los nombramientos principales se refieren al Encargado de Prevencion
de Delitos (EPD), Sujetos Responsables o lideres de riesgo departamentales.

21



Clasificacion: Uso
r MANUAL MODELO DE PREVENCION DE  Ntemno
SLERTD DELITOS Ver.: 1
HITTOFAGRSTR CODIGO: Pagina: 22 de 36

4. Resoluciones: Las resoluciones principales son la instruccion del proceso de gestion de
riesgo de delitos en las operaciones de la empresa, la resolucion de responsabilidades y
cumplimiento de metas gerenciales respecto de la gestidon de riesgo de delitos por area.

5. Comités: Fue constituido por acuerdo del Directorio el Comité de Riesgo y Cumplimiento
con la participacién de directores, cuyo rol es la supervision de la gestion de cumplimiento
normativo y prevencion de delitos. Ademas, existe un comité de gerentes como apoyo
técnico a la gestion del MPD.

B. ACTIVIDADES DE PREVENCION: Objetivo: Desarrollar y ejecutar actividades para evitar y
prevenir la ocurrencia de delitos

1. Capacitacion y Difusion

El objetivo es garantizar que todos los directores, ejecutivos, gerentes, trabajadores, contratistas y
demas colaboradores conozcan, comprendan y apliquen correctamente el MPD, asi como las
obligaciones establecidas en la Ley N° 20.393 y su reforma por la Ley N° 21.595.

El Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) supervisara la planificacion, ejecucion y seguimiento
de las actividades de capacitacion y difusiéon, con el apoyo de las areas de Personas,
Comunicaciones y otras que resulten pertinentes.

Los lineamientos de la capacitacion son:

e Programas de induccién: Incluir obligatoriamente los contenidos del MPD vy los delitos
asociados en la induccién de todo nuevo personal y colaboradores externos que presten
servicios criticos.

e Capacitaciones periodicas: Ejecutar, al menos una vez al afo, jornadas de actualizacién
sobre el MPD, sus controles y los cambios normativos relevantes.

e Metodologias y registro: Impartir la formaciéon mediante clases presenciales, cursos e-
learning u otros métodos idoneos, dejando constancia escrita y trazable de la asistencia y el
resultado de las evaluaciones.

Por su parte, los lineamientos de la difusion son:

¢ Comunicacién institucional: Informar oportunamente a todo el personal la entrada en
vigencia, modificaciones o actualizaciones del MPD a través de correo corporativo,
newsletters, intranet, pantallas electronicas y otros medios eficaces.

o Disponibilidad documental: Publicar y mantener accesible el texto integro del MPD en la
pagina web corporativa, intranet y cualquier otro repositorio autorizado.

¢ Campanas internas: Desarrollar campanas de sensibilizacion (afiches, newsletters, charlas
breves) que refuercen los valores éticos, el canal de denuncias y las responsabilidades
individuales contempladas en la legislacion vigente.
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El EPD debera revisar anualmente la eficacia de los programas de capacitaciéon y los mecanismos
de difusion, proponiendo mejoras continuas al Directorio cuando sea necesario, de acuerdo con los
resultados obtenidos y la evolucion del marco normativo.

2. Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica establece un marco de conducta respecto del desafio diario en el negocio que se
funda en la transparencia, la integridad, el cumplimiento de las leyes aplicables y la toma de buenas
decisiones de negocios. El Cédigo de Conducta y Etica de Empresa Portuaria Antofagasta contiene
las directrices y orientaciones claras respecto al actuar que deben tener todos los colaboradores de
acuerdo con los principios, valores o reglas indicados en dicho cédigo. De esta manera el Cédigo de
Conducta y Etica contiene los elementos necesarios que permiten prevenir la comision de los delitos
de la Ley N°20.393.

3. Contratos de Trabajo

Segun lo establecido en la letra d), del numero 3, del articulo 4°, de la Ley N°20.393, las obligaciones,
prohibiciones y sanciones administrativas internas que se establezcan como parte del Modelo de
Prevencién del Delito, deben incorporarse expresamente en los contratos de trabajo de todos los
trabajadores de la Compaiiia.

En cumplimiento de esta disposicion, los contratos de trabajo de los trabajadores de Puerto de
Antofagasta cuentan con las clausulas indicadas anteriormente (obligaciones y prohibiciones), ya
sea como un anexo al contrato para el caso de los contratos existentes, o bien incorporado al cuerpo
del contrato para aquellos que se materialicen en el futuro.

4. Debida Diligencia con Proveedores

Se ejecutaran programas para contar con el debido conocimiento de las personas naturales o
juridicas nacionales o extranjeras, con las cuales transa Empresa Portuaria Antofagasta. Estos son,
construir bases de datos, calificar informacién sobre datos comerciales, judiciales, comportamiento,
calidad de servicio.

Es responsabilidad de cada Colaborador “conocer a su proveedor o representante” con el fin de
minimizar el riesgo de hacer negocios con terceras personas involucradas en actos de corrupcion,
receptacion, lavado de activos y/u otros delitos.

Actualmente, con la incorporacion de la “corrupciéon entre particulares” como delito que puede
exponer a EPA a responder penalmente, los riesgos en relacion con proveedores vy licitaciones
privadas son situaciones que deben necesariamente evaluarse y controlarse, toda vez que un
empleado o mandatario de la Empresa puede ser sancionado al pedir o aceptar un beneficio (por
ejemplo, una suma de dinero o incluso servicios, favores, empleos) con el fin de favorecer o por
haber favorecido la contratacidon de un oferente por sobre otro. Lo mismo se aplica a quien da, ofrece
o aceptar dar un beneficio al empleado o mandatario de Empresa Portuaria Antofagasta con ese
mismo objetivo.
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Segun lo establecido en la letra d), del numero 3, del articulo 4°, de la Ley N° 20.393, las obligaciones,
prohibiciones y sanciones que se establezcan como parte del Modelo de Prevencion del Delito,
deberan incorporarse expresamente en los contratos con prestadores de servicios y proveedores.

5. Soborno a funcionario publico

Es un mandato explicito de Empresa Portuaria Antofagasta que absolutamente ningin cohecho,
soborno, pagos o beneficios indebidos de cualquier tipo (tangibles o intangibles) puede darse u
ofrecerse, directa o indirectamente, por o en nombre de EPA a cualquier persona o entidad,
incluyendo, pero sin limitarse a, cualquier distribuidor, cliente, proveedor, funcionario publico, agencia
gubernamental, partido politico o candidato a cargo publico, en ninguna circunstancia. No hay
excepciones a esta regla y ninguna otra clausula o seccién de esta politica podra ser interpretada
como una excepcion a esta regla. Ningun Colaborador de la empresa ofrecera, dara, recibira,
solicitara o aceptara sobornos o “comisiones ilegales” bajo circunstancia o forma alguna.

6. Reglamento interno de orden higiene y seguridad

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Empresa Portuaria Antofagasta establece
las disposiciones legales que permiten prevenir la comision de los delitos. Segun lo establecido en
Articulo 4 de la Ley N°20.393, las personas juridicas deberan incorporar en sus reglamentos, las
obligaciones, prohibiciones y sanciones administrativas internas que se establezcan como parte del
Modelo de Prevencion de Delitos.

En virtud de lo anterior, se han incorporado al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad las
clausulas requeridas para establecer las obligaciones y prohibiciones originadas en el MPD y la ley
20.393 y sus normativas complementarias.

7. Declaracion de relacion e intereses

La declaraciéon de relacion con personas e intereses econémicos es un documento que deben
presentar todos los directores, gerentes y ejecutivos con poder de decisién. Este documento tiene
por finalidad principal transparentar oportunamente operaciones relacionadas, asegurar que la
transaccion se cumpla respetando los procedimientos, evitar caer en irregularidades como cohecho,
informacién privilegiada o trato preferencial que pudieran exponer a Empresa Portuaria Antofagasta
a transgresiones a la Ley, reglamento, cédigo de ética o normativa interna. Esta declaracién debe
actualizarse una vez al afio.
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C. ACTIVIDADES DE DETECCION: Objetivo: Detectar a tiempo posibles irregularidades o delitos
antes de ocasionar dafios mayores

1. Canal seguro de Denuncias

La Empresa Portuaria Antofagasta dispone de un Canal de Denuncias confidencial, disponible 24/7
y administrado por el Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) y el Oficial de Cumplimiento,
quienes reportan directamente al Comité de Riesgo y Cumplimiento.

El Canal de Denuncia forma parte integrante del MPD y se encuentra a disposiciéon de todos los
colaboradores y terceras partes de EPA para realizar denuncias sobre irregularidades que se
detecten en el desempefio de funciones, a las directrices, procedimientos del Modelo de Prevencién
de Delitos, Cédigo de Conducta y Etica, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, a las
leyes y a cualquier conducta contraria a los valores y principios.

El canal de denuncias se encuentra disponible en:
e Formulario en la web institucional (seccién “Integridad Corporativa EPA”).

e Correo electronico denuncias@puertoantofagasta.cl.

e Carta en sobre confidencial dirigida al EPD/Oficial de Cumplimiento.

Los principios rectores del Canal de Denuncia de EPA son: Confidencialidad y opcion de anonimato
en todas las etapas; y, prohibicién absoluta de represalias contra quienes denuncien de buena fe.

2. Conciliacion de datos

Establecer programas de verificacion de datos entre clientes, colaboradores y proveedores para
detectar y regularizar oportunamente, esto es validar antecedentes con datos comerciales, judiciales,
listas de personas politicamente expuestas, listas de personas prohibidas y declaraciones de
relacionados con personas e intereses o participacion en sociedades.

3. Auditorias internas

Ejecutar planes y programas de auditoria interna coordinada con el EPD para revisiones de
aplicacion y eficiencia de controles mitigantes de los mayores riesgos de delitos. Revision de casos
especiales como parte de investigaciones de irregularidades que requieran analizar su origen y
corregir procedimientos y controles.

4. Auditorias externas

Coordinar con los programas anuales de auditorias a los estados financieros respecto de la
evaluacion del sistema de control interno y el modelo de prevencién de delitos.

Contratar auditorias externas especiales cuando el caso lo amerite, no exista el recurso de tiempo o
competencias adecuadas.

5. Auditorias especiales

Revisiones por profesionales expertos principalmente en procesos financieros (egresos, gastos,
cobranzas, inversiones) y en procesos informaticos.
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C. ACTIVIDADES DE RESOLUCION O RESPUESTA: Objetivo: Investigar denuncias determinar su
impacto, definir tipo de sancioén y corregir

1. Investigacion

Todos los casos reportados deben ser analizados por el Encargado de Prevencion de Delitos y/o
Oficial de Cumplimiento, o quien designe el Comité de Riesgo y Cumplimiento; si no se tratare de
una mera consulta sobre la forma de aplicar el presente Manual (la que siempre debe contestar)
podra iniciar una investigacion si asi lo amerita. Los resultados de la investigacion seran presentados
al Comité de Riesgo y Cumplimiento y/o Directorio, quienes determinaran las acciones a seguir.

El proceso de investigacion tiene una primera etapa de diagndstico para calificar si corresponde
avanzar a la segunda etapa de Investigacion; esta etapa correspondera a la funcién de Auditoria
Interna. Se considera confidencial y, salvo que se convenga lo contrario, se mantendra en estricta
reserva. El resultado del diagnédstico debe ser sometido al Comité de Riesgo y Cumplimiento para
aprobar la segunda etapa de Investigacién.

2. Sanciones

Cualquier incumplimiento del MPD debe ser informado a la Administracion, ya que puede tener
graves consecuencias para la empresa y sus trabajadores. Reportarlo oportunamente contribuye a
proteger al propio trabajador, a Empresa Portuaria Antofagasta, asi como a otros trabajadores,
clientes y accionistas. Las sanciones en relaciéon con la comision de delitos, por no contar con un
modelo de prevencion, pueden ser graves tanto para la Empresa como para el o los integrantes de
la involucrado en el hecho. Estas sanciones pueden implicar:

i. la disolucion de la persona juridica;

ii. prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con el Estado;

iii. Designacion de un EPD externo judicial;

iv. pérdida parcial o total de beneficios fiscales o prohibicién absoluta de recepcion de estos por
un periodo determinado;

V. multas a beneficio fiscal de diversa magnitud, dependiendo de la gravedad de la falta;

Vi. penas privativas de libertad para los integrantes de la Empresa que sean individualmente
responsables.

Los colaboradores de Empresa Portuaria Antofagasta deben estar conscientes de que podrian ser
objeto de investigaciones internas, si es que existe algun indicio o se recibié alguna denuncia que
diga relacion con el incumplimiento de alguna ley o normativa interna de la empresa. Los
trabajadores deben prestar toda su colaboracién en los procedimientos internos de investigacion que
se lleven a cabo dentro del marco del MPD

El incumplimiento de los términos de este Manual por parte de los trabajadores sera sancionado de
conformidad a lo establecido en el respectivo Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad de
la Empresa.

3. Juicios

Ante la deteccidn de un hecho que pueda tipificarse como delito, el Oficial de Cumplimiento junto
con el Gerente General y el Directorio de EPA, deben evaluar presentar el caso ante los tribunales o
fiscalias locales, segun corresponda.
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lll. Asignacién de Recursos y Gestion Eficiente (Art. 4N° 3)

“3. Asignaci6én de uno o mas sujetos responsables de la aplicacién de dichos
protocolos, con la adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de
direccid6n y supervisidén y acceso directo a la administracidédn de la persona
Jjuridica para informarla oportunamente de las medidas y planes implementados
en el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta de su gestidén y requerir
la adopcidn de medidas necesarias para su cometido que pudieran ir mas alla de
su competencia. La persona juridica debera proveer al o a los responsables de
los recursos materiales e inmateriales necesarios para realizar adecuadamente
sus labores, en consideracidén al tamafio y capacidad econdémica de la persona
juridica.”

A. NOMBRAMIENTO FORMAL DEL EPD B. GESTION EFICIENTE C. GESTION DE SUPERVISION Y
RETROALIMENTACION DEL MPD
1. NOMBRAMIENTO Y CONTRATO B1. REPORTES DE GESTION
2. NIVEL JERARQUICO E B2. INFORMES ESPECIALES C1. DIRECTORIO
INDEPENDENCIA B3. PLAN ANUAL Y KPIs C2. COMITE DE CUMPLIMIENTO
3. ACCESO AL DIRECTORIO B4. RECURSOS Y C4. GERENCIA GENERAL
4, EVALUACION DEL DESEMPERNO PRESUPUESTO C5. EPD
5. DESIGNACION DE UNO O MAS B5. COMITE DE ETICA C6. GERENCIA DE AREA
RESPONSABLES C7. ESTRUCTURA DE RESPONSABILIDADES

A.NOMBRAMIENTO FORMAL DEL EPD: Objetivo Nombrar a profesional competente, con la
independencia y jerarquia apropiada.

1. Nombramiento y contrato del EPD

El Encargado de Prevencion de Delitos (EPD), es un cargo que debe ser nombrado por el Directorio
y sus funciones y responsabilidades deben quedar registradas en su contrato de trabajo. Este
nombramiento debe quedar registrado en Acta.

2. Nivel jerarquico e independencia

El EPD debe tener el nivel jerarquico suficiente para requerir reunirse con directores y gerentes,
informar sobre sobre problemas, soluciones y requerir su colaboracién para corregir y prevenir.

3. Acceso al Directorio

ElI EPD debe tener acceso al Directorio o Comité de Riesgo y Cumplimiento, para presentar la gestion
y resultados prevencion, deteccion y casos especiales en el desarrollo del MPD. Su frecuencia puede
al menos trimestral.
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4. Evaluacion del desempefio

El EPD debe ser evaluado al menos una vez al aio por el Comité de Riesgo y Cumplimiento o
Directorio. La evaluacion debe contener la dimensién sobre sus competencias y lo referido al avance,
resultados y cumplimiento del plan anual de gestién del MPD.

5. Designacién de uno o mas Sujetos Responsables

El Directorio de Empresa Portuaria Antofagasta ha dispuesto la existencia de Sujetos Responsables,
designados formalmente por el Gerente General, quienes deberan asumir la responsabilidad de
medir y controlar los riesgos de delitos dentro de sus respectivas areas de gestion, asi como asegurar
la aplicacién eficiente de los controles definidos en el Modelo de Prevencién de Delitos. Cada Sujeto
Responsable corresponde a un miembro de la gerencia o area respectiva, lo que garantiza que los
duefios de los procesos asuman directamente el compromiso de identificaciéon, evaluacion vy
mitigacion de riesgos.

Para el adecuado ejercicio de sus funciones, los Sujetos Responsables seran coordinados por el
Encargado de Prevencion de Delitos de EPA, y deberan rendir cuenta formal de su gestion y
promover la adopcion de medidas correctivas o preventivas que resulten necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

La designacion de los Sujetos Responsables requerira la modificacion contractual correspondiente,
con el fin de incorporar formalmente estas atribuciones y deberes dentro de sus obligaciones
laborales.

B. GESTION EFICIENTE: Objetivo: Asegurar la obtencién de resultados con riesgos mitigados
aceptables.

B1. Informes de gestion

Es un reporte mensual emitido por el EPD, cuyo contenido debe describir el avance y resultados de
las actividades del MPD. En especifico debe informar sobre metas, mejoras y resultados de las
actividades de prevencion, deteccion, canal de denuncia, capacitaciones y evaluaciones del MPD.

B2. Informes especiales

En el evento que existan denuncias de casos de corrupcion o fraudes, el EPD debe informar
oportunamente al Comité de Riesgo y Cumplimiento o Directorio. El contenido debe incluir: Area o
gerencia involucrada, tipificacion del delito, programa de investigacion, posteriormente resultado de
la investigacion, posibles sanciones y acciones a seguir.

B3. Plan anual y KPIs

Es un documento que describe la planificacion de actividades, fechas de ejecucion y responsables
involucrados. El Plan debe contener actividades de prevencion, deteccién, evaluaciones de terceros
y mejoras al Modelo. Este Plan debe estar aprobado por el Comité de Riesgo y Cumplimiento o
Directorio.
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Los indicadores claves de eficiencia (Key Performance Indicators= KPI), pueden ser:

1) El cumplimiento del Plan Anual del EPD.

2) La capacitacion y actualizacion a todo el personal sobre la Ley y funcionamiento del MPD.
3) El funcionamiento eficaz y gestion del canal de denuncia.

4) La difusién del Cédigo de Conducta y Etica de EPA.

5) La cobertura de medicion y control de los riesgos de delitos mas criticos.

6) Elreporte trimestral de cada gerencia sobre su cobertura de riesgos medidos y controlados.
7) El namero de controles auditados con mejoras incorporadas.

8) Riesgo residual validado por auditoria.

9) Evaluaciones periddicas por terceros independientes sin reparos mayores.

B4. Recursos y presupuesto

El directorio de EPA debera aprobar la disponibilidad de los recursos requeridos para el buen
funcionamiento del modelo. Este debe quedar debidamente formalizado y registrado en un
documento llamado Presupuesto para la gestién del MPD.

B5. Comité de ética

Es un grupo de ejecutivos reunidos para analizar los agravantes y atenuantes en aquellas
contravenciones, infracciones o transgresiones significativas a los principios aqui descritos, segun lo
determinen las indagaciones del Encargado de Prevencion de Delitos, el Comité estara compuesto
por el Gerente General, el Encargado de Prevenciéon de Delitos, el Subgerente de Gestion de
Personas, el Gerente del Area involucrada y el Fiscal de Empresa Portuaria Antofagasta. El Comité
sera convocado a solicitud de cualquiera de sus miembros cuando se detecten posibles violaciones,
incumplimientos u omisiones a las obligaciones que impone el presente Cédigo, las que seran
revisadas caso a caso. El Encargado de Prevencion de Delitos o el Gerente General informaran al
Directorio sobre las vulneraciones significativas, asi como el estado de las acciones correctivas.
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IV. Mejoras y Evaluaciones de Calidad (Art. 4N°4)

\\4
mecanismos de perfeccionamiento o actualizaciétn a partir de tales
evaluaciones.”

Previsitn de evaluaciones periddicas por terceros independientes y

A. PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA B. ENCUESTAS DE SATISFACCION

C. EVALUACIONES PERIODICAS DE
TERCEROS

A. PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA: Objetivo: Asegurar la mejora sostenida de la calidad y
eficacia del MPD.

El Encargado(a) de Prevencion de Delitos (EPD) es el responsable de liderar la actualizacion,
revision y modernizacién del MMPD vy de los procesos que lo componen. Para ello, planifica y ejecuta
programas de mejora continua, coordina su implementaciéon con las gerencias de area y hace
seguimiento de resultados.

Estos programas se registran en el Plan Anual del EPD, con hitos, plazos y métricas de control, y se
desarrollan de manera continua durante el afio. EI EPD informa periddicamente a la Alta
Administracion y al Directorio sobre avances, hallazgos y acciones de mejora.

B. ENCUESTAS DE SATISFACCION: Objetivo: Medir el aporte de valor del MPD en las
operaciones de cada gerencia.

Es importante tener retroalimentacion de las areas usuarias del MPD a través de cuestionarios y
entrevistas. Si propédsito es conocer posibles dificultades en su manejo, entendimiento de la
operatoria, revisar que grado de utilidad que observan los lideres duefios de los procesos.

C. EVALUACIONES PERIODICAS DE TERCEROS: Objetivo: Obtener una opinién independiente
de expertos sobre la eficiencia del MPD.

La finalidad principal de una Evaluacion externa es la opinidn profesional sobre la eficiencia y aporte
de valor del MPD en la reduccion de riesgos de corrupcion. La evaluacién externa se debe practicar
al menos semestralmente, sus revisores deben ser firmas de profesionales registrados y sus
informes dirigidos al Directorio de la empresa.
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C. AMBIENTE DE CONTROL PARA GESTIONAR EL MPD.

C. Ambiente de control para gestionar el MPD

Gobiemo Corporativo : Comité de Cumplimiento

Cdigo de Etica y Conducta

Evaluacion de riesgos / Matriz de Riesgo Inherente

Matriz de Riesgo Residual (con los controles para mitigar los riesgos)
Tres lineas de la defensa

Canal de Denuncias
Procedimientos de Debida Diligencia con Colaboradores, Proveedores y Clientes

Declaracion de Conflictos de Interés

Politicas y Procedimientos para la prevencion y deteccion
Instrumentos legales y laborales (cléusulas de contratos, RIOHS)
Capacitacion y Difusion

Auditoria Interna

Monitoreo continuo

Comunicacion fluida

Evaluaciones periodicas y mejora continua

El ambiente de control se refiere al clima de control que se desarrolla en la forma y el estilo de hacer
las cosas en la empresa. Se gesta en la conciencia individual y grupal de los integrantes de una
organizacion. Este ambiente es influenciado por la historia, cultura de la entidad y las pautas
establecidas por la alta direccién en relacién con la integridad y valores éticos. En resumen, busca
la eficiencia del MPD para prevenir la comisidon de delitos y garantizar que todos los involucrados
actuen de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos para evitar responsabilidad penal
segun lo establecido en la Ley.
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MODELO DE LAS TRES LINEAS DE LA DEFENSA+)

El Modelo de las Tres Lineas ayuda a las organizaciones a identificar las estructuras vy los
procesos gue mejor facilitan el logro de los objetivos y promuevan un gobierno solido y
gestion de riesgo.
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La implementacion del ambiente de control en el Modelo de Prevencién de Delitos (segun la Ley N°
20.393) es crucial para garantizar que la organizacion cumpla con sus objetivos y evite conductas
ilicitas. Aqui hay algunas pautas clave:

1. Gobierno Corporativo / Comité de Riesgo y Cumplimiento: Supervision y
retroalimentacion del Directorio sobre los principios de Gobierno Corporativo.
Establece politicas claras y procedimientos internos que promuevan la integridad y
los valores éticos. Estos deben ser comunicados a todos los trabajadores y
actualizados regularmente.
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2. Cédigo de ética y conducta: Establece y refuerza los estandares de conducta
esperados de todas las personas vinculadas a EPA, incorporando elementos de
prevencion de delitos y alineamiento con los valores organizacionales. Establece
una guia de comportamientos esperados, facilita la deteccion de sefiales de alerta.

3. Evaluacion de Riesgos / Matriz de Riesgo Inherente: |dentifica, analiza y prioriza
los riesgos de delitos del catalogo legal vigente (Ley N° 20.393 y Ley N° 21.595) que
pueden afectar a EPA. Considera procesos, areas y proyectos (incluyendo
exposiciones de terceros criticos), mapea amenazas y vulnerabilidades, y releva los
controles existentes. Estima probabilidad e impacto (legal, econémico, operacional
y reputacional) para determinar el riesgo inherente.

4. Matriz de Riesgo Residual: Determina el riesgo remanente tras evaluar la eficacia
de los controles (disefo, implementacion y funcionamiento). La matriz se actualiza
al menos una vez al afio y ante cambios relevantes, vinculandose a planes de
tratamiento con responsables, plazos e indicadores de seguimiento, y se reporta
periédicamente al EPD, a la Alta Administracion, al Comité de Riesgo y
Cumplimiento y al Directorio.

5. Tres lineas de la defensa: La eficiencia de control interno basada en la
responsabilidad por los bloques de procesos operacionales (Front office), procesos
de apoyo (Back office) y las funciones de independientes de aseguramiento y
consultoria (Auditoria Interna, Oficial de Cumplimiento y EPD), con el objetivo de
aplicar controles internos que garanticen la disminucién de riesgos.

6. Canal de Denuncias: Canal formal, seguro y confidencial para reportar conductas
irregulares e indicios de delitos del catalogo legal vigente (Ley N° 20.393 y Ley N°
21.595). Opera como mecanismo de deteccion temprana y acredita gestion diligente
del MMPD; asegura prohibicién de represalias, registro y trazabilidad de los casos,
plazos definidos para recepcion, clasificacion y derivacion, resguardo de datos y
cadena de custodia. Su administracion es independiente (Oficial de Cumplimiento /
EPD), se difunde y capacita periédicamente, y sus métricas (tiempos de respuesta,
cierre y tendencias) retroalimentan la matriz de riesgos y la mejora continua del
Modelo.

7. Procedimiento de Debida Diligencia con Colaboradores, Proveedores y
Clientes: Proceso basado en riesgo para seleccionar, vincular y monitorear a
terceros y clientes, alineado con la Ley N° 20.393/21.595 y el Cdédigo SEP.
Verifica identidad/beneficiario final, integridad (sanciones, PEP, conflictos) y
cumplimiento legal; exige clausulas de integridad y derecho de auditoria.
Como ambiente de control, previene relaciones riesgosas, asegura trazabilidad y
revaluaciones, y retroalimenta la matriz de riesgos y la mejora continua del Modelo.

8. Declaracion de Conflicto de Interés: Mecanismo obligatorio y trazable para
identificar, declarar y gestionar conflictos reales, potenciales o aparentes de
directores, ejecutivos, trabajadores y terceros, alineado con la Ley N° 20.393/21.595
y el Cddigo SEP. Aporta al ambiente de control al asegurar transparencia,
recusacion/segregacion de funciones y aprobaciones independientes, reduciendo
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riesgos de cohecho, negociacion incompatible y administracion desleal, con registro
de medidas y seguimiento para auditoria y mejora continua.

9. Politicas y Procedimientos para la prevencion y deteccién: Conjunto normado
y trazable de reglas y flujos operativos para prevenir, detectar, escalar y remediar
riesgos y delitos del catalogo legal vigente, alineado con la Ley N° 20.393/21.595 y
el Cddigo SEP. Aporta al ambiente de control al asegurar estandarizacion,
segregacion de funciones, controles clave y evidencias verificables; habilita
monitoreo, auditoria e indicadores para la mejora continua del MMPD.

10. Instrumentos legales y laborales (clausulas contractuales y RIOHS):
Marco que integra en contratos y en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (RIOHS) clausulas de integridad, debida diligencia, colaboracién y
derecho de auditoria, ademas de obligaciones y sanciones claras.
Aporta al ambiente de control al convertir las reglas del MMPD en deberes exigibles,
habilitar medidas disciplinarias/contractuales y término por incumplimiento, asegurar
no represalias y aceptacion/difusion formal, reforzando la prevencion y deteccién
conforme a la Ley 20.393/21.595 y el Cadigo SEP.

1. Capacitacion y Difusién: Programa planificado y medible de formacién e
informacién (induccion y difusiéon periddica) con contenidos segun perfil y riesgo,
casos practicos y evaluacion de aprendizaje; incluye registros trazables (asistencia,
resultados) y difusiéon multicanal (intranet, piezas informativas, sesiones) alineado
con Ley 20.393/21.595 y Cédigo SEP. Aporta al ambiente de control al asegurar que
todos conocen sus deberes, sefiales de alerta y canales; fortalece la cultura de
integridad, facilita la deteccién temprana, y entrega evidencia verificable para
auditoria y mejora continua del MMPD.

12, Auditoria interna: Funcién dependiente del Directorio, que debe asegurar
la eficiencia del sistema de control interno, con planes de revisién basados en
mapas de riesgos, enfocado en disminuir los riesgos de mayor amenaza en la
empresa.

13. Monitoreo continuo: Seguimiento permanente y trazable del MMPD
mediante indicadores, pruebas de controles, revisiones periddicas y alertas, con
registro y reporte al EPD, Alta Administracion y Directorio, alineado con Ley
20.393/21.595 y Coddigo SEP. Aporta al ambiente de control al detectar
tempranamente desviaciones, verificar la eficacia de los controles y activar acciones
correctivas, actualizar matrices de riesgo y alimentar la mejora continua del Modelo.

14, Comunicacion fluida: Comunicacion a todos los trabajadores sobre las
principales directrices estratégicas, politicas y manuales. Establece canales para
que los empleados informen posibles irregularidades de manera confidencial.
Protege a los denunciantes y toma medidas adecuadas.

15. Evaluaciones periddicas y mejora continua: Ciclo planificado y trazable
de autoevaluaciones, auditorias internas/externas y pruebas de controles, con
planes de accidn, responsables, plazos e implementacion verificada, alineado con
Ley 20.393/21.595 y Cdodigo SEP. Aporta al ambiente de control al cerrar brechas
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oportunamente, actualizar el MMPD vy la matriz de riesgos, evidenciar la eficacia
ante la Alta Administracion/Directorio y retroalimentar la mejora continua del Modelo.

Documentacién disponible para guiar y operar el MPD: La conducta de directores, ejecutivos,
gerentes, trabajadores, contratistas, proveedores y demas destinatarios de este Manual debera
ajustarse, al menos, a los siguientes instrumentos (sin perjuicio de otros que el Directorio apruebe

en el futuro):

Nuestros Valores

Cédigo de Etica y Conducta

Manual del Modelo de Prevencion de Delitos

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Matriz de Riesgos de Delitos

Politica Debida Diligencia de Proveedores, Clientes y Colaboradores
Politica de Conflictos de Interés

Politica de Habitualidad

Politica de Declaracion de Regalos

Politica de Reunion con Autoridades

Politica de relacionamiento con PEP

Procedimiento del Canal de Denuncias

Clausulas Contractuales que incorporen obligaciones de cumplimiento

Politica de Capacitacion y Difusion del MPD

Prohibiciéon absoluta

Queda estrictamente prohibido que cualquier destinatario del Manual planifique, ejecute o tolere (de
forma individual o colectiva, directa o indirecta) actos destinados a obtener beneficios o ventajas para
la Empresa que constituyan delitos tipificados en la Ley N° 20.393 y sus modificaciones, en especial
la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econdmicos y Medioambientales. Las jefaturas deberan velar por la
difusion continua de estas disposiciones y por su pleno cumplimiento.

El incumplimiento de lo anterior habilitara la imposiciéon de sanciones internas y la persecucion de
responsabilidades civiles y penales conforme a la normativa vigente y al Cédigo SEP.
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9. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

El presente Manual de Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) entra en vigor a contar del XX de
XXXX de 2025, fecha de su aprobacion por el Directorio de la Empresa Portuaria Antofagasta (EPA).

El MPD sera revisado, a lo menos, una vez al afo y cada vez que concurran circunstancias que
puedan afectar su eficacia, tales como:

e Reformas a la LeyN.°20.393, a la LeyN.°21.595, al Cdodigo SEP o a otra normativa
aplicable.

e Cambios relevantes en la estructura organizacional, los procesos o el mapa de riesgos de
EPA.

e Hallazgos de auditorias internas o externas, investigaciones, denuncias o sanciones que
revelen brechas de control.

El Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) coordinara el proceso de actualizacion, elaborara la
version revisada y la sometera a:

1. Comité de Riesgo y Cumplimiento, para su analisis técnico y recomendacion.
2. Directorio, para su aprobacion final y asignacién de recursos.

Una vez aprobado, el EPD difundira la nueva version a través de la intranet corporativa, correo
institucional y otros medios idéneos, indicando la fecha de vigencia y resumiendo los cambios
introducidos. Todas las versiones anteriores quedaran archivadas para fines de trazabilidad y
auditoria.
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