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Politicas de cancelacion 2017

A continuacion se enumeran las politicas de cancelacion para los pacientes de
www.tequeremosescuchar.com aplicables desde el 1ro de Octubre 2017 hasta nueva
actualizacion.

I. Para un paciente que compré una promocion inicial.
1. Unicamente se podra reponer 1 (una) sesion si es que avisé al concierge o a su
psicologo.
2. Si el paciente no avisa al psicélogo ni al servicio de concierge por teléfono o por
correo electréonico entonces se tomara como sesion dada sin oportunidad de
reagendar.

Il. Para un paciente que ya compré paquete cualquiera que sea.
1. Tendra una oportunidad de reagendar su sesién avisando al concierge
o0 cancelando en la plataforma con 4 hr de anticipacion.
2. Si el paciente no avisa por ningun medio entonces se tomara como sesién dada sin
oportunidad de reagendar.
El horario de las sesiones tiene un inicio y final especifico. Recuerde, después de su
horario hay otros pacientes que estan esperando su cita de manera puntual.
Los avisos de cancelacion si estan fuera del limite de 4 hrs antes de la cita, no se
tomaran en cuenta ya que el tiempo del terapeuta esta comprometido.

lll. El paciente tendra que cancelar de la siguiente manera.
1. Via la plataforma con 4 horas de anticipacion.
2. Avisar al concierge con 4 horas de anticipacion por chat (whatsapp).

IV. Para un paciente EMPRESARIAL con sesiones pagadas ilimitadas.
1. Si el paciente quiere reagendar, se reagendara debido a que las sesiones ya se
encuentran pagadas.

V. Para un paciente de empresa con sesiones pagadas limitadas.
1. Unicamente se podra reponer 1 sesién si es que no canceld con 4 hrs de
anticipacion via el concierge o la plataforma.
2. Si el paciente no avisa por ningun medio entonces se tomara como sesién dada sin
oportunidad de reagendar.

Teléfono de concierge para cancelaciéon o reprogramacion de citas:
Lunes a viernes de 9 a 6 pm: (55) 66492386
Lunes a domingo horario abierto: WhatsApp 5534539167

ATENTAMENTE

Direccidn clinica
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