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1. Presentacion de la Gerencia

Sacar adelante un medio de comunicacién publica supone cumplir cabalmente con la misién de
creacion y circulacion de contenidos de calidad, que contribuyan a formar ciudadanas y ciudadanos
conscientes de su rol en la sociedad, que aporten a la construccién de democracia, que promuevan y
ejerzan principios de igualdad, equidad, solidaridad, empatia, cuidado y respeto con los otros seres
humanos y con el planeta. Para cumplir con esta misidn, esta administracién ha dispuesto un equipo
de trabajo excelso, conocedor como pocos de lo que significa hacer realidad el sentido de lo publico
en un medio de comunicacioén; los resultados en reconocimientos a nuestros contenidos dan fe de la
claridad con que se aborda la misidén en esta empresa. Empresa?

Si, empresa. Capital sistema de comunicacién publica es una empresa industrial y comercial del
Estado, que debe ser sostenible (y ojald rentable) mediante la generacién de ingresos propios
ofreciendo unos servicios en el mercado de las comunicaciones. Sin embargo, esta empresa, que se
ha dedicado por 25 afios a cumplir, con sus Mas y sus menos, su misién, tenia relegada y dispersa
dentro de la organizacion la tarea comercial y, sin un criterio claro de modelo de negocio, buscaba
recursos por un lado mientras producia contenidos por el otro, como si apalancar financieramente la
operacion no tuviera nada que ver con producir television de calidad.

Una empresa que vende servicios en un mercado debe tener una estrategia comercial y un equipo
sélido que le permita ser asertiva en la venta y eficiente en el cumplimiento de los objetivos. Para eso
nacié en Capital el area de Proyectos Estratégicos, donde convergen la venta de servicios y el
conocimiento de la tv publica bajo la batuta magistral de Diana Diaz y la precisién ejecutora de Rocio
Capador, quienes conformaron un eficiente equipo multidisciplinario, un pufado de profesionales
apasionados por su trabajo y comprometidos con sacar adelante a la empresa. El area de Proyectos
Estratégicos era una necesidad en términos de arquitectura empresarial que estd demostrando la
efectividad de poner a trabajar de la mano el area comercial con las demas areas de la organizacion.
El centro generador de buenas ideas ya no estd solamente en la linea creativa de producciéon y
circulacién de los contenidos, porque desde Proyectos Estratégicos también se aportan grandes y
muy relevantes productos a las pantallas de Capital. Para la muestra, este primer informe del area
estd lleno de botones.

De esta forma, con reporte directo a la gerencia, Proyectos Estratégicos se esta convirtiendo en una
tercera drea en el organigrama de la empresa, que antes solo se sostenia en dos: la direccién operativa,
a cargo de la misién de produccién y circulacion de contenidos y la secretaria general, que agrupa a
todas las dreas de apoyo a la operacion. Por la valentia con que esta nueva drea ha asumido su
cometido de hacer sostenible la empresa, con innovacién, audacia y excelencia, Proyectos
Estratégicos es mucho mas que un area comercial: atiende con la misma solvencia estrategias 360
de comunicacioén publica, disefo y produccién de contenidos, foros académicos o negocios de BTL y
ATL.

Por esas razones y mas, este primer informe de gestién del drea de Proyectos Estratégicos merece
aplausos y agradecimientos, y permite tener la certeza de que se le estd dejando al medio publico
mas importante de la Regiéon Capital un poderoso legado para la eficiencia, innovaciéon y
sostenibilidad de la empresa.

Ana Maria Ruiz, Gerente.
Capital Sistema de Comunicacién Publica



2. Presentacion de Proyectos Estratégicos

El 2021 es el segundo ano de funcionamiento de Proyectos Estratégicos, en el marco de la nueva
administracion gque asumioé funciones en enero de 2020. El primer afo fue extraordinario, no solo por
la novedad de la misién de Capital y de la emergencia de un nuevo modelo de negocio, sino porque
la pandemia por Covid-19 trastoco toda planeacién y exigié un alto grado de creatividad e innovacion
no solo para sostener la operacion, sino para disefiar propuestas de comunicacion publicas viables en
condiciones de cuarentenas y aislamiento.

Este ano nos encuentra con algo de entrenamiento sobre estos avatares pandémicos, sin embargo,
trae consigo las consecuencias sociales, politicas y econdmicas del aflo anterior: insatisfaccién social,
parosy protestas, desaceleracién econémica, aumento del desempleo, crisis sanitaria, crecimiento de
la polarizacién, entre otros factores que permiten avisar que la verdadera pandemia viene después de
la propagaciéon mundial del virus.

En ese contexto, en diciembre de 2020 formulamos el Plan de posicionamiento y gestion de recursos
2021, como una propuesta estratégica que complemente los servicios y productos misionales del area
- diseflados y puestos en marcha durante el afo anterior- y que permita avanzar en el camino de
fortalecer un modelo de negocio articulado a la naturaleza y propdsito superior de Capital, Sistema
de Comunicacion Publica. Esto porque en el cuatrienio que finalizé en 2019, Canal Capital conté con
el drea de Nuevos Negocios que se focalizé en la operacidon logistica para diversas entidades, lo que
de una u otra manera alejé la gestion comercial del corazén del medio publico que somos y requirié
esfuerzos técnicos, financieros, juridicos y administrativos.

El 2020 fue el afo en el que diseflamos y pusimos en marcha Proyectos Estratégicos y definimos un
catdlogo de servicios que materializa la propuesta de valor alrededor del fortalecimiento de la
comunicacion publica que pone a la ciudadania en el centro como una propuesta diferencial para
diversas entidades y organizaciones. Este catdlogo de servicios es dindmico y se ha venido
actualizando a medida que avanzamos en la gestion comercial y hoy en dia tenemos una propuesta
cada vez mas robusta.
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Imagen 1: Servicios de Proyectos Estratégicos.

En 2021 consolidamos nuestro diferencial en un mantra:

Proyectos Estratégicos es la instancia de Capital Sistema
Comunicaciéon Publica, que disefia y produce proyectos
de comunicacioén publica que le facilitan a las entidades y socios
ubicar a la ciudadania en el centro, mediante experiencias relevantes
y participativas.

Con esta premisa como inspiracién de nuestro gquehacer, este ano ejecutamos el Plan de
posicionamiento y gestion de recursos, que incluyé dos componentes: 1. Posicionamiento de Capital
como socio estratégico de comunicacion publica; 2. Ejecucion de estrategias de comunicacion
publica y negocios estratégicos. Actualizaciéon de bases de datos, desarrollo de lineas de negocio para
diversas franjas y contenidos de Capital, disefio y desarrollo de piezas informativas sobre el area,
desarrollo de eventos académicos para posicionar nuestro mantra, realizacion de una rueda de
oportunidades para dar a conocer nuestros productos y servicios, tacticas para el mejoramiento de
los puntos de contacto con los tomadores de decisiones, estudio de mercado sobre inversiones afines
a nuestra mision y un plan de fidelizacién para clientes antiguos y nuevos, son algunas de las
estrategias que ejecutamos en cumplimiento de los planes propuestos.

Sin duda, hemos avanzado en el posicionamiento de nuestra oferta de valor y cada vez son mas las
entidades que encuentran en la comunicaciéon puUblica un componente esencial para sus estrategias
comunicativas, en complemento a sus oficinas de divulgacién que se focalizan en el registro de sus
actividades, en la relacién con los medios y en las comunicaciones internas. Sin embargo, aun falta
camino por recorrer y estrategias por disefar y ejecutar en funcién de fortalecer una comunicacién
publica dispuesta a cautivar y atender las necesidades de la ciudadania en la vida cotidiana, desde
todas las entidades posibles: asi se teje un sistema de comunicaciéon publica.

Diana Diaz Soto, Lider de Proyectos Estratégicos
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3. Introduccion
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Este informe de gestidn tiene como propdsito presentar los avances, resultados y logros alcanzados
durante el 2021 por el equipo de trabajo de Proyectos Estratégicos de Capital Sistema de
Comunicacién Publica y esta dirigido a los comunicadores y funcionarios misionales de las entidades,
directivas, asesores y tomadores de decisién, al igual que a las directivas y equipos de trabajo de
nuestra entidad.

Como se ha mencionado, hacer de la comunicacién publica que ubica a la ciudadania en el centro
una linea de ingreso de recursos, significa un ejercicio permanente de convencimiento a partir de la
experiencia y por eso la importancia de este documento: las experiencias y resultados aqui
presentadas son muestra de lo que se logra cuando se piensa la comunicaciéon desde una perspectiva
mas amplia que la mera divulgacion y el posicionamiento de una administracion.

Iniciamos presentando los principales logros en términos cualitativos y con base en hechos, datos y
experiencias que los confirman. Continuamos con la ilustracién y anadlisis de los datos mas
representativos y finalizamos con las conclusiones y recomendaciones para el 2022.

Anexamos a este informe los proyectos estratégicos en detalle, de manera que los lectores
interesados, puedan conocer a profundidad las experiencias ejecutadas en 2021; también adjuntamos
las fichas de los paquetes comerciales disefiados en este ano, como resultado del plan de
posicionamiento, asi como de planes de contingencia desarrollados durante esta vigencia. Estos
paguetes también se encuentran disponibles en el micrositio de Proyectos Estratégicos en Conexiéon
Capital.

Solo queda por afadir que en materia de comunicacién publica que ubica a la ciudadania en el
centro, no hay un solo formato, una manera Unica de disefiar y ejecutar las estrategias. El universo de
posibilidades es inmenso: se requiere un equipo sensible y dispuesto a innovar y la apertura para
destinar todo tipo de recursos al logro de los objetivos a través de una experiencia distinta y
significativa para todos, especialmente, para la ciudadania.

,;,‘_. | Informe de Gestién 2021 - Proyectos Estratégicos
'~ Capital, Sistema De Comunicacién Publica
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4. Principales logros y factores de éxito

Capital, Sistema de Comunicacién Publica estd innovando de muchas maneras y una de esas es
vincular el mundo de las ideas en el &rea comercial. Es decir, no surte el proceso comercial cladsico de
venta de productos y servicios que se ejecutan en el drea operativa, sino que articula un equipo de
trabajo que piensa en las necesidades de la ciudadania y en su relacién con la oferta del valor del
cliente para, desde ese punto de vista, disefiar y ejecutar propuestas especificas, no preformateadas,
con altos estandares de calidad.

De esta manera, los logros son producto del acufiamiento de factores de éxito que esperamos seguir
fortaleciendo.

| Procesos y productos de calidad

Uno de los casos de éxito mas significativos para Capital y especialmente para Proyectos Estratégicos
es Frente al Espejo, una estrategia transmedia que, desde mediados de 2020 y durante todo 2021,
hemos realizado para la Comisién de la Verdad, con el apoyo de la Unién Europea. Se trata de una
experiencia que trascendid las fronteras de nuestra entidad en términos de plataformay de territorios,
porgue no solo se produjo en Bogota y circuld en nuestras plataformas, sino que se realizé en todo
el pais, se distribuy6 en otros canales regionales y se promovié a través de medios masivos de
distintas naturalezas y alcances, todo gestionado por el canal.

Con Frente al Espejo ganamos el Premio India Catalina 2021 a la mejor produccién periodistica y el
Premio TAL (de la Red de Televisién de América Latina) +Democracia. Estos reconocimientos no son
accidentales, podemos afirmar que Frente al Espejo es un gran ejemplo de cdmo realizamos nuestros
proyectos. A continuacion, algunas caracteristicas:

- Investigacion y desarrollo para el disefio de propuestas: los proyectos que se disefian
desde el area son el resultado de un proceso de indagacién y reconocimiento no solo de las
caracteristicas y solicitudes del cliente, sino de las necesidades del grupo poblacional de la
ciudadania que se espera impactar positivamente. Esa perspectiva apreciativay empatica es
clave para la formulacién de iniciativas porque no caemos en los lugares comunes, clichés y
estereotipos clasicos del lenguaje institucional, sino que se proponen alternativas que se
caracterizan por la exploracidon de valores, el cuestionamiento, la singularidad, la diversidad
de puntos de vista, el didlogo y la concertacidn, a través de recursos gue vienen de distintos
lenguajes, formatos y tacticas, incluso que se consideran exclusivas para la promocién de
productos y servicios del sector privado.

- Seleccién de los mejores proveedores, profesionales y talento: una propuesta, por mas
sélida que sea, requiere de un equipo idéneo que la ejecute con oportunidad y calidad. Para
esto, identificamos y vinculamos a las personas naturales y juridicas mejor calificadas para el
desarrollo de cada iniciativa, no solo en la ejecucidn de esta, sino para que aporte en su
cualificaciéon porque “mejor siempre es posible”.

| Informe de Gestién 2021 - Proyectos Estratégicos
Capital, Sistema De Comunicacién Publica
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- Sintonizacién de los equipos de trabajo: comno una manera de aportar a la garantia de la
apropiacion de los proyectos por parte de todas las personas vinculadas, realizamos ejercicios
de sintonizacién con respecto a la necesidad, propdsito, fases, tomas de decisidén, entre otros
aspectos claves para lograr mayor fluidez durante su ejecucion.

- Acompafiamiento permanente en cada una de las fases del proceso: el equipo de trabajo
de Proyectos Estratégicos hace seguimiento a la ejecucién de cada propuesta en todo
momento, desde una perspectiva integral: técnica, narrativa, presupuestal, administrativa,
financiera, de manera que funciona como bisagra entre el equipo de trabajoy la entidad, con
actitud permanente hacia el didlogo, la construccién de acuerdos y la generacién de los
mejores resultados siempre.

Bajo estas premisas y esquema de trabajo es que en 2021 realizamos otras propuestas, igualmente
destacadas, como la serie CA.L.M.A., un contenido audiovisual de ficcién, compuesta por 6 capitulos
de 5 minutos de duracién, realizada para la subdireccién de Cultura Ciudadana de la Secretaria de
Cultura, Recreacién y Deporte.

La necesidad del cliente consistia en representar las configuraciones del patriarcado que pueden
desembocar en violencia contra las mujeres por cuestiones de género, desde la perspectiva
masculina. Asi que desde el equipo de Proyectos Estratégicos nos ocupamos de profundizar en la
narrativa, el diseflo de personajes, los conflictos y desenlaces, desde una perspectiva cotidiana y
verosimil; también realizamos el casting y seleccionamos a actores de gran reconocimiento y
vinculamos al mejor equipo de realizacién de ficcion.

Adicionalmente, el rodaje se realizdé en un tiempo limitado, durante el periodo mas complejo del
tercer pico de contagio por la pandemia de Covid, bajo las mas estrictas normas de bioseguridad lo
que arrojd cero contagios. Esta serie presenta la vida de cuatro amigos, que viven en lugares distintos
Yy, como una forma de optimizar recursos, se recrearon en una misma locacién, lo que permitid
controlar mejor los recursos y las medidas de salubridad.

En el marco de la reactivacion econdmica de la ciudad, fuimos los operadores logisticos de la
estrategia Bogotd a cielo abierto de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econédmico SDDE. Fuimos los
responsables de la operacién logistica y el mobiliario requerido para garantizar a la ciudadania las
condiciones. Adicionalmente, realizamos la miniserie A los ojos, que contaba historias de cémo la
reactivacién econémica cambid la vida de personas que hacen parte de la movida econémica de la
ciudad, con un acercamiento ciudadano y humano.

Son solo tres ejemplos de coémo los procesosy productos que realizamos estan orientados a garantizar
la calidad para el cliente en beneficio de las audiencias/ciudadanas.

%‘_. | Informe de Gestién 2021 - Proyectos Estratégicos
Capital, Sistema De Comunicacién Publica
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| Versatilidad en la formulacién y ejecuciéon de proyectos

Uno de los mayores factores de éxito que orientan nuestros logros esta relacionado con que tenemos
una alta versatilidad para el disefo y ejecucion de propuestas de comunicacion publica muy
distintas entre si, en cuanto a condiciones, alcances, presupuestos y necesidades, para que las
organizaciones y sus marcas ganen mayor relevancia en la vida cotidiana de las audiencias
ciudadanas.

Un buen ejemplo es el Proyecto de apropiacion de jEUREKA! Aprende en casa EAC que ejecutamos
para la Secretaria de Educacién Distrital SED. El propdsito de esta iniciativa fue prolongar la vida y el
alcance de las 720 piezas audiovisuales y sus guias pedagdgicas, que se realizaron entre Capital y la
SED a finales de 2020, como oferta educativa a distancia en época de cuarentena.

De esta manera, la propuesta de apropiacion, significéd el disefio, ejecucién y acompafiamiento de
acciones coordinadas, muy distintas entre si, para el cumplimiento del objetivo principal. Para esto:

Se aglutinaron, etiquetaron y organizaron las 720 piezas y sus guias.
Se desarrollé un Explorador de contenidos en linea, que permite la busqueda de los 1440
recursos disponibles (720 videos y 720 guias pedagdgicas), a través de criterios cruzados. Los
docentes y la comunidad educativa pueden buscar contenidos que traten los temas de su
interés, el rango de edad, el campo de conocimiento y el grado de escolar, de manera que
aporta a la planeacién de sus programas académicos.

e Un informe de caracterizacion de docentes, con respecto a su relacidon con los medios y los
contenidos, con base en 514 respuestas.

e Se produjeron 11 piezas audiovisuales entre tutoriales, promocionales Yy
microdocumentales de casos de éxito, realizados tanto en live action como en animacion.

e Se disefaron y realizaron 80 talleres de apropiacion dirigidos a estudiantes, cuidadores,
padres y madres de familia, de los cuales 72 fueron virtuales, a través de la plataforma Zoom,
y ocho fueron presenciales para atender la zona rural de Bogota.

e Se realizé una cartografia digital en la que se recogen las impresiones y testimonios de los
participantes, asi como su distribucién en el territorio de Bogota Region.

Todo este proceso se realizd en un periodo entre tresy cuatro meses, logrando todos los hitos, incluso,
tres semanas antes de la finalizacién del contrato. Es de destacar que esta experiencia redney articula,
en un objetivo educomunicativo, varios de los servicios de Proyectos Estratégicos como disefio de
estrategias de comunicacidn publica, produccién audiovisual, actividades BTL, actividades
académicas, entre otros.

Adicionalmente, tanto la encuesta de caracterizacion, como el explorador de contenidos tienen
vocacién de ser escalables para el cliente, de manera que pueden aumentar el alcance del estudio de
perfiles, asi como agregar recursos pedagdgicos al buscador en linea, para mejorar el conocimientoy
la experiencia de la comunidad educativa.

Durante esta vigencia hemos sido operadores logisticos de entidades como la SDDE, la Secretaria
de Culturay la Secretaria Distrital de Salud, para las cuales hemos dispuesto mobiliario especifico por

| Informe de Gestién 2021 - Proyectos Estratégicos
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toda la ciudad, hemos realizado intervenciones en calle con actores profesionales para demostrar
situaciones de violencia de género y produjimos calendarios y pastilleros para distribuir entre
poblacién LGBTIQ+ en conmemoracion del Dia Internacional para la lucha contra el VIH-SIDA.

" Dia Mundial de la
Lucha contra el Sida

s BSS
di

Cl | Bogora
em SER

bre, <~ Alcaldia de Bogota

Hemos sido los proveedores de servicios de produccién y transmisiones para la Secretaria Distrital
de Educacion, gue han circulado a través de nuestras plataformas y/o en convergencia con las
plataformasy redes sociales de dicha entidad. Somos los proveedores de los requerimientos técnicos
para los eventos de mediana y gran envergadura de Idartes, con un seguimiento pormenorizado de
los requerimientos y su cumplimiento por parte de los proveedores.

Somos la central de medios para la ordenacién de pauta en medios nacionales, regionales y locales
para entidades como la Secretaria de Cultura, Recreacidon y Deporte, la Orquesta Filarmdnica de
Bogotd y la Fundacién Gilberto Alzate Avendafio FUGA, para la cual también investigamos,
produjimos y emitimos 30 micro crénicas sobre historias de vida de creadores del centro de Bogota,
realizadas en tiempo récord, para disponerlas al publico en horario AAA.

FUNDACION ***
GILBERTO

ALCLDiA MYOR ﬁ{; E QBEA NO BOGOT

DE BOGOTA DC.

En el mundo de lo audiovisual, hemos disefiado, producido y distribuido contenidos de ficcion
en live action, animaciones, documentales, magazines, tutoriales, experimentos sociales, entre
otros formatos dispuestos para las necesidades de la ciudadania en convergencia con los
propodsitos de nuestros clientes. Para el disefio de la narrativa y el lenguaje audiovisual se tiene
en cuenta el publico objetivo especifico desde una perspectiva apreciativa.

De esta manera, hemos diseflado propuestasy desarrollado ofertas que benefician a audiencias
tan diversas como docentes, artistas, nifos y nifas, adultos mayores, creadores, pequefios y
medianos comerciantes, victimas del conflicto armado, jévenes que buscan construir su
proyecto de vida, madres cabeza de familia, fuerza trabajadora, comunidad LGBTIQ+, entre otros
grupos humanos que tienen sus propias buUsquedas y expectativas.

,;4 | Informe de Gestién 2021 - Proyectos Estratégicos
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| Proyectos estratégicos: un equipo comercial que ejecuta o un equipo operativo
que genera ingresos

Contrario a como sucede en las organizaciones tradicionales, en las que hay un area que vende
productos y servicios y luego pasa la ordenacién de la venta al drea misional u operativa, Capital ha
apostado porque el drea desde donde se generan ingresos para la organizacién tenga un enfoque
misional, lo que le permite no solo gestionar un contrato sino ejecutarlo de manera directa, de modo
gue la relacion con el cliente se afianza dia tras dia.

Como sabemos de primera mano cual es la necesidad del cliente, nos comprometemos a prestar
servicios de productos de calidad, esto se traduce en, por ejemplo, vincular al mejor equipo posible
en la realizacion de un contenido, teniendo en cuenta el formato, el publico objetivo, la plataforma,
el objetivo. No son menores para nosotros criterios como idoneidad, experiencia y afinidad al
momento de seleccionar al equipo de trabajo. Esto es posible evidenciarlo en los productos que ya
hemos mencionado anteriormente como Frente al espejo, Apropiacion de [EUREKA! y Fugate al
centro, entre otros. En otras palabras, un/a director/a de television no necesariamente es igual de habil
para todos los temas, formatos o publicos. Es un rol que se especializa a través de la experiencia y
nosotros buscamos a las personas que mejor pueden fluir con responder a la necesidad de un cliente
en particular.

Es importante mencionar que la idoneidad, experiencia y afinidad son criterios aplicados en la
seleccion misma del equipo de trabajo base de Proyectos Estratégicos y esa misma versatilidad
permite que podamos atender una oferta diversificada de servicios y productos, porque
ponemos a disposiciéon del cliente nuestros conocimientos, identificamos lo que mejor funciona,
lo que puede ser innovador, desarrollamos iniciativas de abarcan el espectro de la comunicacion
publica con perspectiva 3600 y desplegamos una red de contactos que pueden fortalecer
nuestras propuestas y resultados: todos los formatos, lenguajes y técnicas audiovisuales,
estrategias transmedia, espacios formativos e interactivos, activaciones presenciales, gestion de
pauta en diversos medios, son algunos de los componentes que podemos atender para un
mismo cliente a la vez.

Otra de las ventajas de ejecutar directamente las propuestas que formalizamos con nuestros
clientes es que contamos con un acompafamiento permanente tanto en lo editorial como
en lo ejecutivo, de manera que podemos dar respuesta inmediata y resolver cualquier dificultad
en el momento oportuno. Esto es gracias a que contamos con productores ejecutivos y de
contenido que se familiarizan con el cliente y hacen propio el proyecto de principio a fin.
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5. Proyectos Estratégicos 2021 en datos

Una mirada a las cifras consolidadas de Proyectos Estratégicos en 2021 permite hacer un analisis sobre
cual ha sido el comportamiento de esta propuesta misional/comercial de Capital Sistema de
Comunicacioén publica y determinar algunas oportunidades y nichos aun sin explorar.

| Tipoy representatividad de clientes atendidos

Venta de 27 clientes para la ' 67 o. estratégicos y de

servicios a consecucion de comunicacion pﬁb[ica.

negocios

Durante el 2021 logramos articular propuestas con clientes de diversas naturalezas a propdsito de los
servicios que hacen parte del catdlogo y a partir de paquetes comerciales especificos que disefiamos
para atraer nuevos clientes. Veamos cémo fue este comportamiento, segun la siguiente grafica.

Ventas por clientes y sector
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Grafico 1: Ventas y nimero de proyectos por sector

Es evidente que la mayor fuente de recursos de Capital, Sistema de Comunicacién Publica, proviene
del sector gubernamental, que estd compuesto por entidades puUblicas como privadas. Para este
nicho de mercado hemos desarrollado proyectos de comunicacién publica de alta calidad y cuantia
como las temporadas de Frente al Espejo para la Comisiéon de la Verdad (entidad auténoma del
Gobierno colombiano).

Por otro lado, las entidades de la administraciéon distrital y las entidades publicas nacionales han
desempefiado un papel importante en la consecucién de negocios consistentes en produccién
audiovisual, ejecucion de campafa de medios o pauta de contenido con nosotros.

Resulta significativo, a su vez, que la publicidad es una fuente de recursos que en valores no resulta
muy alta, pero si es relevante la diversidad de clientes que trae esos recursos. Esto es importante, ya
que este nicho tiene potencial de crecimiento y en Proyectos Estratégicos podemos seguir
atendiendo para ser parte de su evolucion.
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Por otro lado, si bien hay un ndmero importante de clientes asociados a la cultura, recreacién y
deporte, el valor no es tan alto. Sin embargo, es el sector cuya naturaleza es mas afin a Capital, Sistema
de Comunicacion Publica y a su propdsito de comunicaciéon publica que ubica a la ciudadania en el
centro, por lo que se trata de un tipo de cliente que valoramos enormemente.

| Ventas por naturaleza de cliente

Como hemos visto, la proporcidn y correspondencia entre naturaleza de clientes y las ventas es
inversamente proporcional: menos clientes de entidades publicas aportan mayores recursos y mayor
cantidad de clientes privados aportan una proporcién menor de recursos. La relacién consiste en que
el 70% de las ventas por servicios de Proyectos Estratégicos provienen del 37,5% de los clientes, cuyo
nicho es el de naturaleza privada. Hemos mencionado anteriormente gque la naturaleza del cliente es
diferente al sector ya que en el nicho presentado hay entidades del sector publico cuya organizaciéon
juridica corresponde al derecho privado.

Ventas y clientes por naturaleza
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Grafico 2. Participacion en ventas y proyectos por naturaleza del cliente

Este escenario significa un desafio importante en la medida en que el sector privado es uno de los
mayores anunciantes en el mercado publicitario, sin embargo, aun necesitamos posicionar a Capital,
Sistema de Comunicacién Publica, no solo como una plataforma de pauta publicitaria en televisién y
en plataformas digitales, sino también a Proyectos Estratégicos como un proveedor de servicios y
productos orientados a propuestas de responsabilidad social y de atencién a las necesidades de la
ciudadania, desde los objetivos y valores corporativos.
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| Tipoy proporciéon de proyectos ejecutados

Como hemos mencionado anteriormente, los productos y servicios que ofrecemos son muy variados
Y, en esa diversidad, cada uno tiene un comportamiento diferente. Sin embargo, es la suma de todos
estos servicios la que caracteriza la naturaleza de Proyectos Estratégicos, porque todos giran
alrededor de nuestro mantra: desarrollar estrategias de comunicacién publica para que las
organizaciones y sus marcas ganen mayor relevancia en la vida cotidiana de las audiencias
ciudadanas.

0,
2,29% Z'TA’ 2%

1,16%

—~
= ATL

= BTL

= EMISION INFOMERCIALES
EMISION PROGRAMAS

= ESTRATEGIA DE COMUNICACION

= OTROS
PAUTA COMERCIAL

= PRODUCCION AUDIOVISUAL
TRANSMISION EN DIRECTO

8,83% _,

3,09% _/

Grafico 3. Participacion en ventas por tipo de servicio

Como evidencia esta grafica, el mayor peso en tipo de proyectos ejecutados lo ostentan las lineas de
ATL y BTL que suman el 66,2% de la oferta vendida, debido a que son servicios que traen mayores
recursosy son los gue se vienen prestando desde antes del 2020 y estan posicionados en el mercado.
Les siguen las estrategias de comunicacién que, por lo general, tienen un peso significativo en
términos cualitativos, teniendo en cuenta el disefio, desarrollo y ejecucién de propuestas que estan
mas ligadas a la misionalidad de Capital. En representacion del 14,2% de ventas, se encuentran, en
conjunto, la emisién de programas, de infomerciales y de pauta comercial que tienen nuestra
pantalla de television como espacio en comun y se encuentran activos de forma permanente
durante todo el afo.

Vale reiterar que cada vez es mas comun que estos servicios se presten de manera integrada en un
mismo proyecto, oferta, iniciativa o cotizacién, porque articula a varios alrededor de un objetivo
comun, segun las necesidades del cliente y su necesidad de comunicacién hacia la ciudadania. Estos
servicios integrados componen nuestra oferta de valor porque prestamos servicios ligados a nuestro
foco misional con la versatilidad para atender las necesidades de los clientes de manera integral
ejecutando estrategias dentro y fuera de la pantalla.
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| Comportamiento de las ventas

Es recurrente que la contratacion estatal tenga un movimiento mas activo en el segundo semestre
de cada vigencia y 2021 no fue la excepcion. En la siguiente grafica indica que hubo ventas
significativas en mayo y en noviembre, justo los meses en donde se realiza -aproximadamente- el
cierre de cada semestre, siendo noviembre el mes que representd mas ventas a mas clientes.

Esta informacion es clave para efectos de planeacidn de estrategias comerciales que se resumen en
“sembrar en los primeros meses para cosechar en el segundo semestre”, tal como hicimos en
Proyectos Estratégicos y fue implementar el Plan de Posicionamiento y Gestién de Recursos que
aportd en el resultado de que Mmas clientes se interesaron en nuestros productos y servicios antes de
finalizar el aflo. Sin embargo, es clave contar con estrategias comerciales que permitan un
crecimiento constante durante todo el afo.

Flujo de ventas y negocios por mes

12 1.800
1.600
10
1.400
8 1.200
1.000
6
800
5
4 600
400
2
200
31 23 52 27 49 8
- i 2 &2?Z M R
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
mmm Ventas =3 de Negocios
Grafico 4. Flujo de ventas por mes.
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| ATL |

Datos de interés en estrategias ATL

En las imagenes a continuacion, se evidencia el impacto en las audiencias y en el sector de las
estrategias ATL y BTL ejecutadas durante 2021:

Comisién de la Verdad - Frente al espejo
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Frente al Espejo es una gran experiencia de cdmo las estrategias integrales de comunicacion
publica le permiten al cliente llegar a un mayor niumero de ciudadania a través de contenidos y
experiencias diferenciales que encuentran en la television abierta, las plataformas digitales, las
redes sociales, los canales regionales, las emisoras de radio, escenarios claves para atraer la
atencién de las audiencias hacia los temas particulares que propone el proyecto.

Por esto, esta estrategia transmedia y, particularmente sus contenidos, ha sido reconocida con
el Premio India Catalina 2021 a Mejor produccion periodistica y/o de opinidn y el Premio TAL en
la categoria + Democracia.
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Fundacién Gilberto Alzate Avendafio - FUGA

La estrategia de ATL para la FUGA permitié impactar a un mayor ndmero de beneficiarios y
audiencias a través, no solo de la produccién audiovisual de minicrénicas que destacan perfiles
de creadores, sino también de la pauta en medios tradicionales y digitales de todas las iniciativas
y oferta cultural con la que cuenta esta entidad. Las cifras son significativas y la administracion
de esta estrategia ha sido una responsabilidad de Proyectos Estratégicos de Capital, Sistema de
Comunicacién Publica.
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| BTL |

Datos de interés en estrategias BTL

Los servicios de BTL de Proyectos Estratégicos fueron, en 2021, un aliado importante para la ejecucion
de proyectos de ciudad, especialmente para aguellos encaminados a la reactivacion econdmica y
cultural de la ciudad. Es por ello que, la concentracion del 99% de las solicitudes de BTL fueron
realizadas por entidades publicas del Distrito y el 1% para entidades privadas, como se observa a

continuacion:

Porcentaje de solicitudes de BTL por entidad
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Grafico 5. Porcentaje de solicitudes de BTL por entidad.

Dentro de los servicios de BTL destacados se encuentra la ejecucion de la Estrategia Bogotd a
Cielo Abierto de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del distrito. Gracias a este piloto, que
significé el 56% de los servicios de BTL prestados durante 2021, la Secretaria logré habilitar 8.600
establecimientos gastronémicos y poner en marcha 50 zonas a cielo abierto para la reactivaciéon
econdmica luego de un par de anos que afectaron fuertemente al sector de la gastronomia
debido a las medidas de confinamiento por la propagacién del covid-19.
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Diversidad de servicios prestados por BTL

Al igual que las estrategias de comunicacién publica y los servicios ATL, nuestros servicios de BTL son
reconocidos por la variedad de solicitudes que podemos atender en un mismo contrato. Entre las
solicitudes mas recurrentes, encontramos las de logistica y personal., que suman el 51% de los servicios
prestados.

Generalidades de las solicitudes

mLOGISTICA
uMATERIAL
PERSONAL
TRANSPORTE
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Grafico 6. Generalidad de las solicitudes

Como hemos visto hasta ahora, Capital Sistema de Comunicacién Publica ayuda a nuestros clientes
a poner a la ciudadania en el centro a través de estrategias de comunicacién publicay, ademas, facilita
los medios para que nuestros clientes lleguen efectivamente hasta la ciudadania.
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6. Conclusiones y desafios para 2022

La consolidacion de Proyectos Estratégicos como estrategia de Capital,
Sistema de Comunicacién PUblica, en estos dos anos ha dependido
de la manera como el equipo y la organizacién se adaptan a
circunstancias y responden a coyunturas llenas de incertidumbre.

A pesar de ello, el 2021 fue un ano de grandes logros y aprendizajes.
Las entidades que se han dado y nos han dado la oportunidad de trabajar
en conjunto logran experimentar no solo de qué va la propuesta de
comunicacion publica que pone a la ciudadania en el centro, sino también
que cuentan con contenidos, iniciativas y proyectos que complementan
sus areas de comunicaciones, les dan mayor alcance a sus acciones
y dejan una memoria comunicativa de sus gestiones.

Particularmente podemos destacar como conclusiones lo siguiente:

e [Es un factor de éxito que seamos un area que, ademas de que gestiona recursos,
proyectos y negocios, ejecuta directamente cada iniciativa, lo que favorece el resultado
en favor del cliente y sus necesidades ante la ciudadania.

e Los clientes reconocen gue nuestros productos y servicios se realizan a través de
procesos minuciosos y se obtienen resultados con altos estdndares de calidad.

e El concepto de comunicaciéon publica que ubica a la ciudadania en el centro, con una
perspectiva integral o de 3600, resulta atractiva para los clientesy tiene un alto potencial
no solo para clientes publicos sino también privados.

® Hay un nicho de mercado interesante en el sector privado y es necesario disefar
estrategias que les atraiga, con enfoque de comunicacion publica.

Por ello, para el 2022 Proyectos Estratégicos de Capital, Sistema de Comunicaciéon Publica,
define un plan de accién prospectivo considerando factores de contexto para un afo que
resulta muy particular:

La Ley de Garantias

La inestabilidad economica

Las obras de infraestructura en la ciudad -en especial, la construccion del Metro-

Las elecciones parlamentarias y presidenciales

El ambiente de polarizacion

El aumento de procesos digitalizados y del consumo de contenidos por diversas
plataformas

El apagon de la senal analdgica de television

El retorno irregular a la presencialidad

La aparicion de nuevas variaciones del Covid-19, entre otros factores, son aspectos que
inciden positiva o negativamente en nuestra gestion. Por lo tanto, hay que considerarlos
dentro de cualquier planteamiento preliminar.
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Nuestros mayores desafios estan relacionados con ganar mayor reconocimiento por nuestro
mantra y formalizar negocios multiservicios con organizaciones privadas y del tercer sector,
para no depender exclusivamente de las entidades publicas y, mejor, concentrar los esfuerzos
en pocas empresas publicas mejor focalizadas.

Para esto, estamos planeando para el 2022 desarrollar estrategias de posicionamiento y lineas
de negocio para Capital, que le permita ampliar el espectro de sus clientes, de manera que
abarque a la empresa privada y al tercer sector, ademas de las entidades publicas, en el marco
del terreno de la comunicaciéon publica.

Este plan incluye tres componentes:

1. Mejoramiento de los productos y servicios misionales
2. Desarrollo de la estrategia Capital Social
3. Estrategia de relaciones publicas con Directivas de entidades publicas

Contamos con el equipo, tenemos las ganas y el impetu, asi que estamos listos para
aquellas organizaciones que quieren aprovechar nuestra experiencia de comunicaciéon
publica orientada a la ciudadania para disefiar grandes propuestas que aporten al
mejoramiento de la calidad de vida de nuestras audiencias y usuarios.
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ANEXO 1

Gestion de Proyectos Estratégicos 2021 en detalle

En este anexo encontrard las gestiones realizadas en cada una de las lineas de servicio de
Proyectos Estratégicos: comunicacion publica, ATL, BTL, pauta comercial, infomerciales,
transmisiones en directo y experiencias 360. (Revisar que este sea el orden)

En Capital desarrollamos estrategias comunicativas que ponen en el centro a la ciudadania.
Vinculamos a toda la gente de Bogota - regidon que tiene sus propias busquedas y expectativas.
Diseflamos estrategias donde nuestras ciudadanias participan activamente a través del didlogo, la co-
creaciéony la participacion para que haga propios todos los recursos de las estrategias comunicativas
gue desarrollamos.
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Frente al Espejo | Temporadaly 2

Entidad: Redprodepaz
Formato: Magazine Transmedia
Duracion: Temporada 1: 12 capitulos x 24 minutos

Temporada 2: 12 capitulos x 24 minutos

Frente al Espejo | Temporada 3

Entidad: Comisién para el esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No
Repeticion.

Formato: Magazine Transmedia

Duracién: 9 capitulos x 24 minutos y 1 capitulo x 52 minutos

Descripcion

Frente al Espejo es un proyecto transmedia que abre la conversacion ciudadana sobre temas que
hacen parte del trabajo que esta desarrollando la Comisiéon de la Verdad en todo el pais. A través de
diversos recursos narrativos se motiva la participacién, tanto de los que han estado en medio del
conflicto, como de los que no han sido afectados directamente, pero desean dar su punto de vista
para aportar a la convivencia y la no repeticion.

Los temas planteados estan sintonizados con los tépicos de los procesos y eventos de didlogo social
que la Comisidn de la Verdad desarrollard en 2020 y 2021, sin perder de vista los aspectos coyunturales
de agenda nacional que puedan tener que ver o afecten las acciones desarrolladas por la Comision.
Con lo cual el proyecto transmedia funcionard como un integrador narrativo que validara su labor y
comunicara su sentido.

Reconocimientos
e Proyecto ganador en los Premios India Catalina de la Television Colombiana 2021 en la
categoria de Mejor Produccién Periodistica.
e Proyecto ganador en los Premios de la Red TAL como mejor programa en la categoria
+Democracia.
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Hemisferio Crea

Entidad: IDARTES

Formato:  Magazine

Duracién: 6 capitulos de 25 minutos cada uno
Estreno: 31de enero de 2021

Necesidad del cliente
Ampliar la difusién y apropiaciéon por parte de la ciudadania bogotana de la estrategia CREA.

Descripcion

Magazine conducido por Michelle Orozco, joven actriz de 18 afos, quien en cada capitulo se plantea
dudas e inquietudes derivadas de su experiencia como artista y mujer colombiana, a la vez que
presenta tres historias de vida, tipo reportaje, que cuentan los procesos de transformacién en nifos,
nifias, jovenes y adultos a través de la educacién artistica del programa CREA de IDARTES.

Audiencia objetivo

Nifos, niflas y jovenes de 10 a 18 afos que les gusta crear y disfrutar de las expresiones artisticas.
Padres y cuidadores de 30 a 55 afios que identifican el arte como una herramienta de formaciéon
importante para sus hijos.
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Xperiencia se vive mejor

La Tercera
Entidad: Instituto Distrital de Recreacién y Deporte - IDRD
Formato: Magazine
Duracion: 24 capitulos de 30 minutos cada uno
Estreno: 17 de enero de 2021

Necesidad del cliente

Proveer una oferta de actividad fisica permanente para personas de la tercera edad, a través de un
medio de comunicacién de facil acceso y con el que cuentan la mayoria de los hogares bogotanos,
teniendo en cuenta que esta poblacidon se encuentra en condicién de mayor vulnerabilidad frente a
la pandemia generada por el coronavirus Covid19.

Descripcion

Magazin pregrabado, ameno y divertido, dirigido a adultos mayores que viven en Bogot3, y
presentado desde su casa por la reconocida actriz Vilma Vera. La Tercera ofrece a los adultos mayores
un espacio para la actividad fisica, la buena nutricién, el aprendizaje, la buena vibray la diversiéon, para
compartir experiencias a través de redes sociales, ver notas de personajes inspiradores de su misma
edad que son ejemplo de vida, y para programarse con la agenda deportiva y recreativa del Instituto
Distrital de Recreacién y Deporte — IDRD, de Bogota. A través de La Tercera se demuestra que “Con
experiencia se vive mejor”.

Audiencia objetivo
Adultos mayores: hombresy mujeres mayores de 60 afos.

Logros
e La serie reconoce y valida a los adultos mayores como personas activas que pueden y deben
tener una vida plena.
e Desmitificar estereotipos, contrarrestando la imagen de los adultos mayores como “viejitos”
desconectados de su entorno.
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Eduardo

Calma

Entidad: Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.
Formato:  Miniserie ficcidn (live action).

Duracién: 6 capitulos de 6 minutos cada uno.

Estreno: 17 de septiembre de 2021.

Necesidad del cliente:
Crear una estrategia de difusién 360 de su producto Linea telefénica Calma, incluida la produccién
de contenidos audiovisuales y presencia en redes sociales, entre otras.

Descripcion

Producciéon audiovisual en formato ficcion para la Subsecretaria de Cultura Ciudadana que busca
aportar a la difusion de la Linea Telefénica homoénima, en donde acudirian los hombres que han
transitado en algun momento de su vida o lo estan viviendo, situaciones de conflicto con sus parejas
Y no saben cémo superarlas.

Audiencia objetivo
Hombres ciudadanos de Bogot3, jovenes, adultos y adultos mayores que han transitado en algun
momento de su vida, o lo estan viviendo, situaciones de conflicto con sus parejas y no saben cémo

superarlas.
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Apropiacién de Eureka - Aprende en casa

Entidad: Secretaria de Educacion Distrital
Formato: Procesos de movilizacién pedagdégica y comunicacién estratégica

Necesidad del cliente

Fortalecer la apropiacién pedagdgica de los recursos de la franja educomunicativa jEureka! Aprende
en Casa por parte de los docentes y de toda la comunidad educativa de Bogotd, para que mas
personas puedan aprovechar este ambiente transmedial de aprendizaje, usdndolo como un
complemento pedagdgico para los procesos de enseflanza y aprendizaje.

Solucién

Disefar procesos de movilizacién pedagdgica, difusion medidtica y comunicacién estratégica para
ampliar el impacto de los recursos de la estrategia Eureka, Aprende en Casa a través de la promocién
digital y audiovisual.

Audiencia objetivo

Comunidad educativa de Bogota: docentes, bibliotecarios, madres, padres, cuidadores y estudiantes.
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| Servicios ATL

ATL significa Above the line, es decir: comunicacién sobre la linea en donde se ubican los medios de
comunicacion tradicionales. Desde Capital, resolvemos las necesidades de nuestros clientes creando
campafas de comunicacién para publicos especificos orientando el mensaje de acuerdo con la
ubicacion, intereses, comportamientos, y demas caracteristicas de perfilamiento de la audiencia a la
que nuestro cliente desee impactar. Gracias a nuestras estrategias de comunicacién, hemos logrado
que nuestros clientes realicen una amplia difusién a través de canales de television regional, local y
nacional, tanto en television publica como comercial; en radios comunitarias e indigenas, comerciales,
regionalesy nacionalesy en prensa.

Asi mismo, hemos llegado a la ciudadania mas joven que habita el espacio digital, por medio de pauta
en redes sociales, portales informativos y culturales, entre otros. Desde ATL de Proyectos Estratégicos
logramos extender la comunicacion llegando a los medios alternativos y no convencionales como
vallas, pantallas digitales exteriores, transporte publico, paraderos y estaciones, asi como también
cinemas, centros comerciales, aeropuertos y torres empresariales, donde la exposicion de la
comunicacion es a gran formato, logrando una experiencia de comunicacién 360 para el ciudadano
y las marcas de nuestros clientes.

A continuacion, presentamos la gestion de servicios ATL durante 2021:

Orquesta Filarménica de Bogota - OFB
Necesidad del cliente: Dar a conocer las actividades que desarrolla la Orquesta Filarmdnica
de Bogota para el fortalecimiento de la comunicacion de la Entidad.
Solucién: Plan de medios de comunicacion en radio local y difusién de conciertos virtuales
en redes sociales.
Periodo de ejecucién: julio a septiembre de 2021.
Logros Impacto de campafas de 875.189 personas.

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte - SCRD
Necesidad del cliente: Divulgar mensajes y acciones institucionales de la Secretaria de
Cultura para amplificar las iniciativas y objetivos de comunicacion de la Entidad.
Solucién: Creacion de un plan de medios en radio local, comunitaria, universitaria, television
local, redes sociales y medios impresos.
Periodo de ejecucién: Mayo a octubre de 2021.
Logros: Un total de 14.731.391 personas donde se logra una exposicion mayor al mezclar
audiencias televisivas, radiales y digital.

Comision de la Verdad

Proyecto: Frente al espejo
Necesidad del cliente: Realizar la emision de la tercera temporada de Frente Al Espejo y su
difusién por medio de redes sociales.
Descripcién: Dimos un alcance nacional con alianzas con canales publicos regionales como
Telecaribe, Teleantioquia, Telepacifico, Canal Capital y Canal Institucional.
Periodo de ejecucién: septiembre y octubre de 2021.
Logros 1.401.387 personas impactadas.

Red Prodepaz

Proyecto: Frente al espejo
Necesidad del cliente: Realizar la emision de la segunda temporada de Frente Al Espejoy su
difusién por medio de redes sociales.
Descripcién: Dimos un alcance nacional con alianzas con canales publicos regionales como
Telecaribe, Teleantioquia, Telepacifico, Telecafé, Teleislas, Canal 13, Canal TRO, Canal Capital y
Canal Institucional. Asi mismo, la difusion de capitulos en redes sociales.
Periodo de ejecucién: enero a abril de 2021.
Logros 11.461.023 personas alcanzadas.
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| Servicios BTL

BTL (Below the line - bajo la linea) consiste en el empleo de formas no masivas de comunicacién para
mercadeo dirigidas a segmentos de mercado especificos, que potencian las acciones realizadas con
un enfoque integrado de 360° que permiten juntar de manera sinérgica los medios convencionales
con acciones en calle, material publicitario, entre otras. Se trata de abarcar con esta estrategia mas
ambitos y no enfocar todos los esfuerzos de marketing en una sola linea, cubriendo asi todo nicho de
mercado propenso a adquirir el servicio publicitado.

Secretaria de Desarrollo Econémico
Necesidad del cliente: La prestacion de servicios de operacion logistica relacionados con la
organizacion, ejecucion y demas acciones logisticas necesarias para la realizacion de eventos
y actividades que desarrolle la entidad en cumplimiento de su mision.
Descripcién: Facilitamos la operacion logistica donde se realizaron eventos exteriores como
MERCATON, BOGOTA A CIELO ABIERTO, ademas de la produccién audiovisual A LOS OJOS.
Logros: ejecutamos la estrategia para la reactivacion econdmica de Bogota dirigida al sector
gastrondmico que tuvo un gran impacto en las localidades de Bogota

Secretaria de Cultura Ciudadana
Necesidad del cliente: Realizar la preproduccién y produccién de un conjunto de acciones
de cambio cultural, enmarcadas en las estrategias desarrolladas por cada uno de los ambitos
en los que concentra su actividad esta direccion.
Solucién: Estrategia de comunicacion que combina la produccidon de material institucional,
produccién audiovisual y emision en Capital sobre algunas de las 7 estrategias que maneja
la direccion ciudadana.
Periodo de ejecucién: diciembre de 2020 a junio de 2021.

Secretaria de Educacién Distrital
Necesidad del cliente: Tener una bolsa para la preproduccién, produccioén, realizacion,
promocién, emision y streaming de productos audiovisuales y transmediales.
Solucién: Creacion de una estrategia de produccién audiovisual, emisién en Capital y
producciéon de material institucional con el fin de mostrar sus estrategias de comunicacion
al ciudadano.
Periodo de ejecucidn: septiembre de 2020 - diciembre de 2021.

Instituto Para La Economia Social - IPES
Necesidad del cliente: Realizar la logistica para llevar a cabo la organizacién de eventos del
IPES, en el marco de la reactivacion econémica.
Solucién: Facilitar la operacién logistica para el desarrollo de ferias econdémicas de
reactivacion, para los vendedores informales y los suscritos al IPES.
Periodo de ejecucién: diciembre de 2020 a junio de 2021.

Instituto Distrital de las Artes - IDARTES
Necesidad del cliente: Tener apoyo logistico en la produccién técnica para la preproduccién
y desarrollo de los eventos y actividades culturales de caracter publico programadas, en
atencién de la emergencia sanitaria Covid- 19.
Solucién: Facilitar la operacion técnica para el funcionamiento de los eventos y actividades
culturales, garantizando la calidad del servicio para el sector (tarimas, luces, streaming, entre
otros).
Periodo de ejecucién: diciembre de 2020 a diciembre de 2021.
Logros: Realizacion de eventos en toda Bogotd cada fin de semana. Se realizaron
satisfactoriamente 200 eventos.
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| Pauta comercial

Corresponde al servicio de insercion de mensajes o anuncios comerciales en la emisién de los canales,
dentro de la programaciéon y en los cortes especialmente disefiados para ello.

Camara de comercio de bogota

Entidad: Havas Media Group Agencia de Publicidad.

Necesidad del cliente: Divulgar un comercial para la Cdmara de Comercio de Bogota
dirigido a la promocidn de la integracion regional para fortalecer la competitividad del sector
empresarial.

Transmilenio

ETB

Entidad: Gran Américas Fontibdn, E-Somos Fontibén y E-Somos Alimentacién- Operadores
del Sistema Integrado de Transporte Publico para TRANSMILENIO.

Necesidad del cliente: Pauta de comerciales de 20 segundos.

Periodo de ejecucién: Abril a octubre de 2021.

Entidad: Secretaria Distrital de Salud

Necesidad del cliente: Divulgar mensajes institucionales de la Subsecretaria de Salud
Publica,

Campanfa “Bogota Unida por la Vacunaciéon”.

Periodo de ejecucién: Junio de 2021.

Entidad: Secretaria Distrital de la Mujer

Necesidad del cliente: Divulgar mensajes institucionales de la Secretaria Distrital de la Mujer,
campafa “Sistema Distrital de Cuidado - SIDICU" y “Espacios Seguros”.

Periodo de ejecucién: Agosto, septiembre y octubre de 20121

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad

Necesidad del cliente: Divulgar sus mensajes institucionales, camparfa “BOGOTA CIUDAD
DE 50KM" y “Bajale al acelere”.

Periodo de ejecuciéon: Septiembre, octubre y noviembre de 2021.
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Los infomerciales son comerciales publicitarios de larga duracién y caracter informativo de un
producto. Se aplica mayormente a productos con atributos funcionales que necesitan ser explicados
con mayor detenimiento.

La Huella VNA
Tipo y alcance del servicio prestado: 178 emisiones de 30 minutos cada una.
Periodo de ejecucion: Febrero a diciembre de 2021

Maval Group
Tipo y alcance del servicio prestado: 40 emisiones de 30 minutos cada una.
Periodo de ejecucion: Febrero a octubre de 2021.

Emisiéon
Corresponde a espacios dentro de la parrilla de programacién para la emisién de programas,
transmisiones y eventos especiales entre otros. Marcela

Confiar Cooperativa Financiera
Emision del programa institucional, Informe de Gestion Confiar Cooperativa Financiera y el
Documental Programa Mujeres Confiar, estrategia de género de la Cooperativa.

RTVC

Emision de conferencias de temas de tecnologia como la Monetizacién y Derechos de Autor en el
Entorno Digital, Inteligencia Artificial y Emprendimiento y Crecimiento de la Industria de
Entretenimiento.

CUT- CENTRAL UNITARIA DE TRABAJADORES
Emision del programa de los trabajadores colombianos donde les contamos el acontecer laboral,
sindical, econdmico y social del Pais.

Canal 13
#MAsTIC4Punto0 “Llegamos con TIC". Es la expedicion de la conectividad para cerrar la brecha digital
en Colombia.

Comision de la Verdad

Emision del programa Hablemos de Verdad, un contenido Social e informativo de la economia,
derechos, sociedad, juventud, mujeres y recursos naturales, con un formato de opinién y reflexion,
con diferentes voces, para contarle al pais la verdad del conflicto armado, las historias de resistencia
desde las regiones del pais y el trabajo que ha adelantado la Comisién de la Verdad en cada una de
ellas a lo largo de estos dos afos.

Canal Trece
Emisién del proyecto Grandes Historias 2021, y 30 transmisiones cruzadas por Facebook Live.
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| Transmisiones en directo y experiencias 360

La transmisidn en vivo es un tipo de evento en streaming en el que se transmite audio o video en vivo
a través de Internet. Los medios se transmiten mientras se graban, lo que permite a los espectadores
verlos o escucharlos en tiempo real.

Estimulos a la reactivacion - Pubblica | SCRD
LANZAMIENTO DEL PLAN DE ESTIMULOS A LA REACTIVACION DE LA CULTURA - SCRD

Periodo de ejecucién: Agosto de 2021.

Audiencia publica de Rendicién de Cuentas de la Secretaria Distrital de Planeaciéon
Periodo de ejecucion: Octubre a noviembre de 2021.

33° Gran Premio Mobil Delvac - Tractomulas

Transmision del EVENTO 33° GRAN PREMIO MOBIL DELVAC, CERTAMEN TRACTOMULERO.

Periodo de ejecucién: Septiembre de 2021.

- 3 | Informe de Gestién 2021 - Proyectos Estratégicos
= '~ Capital, Sistema De Comunicacién Publica
PROYECTQS

33



ANEXO 2

Portafolio de servicios y paquetes comerciales disponibles

| Catalogo de servicios

Las estrategias de comunicacidén publica requieren ser divulgadas de manera amplia para que sean
reconocidas, tanto por el publico especifico al que va dirigido como por la ciudadania en general.

Los servicios de Proyectos Estratégicos de Capital se adaptan a las caracteristicas especificas del
cliente, y las propuestas que diseflamos son el resultado de procesos de diagndstico y de creacién
con distintas modalidades, en el marco de la comunicacion publica. A continuacion, el listado de todos
los servicios que presta Proyectos Estratégicos de Capital:

Consultorja ir!t‘egratl para Estrategias 360 Foros académicos Espacios de emision
la comunicacién publica. de comunicacién y aportes a la sociedad y pauta en pantallas
publica del conocimiento de Capital

1 3 5 7

Produccién Estrategia Investigacién
audiovisual de publicidad y creacioén colectiva
y transmedial alternativa con audiencias
ciudadanas

2 4 6

Para conocer sobre cada uno, conozca nuestro
catadlogo de servicios y acceda a nuestro brochure.
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| Paquetes comerciales

En Proyectos Estratégicos creamos puentes entre los contenidos de mayor relevancia en la pantalla
de Capital y nuestros clientes a través de paguetes comerciales. En ellos, las empresas, los negocios
locales, emprendedores y las entidades del Distrito, encontrardn mudltiples opciones de
aprovechamiento de los espacios publicitarios pensados a la medida de sus necesidades de
comunicacion.

Capital ODS
Se trata de una serie de estrategias de comunicacién publica que le ofrecen a los clientes alternativas
para posicionar su marca como un referente de sostenibilidad.

Contenidos para pantalla
e 10 ANOS PARA CAMBIAR EL MUNDO.
e REINVENTARSE.
e CONSENSOS MINIMOS

Paquetes comerciales:

PAQUETE DE FORMACION VIDEOLABS.

PAQUETE DE PATROCINIO VITAL.

PAQUETE DE PATROCINIO VITAL CAPITAL.
PAQUETE DE PATROCINIO RECARGADO CAPITAL.

Para conocer mas de este paquete comercial, haga clic agui

Actualidad

En estos paquetes comerciales el cliente podrd encontrar una variedad de combos de emisién de
pauta, aprovechando los espacios de opinién y los informativos de Capital y la presencia simultanea
en pantalla, streaming y redes sociales.

Paquetes comerciales:

e BACATA

e TURMEQUE.
e GUATAVITA.
e TISQUESUSA.

Para conocer mas de este paquete comercial, haga clic aqui.

Eventos deportivos

A partir de la estrategia de comercializacién de pauta disefiada para la Carrera Automovilistica
TC2000, se cred un portafolio de oportunidades de pauta para contenidos y transmisiones deportivas.
Cada uno de los paquetes ofrecen una serie de elementos que varian en cantidades, dimensiones y
costos.

Paquete campedn.
Paquete del evento.
Paquete triple victoria.
Pauta individual.

Para conocer mas de este paquete comercial, haga clic agui
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| Transmisiones de eventos culturales y artisticos

Teniendo en cuenta que Bogotad es una ciudad rica en expresiones culturales y artisticas que se
despliegan a lo largo de la ciudad, este paquete ofrece las condiciones, caracteristicas técnicas, de
produccién y los formatos idéneos para la transmisién de eventos culturales y artisticos.

Para conocer el detalle de la oferta, haga clic aqui.

| Rendicién de cuentas

Este paguete estd pensado especialmente para las entidades publicas, y a otras que tengan la
obligacioén o la necesidad de reportar su gestidén anual a un publico especifico. Esta oferta contempla
tres modalidades de transmisidn, y una metodologia de trabajo adicional que se trabaja en conjunto
con un aliado internacional de Capital:

e Modelo basico

e Modelo intermedio

e Modelo completo
Los modelos anteriores ofrecen diversos esquemas de produccién y de presupuesto. Adicionalmente
se ofrece la metodologia innovadora de didlogo ciudadano ofrecida por SOLE Colombia, valor
agregado que marca la diferencia con respecto a las transmisiones tradicionales..

Para conocer mas sobre los modelos de transmisién y la metodologia SOLE, haga clic aqui

| Tarifario

Es el documento marco donde se detallan, uno a uno, el valor y las condiciones de cada uno de los
servicios que ofrecemos (servicios publicitarios, espacios de emisidn, estudio y unidades moviles, etc.)

Para conocer mas informacién sobre cada uno de los servicios, ingrese agui.
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| Relacionamiento estratégico

Durante 2021, Proyectos Estratégicos se enfocd en estrechar la relacidon entre Capital y sus clientes a
través de la implementacion de un plan de fidelizacién, la realizacién de la primera rueda de
oportunidades y un Seminario Web en donde se reflexiond sobre estrategias de comunicaciéon
publica.

20
21

GRAN JUE 1 2
RUEDA DE L8
OPORTUNIDADES, A 0 20

EN COMUNICACION a 21
PUBLICA EVENTO VIRTUAL

Rueda de oportunidades

Con el fin de lograr las metas del plan de accidén, y como estrategia de ventas, realizamos una Rueda
de Oportunidades el 12 de agosto de 2021 para atraer clientes antiguos nuevos a que conozcan la
variada oferta de Proyectos Estratégicos.

EVENTO VIRTUAL

MASTER CLASS | JUEVES
1 0 4 NOV

2021

QUE NO DEBEN FALTAR EN UNA |
UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Seminario web

El jueves 4 de noviembre de 2021, Diana Diaz Soto, lider de Proyectos Estratégicos, coordiné la
MasterClass, 10 IDEAS QUE NO DEBEN FALTAR EN UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION.

Pensando en aportar al trabajo de las unidades de comunicacién de las entidades distritales,
nacionales y de la empresa privada en general, desde Proyectos Estratégicos se planed esta clase
maestra para vislumbrar los retos que el aino venidero nos plantea en temas de comunicacion,
estrategias, campafas, puUblicos y alcances.
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CONEXIONCAPITAL.CO

Quiénes Nuestros Aliados y Lo més Contacto

somos servicios proyectos reciente  iHablemos!

Micrositio

Dentro del Plan de Posicionamiento de Proyectos Estratégicos, y resolviendo una necesidad sentida
desde el mismo momento de la aparicion del area, se disefid, en conjunto con el area digital, el
Micrositio de Proyectos Estratégicos.

En este website, que se puso en linea en octubre de este afo, reposa toda la informacién sobre el
area que un potencial cliente, aliado o interesado puede encontrar para comprender las formas
comerciales como puede interactuar con Capital.

P

Plan de fidelizacion

El objetivo es llevar a cabo acciones de manera programada a lo largo del tiempo para estrechar la
relacién entre Capital y nuestros clientes de tres formas: Valor agregado, Bonificados y Descuentos.

% o
ital s ,;. | Informe de Gestién 2021 - Proyectos Estratégicos
aprtaliz== S Capital, Sistema De Comunicacién Publica
X PROYECTQS

R
(&

38



=0
.QH.., U
A
O
.




