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1. Presentación de la Gerencia  
 
 
 
Sacar adelante un medio de comunicación pública supone cumplir cabalmente con la misión de 
creación y circulación de contenidos de calidad, que contribuyan a formar ciudadanas y ciudadanos 
conscientes de su rol en la sociedad, que aporten a la construcción de democracia, que promuevan y 
ejerzan principios de igualdad, equidad, solidaridad, empatía, cuidado y respeto con los otros seres 
humanos y con el planeta. Para cumplir con esta misión, esta administración ha dispuesto un equipo 
de trabajo excelso, conocedor como pocos de lo que significa hacer realidad el sentido de lo público 
en un medio de comunicación; los resultados en reconocimientos a nuestros contenidos dan fe de la 
claridad con que se aborda la misión en esta empresa. ¿Empresa? 
 
Sí, empresa. Capital sistema de comunicación pública es una empresa industrial y comercial del 
Estado, que debe ser sostenible (y ojalá rentable) mediante la generación de ingresos propios 
ofreciendo unos servicios en el mercado de las comunicaciones. Sin embargo, esta empresa, que se 
ha dedicado por 25 años a cumplir, con sus más y sus menos, su misión, tenía relegada y dispersa 
dentro de la organización la tarea comercial y, sin un criterio claro de modelo de negocio, buscaba 
recursos por un lado mientras producía contenidos por el otro, como si apalancar financieramente la 
operación no tuviera nada que ver con producir televisión de calidad.  
 
Una empresa que vende servicios en un mercado debe tener una estrategia comercial y un equipo 
sólido que le permita ser asertiva en la venta y eficiente en el cumplimiento de los objetivos. Para eso 
nació en Capital el área de Proyectos Estratégicos, donde convergen la venta de servicios y el 
conocimiento de la tv pública bajo la batuta magistral de Diana Díaz y la precisión ejecutora de Rocío 
Capador, quienes conformaron un eficiente equipo multidisciplinario, un puñado de profesionales 
apasionados por su trabajo y comprometidos con sacar adelante a la empresa. El área de Proyectos 
Estratégicos era una necesidad en términos de arquitectura empresarial que está demostrando la 
efectividad de poner a trabajar de la mano el área comercial con las demás áreas de la organización. 
El centro generador de buenas ideas ya no está solamente en la línea creativa de producción y 
circulación de los contenidos, porque desde Proyectos Estratégicos también se aportan grandes y 
muy relevantes productos a las pantallas de Capital. Para la muestra, este primer informe del área 
está lleno de botones.  
 
De esta forma, con reporte directo a la gerencia, Proyectos Estratégicos se está convirtiendo en una 
tercera área en el organigrama de la empresa, que antes solo se sostenía en dos: la dirección operativa, 
a cargo de la misión de producción y circulación de contenidos y la secretaría general, que agrupa a 
todas las áreas de apoyo a la operación. Por la valentía con que esta nueva área ha asumido su 
cometido de hacer sostenible la empresa, con innovación, audacia y excelencia, Proyectos 
Estratégicos es mucho más que un área comercial: atiende con la misma solvencia estrategias 360 
de comunicación pública, diseño y producción de contenidos, foros académicos o negocios de BTL y 
ATL.  
 
Por esas razones y más, este primer informe de gestión del área de Proyectos Estratégicos merece 
aplausos y agradecimientos, y permite tener la certeza de que se le está dejando al medio público 
más importante de la Región Capital un poderoso legado para la eficiencia, innovación y 
sostenibilidad de la empresa.  
 

Ana María Ruiz, Gerente. 
Capital Sistema de Comunicación Pública 
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2.      Presentación de Proyectos Estratégicos  
 
 
 
 
 
El 2021 es el segundo año de funcionamiento de Proyectos Estratégicos, en el marco de la nueva 
administración que asumió funciones en enero de 2020. El primer año fue extraordinario, no solo por 
la novedad de la misión de Capital y de la emergencia de un nuevo modelo de negocio, sino porque 
la pandemia por Covid-19 trastocó toda planeación y exigió un alto grado de creatividad e innovación 
no solo para sostener la operación, sino para diseñar propuestas de comunicación públicas viables en 
condiciones de cuarentenas y aislamiento.  
 
Este año nos encuentra con algo de entrenamiento sobre estos avatares pandémicos, sin embargo, 
trae consigo las consecuencias sociales, políticas y económicas del año anterior: insatisfacción social, 
paros y protestas, desaceleración económica, aumento del desempleo, crisis sanitaria, crecimiento de 
la polarización, entre otros factores que permiten avisar que la verdadera pandemia viene después de 
la propagación mundial del virus. 
  
En ese contexto, en diciembre de 2020 formulamos el Plan de posicionamiento y gestión de recursos 
2021, como una propuesta estratégica que complemente los servicios y productos misionales del área 
- diseñados y puestos en marcha durante el año anterior- y que permita avanzar en el camino de 
fortalecer un modelo de negocio articulado a la naturaleza y propósito superior de Capital, Sistema 
de Comunicación Pública. Esto porque en el cuatrienio que finalizó en 2019, Canal Capital contó con 
el área de Nuevos Negocios que se focalizó en la operación logística para diversas entidades, lo que 
de una u otra manera alejó la gestión comercial del corazón del medio público que somos y requirió 
esfuerzos técnicos, financieros, jurídicos y administrativos. 
 
El 2020 fue el año en el que diseñamos y pusimos en marcha Proyectos Estratégicos y definimos un 
catálogo de servicios que materializa la propuesta de valor alrededor del fortalecimiento de la 
comunicación pública que pone a la ciudadanía en el centro como una propuesta diferencial para 
diversas entidades y organizaciones. Este catálogo de servicios es dinámico y se ha venido 
actualizando a medida que avanzamos en la gestión comercial y hoy en día tenemos una propuesta 
cada vez más robusta. 
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Imagen 1: Servicios de Proyectos Estratégicos. 
 

 
En 2021 consolidamos nuestro diferencial en un mantra: 

 
Proyectos Estratégicos es la instancia de Capital Sistema  
Comunicación Pública, que diseña y produce proyectos  

de comunicación pública que le facilitan a las entidades y socios 
 ubicar a la ciudadanía en el centro, mediante experiencias relevantes  

y participativas. 
_____ 

 
Con esta premisa como inspiración de nuestro quehacer, este año ejecutamos el Plan de 
posicionamiento y gestión de recursos, que incluyó dos componentes: 1. Posicionamiento de Capital 
como socio estratégico de comunicación pública; 2. Ejecución de estrategias de comunicación 
pública y negocios estratégicos. Actualización de bases de datos, desarrollo de líneas de negocio para 
diversas franjas y contenidos de Capital, diseño y desarrollo de piezas informativas sobre el área, 
desarrollo de eventos académicos para posicionar nuestro mantra, realización de una rueda de 
oportunidades para dar a conocer nuestros productos y servicios, tácticas para el mejoramiento de 
los puntos de contacto con los tomadores de decisiones, estudio de mercado sobre inversiones afines 
a nuestra misión y un plan de fidelización para clientes antiguos y nuevos, son algunas de las 
estrategias que ejecutamos en cumplimiento de los planes propuestos.  
 
Sin duda, hemos avanzado en el posicionamiento de nuestra oferta de valor y cada vez son más las 
entidades que encuentran en la comunicación pública un componente esencial para sus estrategias 
comunicativas, en complemento a sus oficinas de divulgación que se focalizan en el registro de sus 
actividades, en la relación con los medios y en las comunicaciones internas. Sin embargo, aún falta 
camino por recorrer y estrategias por diseñar y ejecutar en función de fortalecer una comunicación 
pública dispuesta a cautivar y atender las necesidades de la ciudadanía en la vida cotidiana, desde 
todas las entidades posibles: así se teje un sistema de comunicación pública. 
 

Diana Díaz Soto, Líder de Proyectos Estratégicos. 
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3. Introducción 
 
 
 

 
 
Este informe de gestión tiene como propósito presentar los avances, resultados y logros alcanzados 
durante el 2021 por el equipo de trabajo de Proyectos Estratégicos de Capital Sistema de 
Comunicación Pública y está dirigido a los comunicadores y funcionarios misionales de las entidades, 
directivas, asesores y tomadores de decisión, al igual que a las directivas y equipos de trabajo de 
nuestra entidad. 
 
Como se ha mencionado, hacer de la comunicación pública que ubica a la ciudadanía en el centro 
una línea de ingreso de recursos, significa un ejercicio permanente de convencimiento a partir de la 
experiencia y por eso la importancia de este documento: las experiencias y resultados aquí 
presentadas son muestra de lo que se logra cuando se piensa la comunicación desde una perspectiva 
más amplia que la mera divulgación y el posicionamiento de una administración. 
 
Iniciamos presentando los principales logros en términos cualitativos y con base en hechos, datos y 
experiencias que los confirman. Continuamos con la ilustración y análisis de los datos más 
representativos y finalizamos con las conclusiones y recomendaciones para el 2022.  
 
Anexamos a este informe los proyectos estratégicos en detalle, de manera que los lectores 
interesados, puedan conocer a profundidad las experiencias ejecutadas en 2021; también adjuntamos 
las fichas de los paquetes comerciales diseñados en este año, como resultado del plan de 
posicionamiento, así como de planes de contingencia desarrollados durante esta vigencia. Estos 
paquetes también se encuentran disponibles en el micrositio de Proyectos Estratégicos en Conexión 
Capital. 
Solo queda por añadir que en materia de comunicación pública que ubica a la ciudadanía en el 
centro, no hay un solo formato, una manera única de diseñar y ejecutar las estrategias. El universo de 
posibilidades es inmenso: se requiere un equipo sensible y dispuesto a innovar y la apertura para 
destinar todo tipo de recursos al logro de los objetivos a través de una experiencia distinta y 
significativa para todos, especialmente, para la ciudadanía. 
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4. Principales logros y factores de éxito 
 
 
Capital, Sistema de Comunicación Pública está innovando de muchas maneras y una de esas es 
vincular el mundo de las ideas en el área comercial. Es decir, no surte el proceso comercial clásico de 
venta de productos y servicios que se ejecutan en el área operativa, sino que articula un equipo de 
trabajo que piensa en las necesidades de la ciudadanía y en su relación con la oferta del valor del 
cliente para, desde ese punto de vista, diseñar y ejecutar propuestas específicas, no preformateadas, 
con altos estándares de calidad.  
 
De esta manera, los logros son producto del acuñamiento de factores de éxito que esperamos seguir 
fortaleciendo.    
 
| Procesos y productos de calidad 
 
Uno de los casos de éxito más significativos para Capital y especialmente para Proyectos Estratégicos 
es Frente al Espejo, una estrategia transmedia que, desde mediados de 2020 y durante todo 2021, 
hemos realizado para la Comisión de la Verdad, con el apoyo de la Unión Europea. Se trata de una 
experiencia que trascendió las fronteras de nuestra entidad en términos de plataforma y de territorios, 
porque no solo se produjo en Bogotá y circuló en nuestras plataformas, sino que se realizó en todo 
el país, se distribuyó en otros canales regionales y se promovió a través de medios masivos de 
distintas naturalezas y alcances, todo gestionado por el canal.  
 

 
 
Con Frente al Espejo ganamos el Premio India Catalina 2021 a la mejor producción periodística y el 
Premio TAL (de la Red de Televisión de América Latina) +Democracia. Estos reconocimientos no son 
accidentales, podemos afirmar que Frente al Espejo es un gran ejemplo de cómo realizamos nuestros 
proyectos. A continuación, algunas características: 
 

➔ Investigación y desarrollo para el diseño de propuestas: los proyectos que se diseñan 
desde el área son el resultado de un proceso de indagación y reconocimiento no solo de las 
características y solicitudes del cliente, sino de las necesidades del grupo poblacional de la 
ciudadanía que se espera impactar positivamente. Esa perspectiva apreciativa y empática es 
clave para la formulación de iniciativas porque no caemos en los lugares comunes, clichés y 
estereotipos clásicos del lenguaje institucional, sino que se proponen alternativas que se 
caracterizan por la exploración de valores, el cuestionamiento, la singularidad, la diversidad 
de puntos de vista, el diálogo y la concertación, a través de recursos que vienen de distintos 
lenguajes, formatos y tácticas, incluso que se consideran exclusivas para la promoción de 
productos y servicios del sector privado. 

➔ Selección de los mejores proveedores, profesionales y talento: una propuesta, por más 
sólida que sea, requiere de un equipo idóneo que la ejecute con oportunidad y calidad. Para 
esto, identificamos y vinculamos a las personas naturales y jurídicas mejor calificadas para el 
desarrollo de cada iniciativa, no solo en la ejecución de esta, sino para que aporte en su 
cualificación porque “mejor siempre es posible”. 
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➔ Sintonización de los equipos de trabajo: como una manera de aportar a la garantía de la 
apropiación de los proyectos por parte de todas las personas vinculadas, realizamos ejercicios 
de sintonización con respecto a la necesidad, propósito, fases, tomas de decisión, entre otros 
aspectos claves para lograr mayor fluidez durante su ejecución. 

➔ Acompañamiento permanente en cada una de las fases del proceso: el equipo de trabajo 
de Proyectos Estratégicos hace seguimiento a la ejecución de cada propuesta en todo 
momento, desde una perspectiva integral: técnica, narrativa, presupuestal, administrativa, 
financiera, de manera que funciona como bisagra entre el equipo de trabajo y la entidad, con 
actitud permanente hacia el diálogo, la construcción de acuerdos y la generación de los 
mejores resultados siempre. 

 
Bajo estas premisas y esquema de trabajo es que en 2021 realizamos otras propuestas, igualmente 
destacadas, como la serie C.A.L.M.A., un contenido audiovisual de ficción, compuesta por 6 capítulos 
de 5 minutos de duración, realizada para la subdirección de Cultura Ciudadana de la Secretaría de 
Cultura, Recreación y Deporte.  
 

 
 
 
La necesidad del cliente consistía en representar las configuraciones del patriarcado que pueden 
desembocar en violencia contra las mujeres por cuestiones de género, desde la perspectiva 
masculina. Así que desde el equipo de Proyectos Estratégicos nos ocupamos de profundizar en la 
narrativa, el diseño de personajes, los conflictos y desenlaces, desde una perspectiva cotidiana y 
verosímil; también realizamos el casting y seleccionamos a actores de gran reconocimiento y 
vinculamos al mejor equipo de realización de ficción.  
 
Adicionalmente, el rodaje se realizó en un tiempo limitado, durante el periodo más complejo del 
tercer pico de contagio por la pandemia de Covid, bajo las más estrictas normas de bioseguridad lo 
que arrojó cero contagios. Esta serie presenta la vida de cuatro amigos, que viven en lugares distintos 
y, como una forma de optimizar recursos, se recrearon en una misma locación, lo que permitió 
controlar mejor los recursos y las medidas de salubridad. 
 
En el marco de la reactivación económica de la ciudad, fuimos los operadores logísticos de la 
estrategia Bogotá a cielo abierto de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico SDDE. Fuimos los 
responsables de la operación logística y el mobiliario requerido para garantizar a la ciudadanía las 
condiciones. Adicionalmente, realizamos la miniserie A los ojos, que contaba historias de cómo la 
reactivación económica cambió la vida de personas que hacen parte de la movida económica de la 
ciudad, con un acercamiento ciudadano y humano.  
 
Son solo tres ejemplos de cómo los procesos y productos que realizamos están orientados a garantizar 
la calidad para el cliente en beneficio de las audiencias/ciudadanas. 
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|  Versatilidad en la formulación y ejecución de proyectos 
 
Uno de los mayores factores de éxito que orientan nuestros logros está relacionado con que tenemos 
una alta versatilidad para el diseño y ejecución de propuestas de comunicación pública muy 
distintas entre sí, en cuanto a condiciones, alcances, presupuestos y necesidades, para que las 
organizaciones y sus marcas ganen mayor relevancia en la vida cotidiana de las audiencias 
ciudadanas. 
 
Un buen ejemplo es el Proyecto de apropiación de ¡EUREKA! Aprende en casa EAC que ejecutamos 
para la Secretaría de Educación Distrital SED. El propósito de esta iniciativa fue prolongar la vida y el 
alcance de las 720 piezas audiovisuales y sus guías pedagógicas, que se realizaron entre Capital y la 
SED a finales de 2020, como oferta educativa a distancia en época de cuarentena.  
 

 
 
De esta manera, la propuesta de apropiación, significó el diseño, ejecución y acompañamiento de 
acciones coordinadas, muy distintas entre sí, para el cumplimiento del objetivo principal. Para esto: 
 

● Se aglutinaron, etiquetaron y organizaron las 720 piezas y sus guías. 
● Se desarrolló un Explorador de contenidos en línea, que permite la búsqueda de los 1440 

recursos disponibles (720 videos y 720 guías pedagógicas), a través de criterios cruzados. Los 
docentes y la comunidad educativa pueden buscar contenidos que traten los temas de su 
interés, el rango de edad, el campo de conocimiento y el grado de escolar, de manera que 
aporta a la planeación de sus programas académicos. 

● Un informe de caracterización de docentes, con respecto a su relación con los medios y los 
contenidos, con base en 514 respuestas. 

● Se produjeron 11 piezas audiovisuales entre tutoriales, promocionales y 
microdocumentales de casos de éxito, realizados tanto en live action como en animación.  

● Se diseñaron y realizaron 80 talleres de apropiación dirigidos a estudiantes, cuidadores, 
padres y madres de familia, de los cuales 72 fueron virtuales, a través de la plataforma Zoom, 
y ocho fueron presenciales para atender la zona rural de Bogotá. 

● Se realizó una cartografía digital en la que se recogen las impresiones y testimonios de los 
participantes, así como su distribución en el territorio de Bogotá Región. 

 
Todo este proceso se realizó en un periodo entre tres y cuatro meses, logrando todos los hitos, incluso, 
tres semanas antes de la finalización del contrato. Es de destacar que esta experiencia reúne y articula, 
en un objetivo educomunicativo, varios de los servicios de Proyectos Estratégicos como diseño de 
estrategias de comunicación pública, producción audiovisual, actividades BTL, actividades 
académicas, entre otros. 
 
Adicionalmente, tanto la encuesta de caracterización, como el explorador de contenidos tienen 
vocación de ser escalables para el cliente, de manera que pueden aumentar el alcance del estudio de 
perfiles, así como agregar recursos pedagógicos al buscador en línea, para mejorar el conocimiento y 
la experiencia de la comunidad educativa. 
 
 
 
Durante esta vigencia hemos sido operadores logísticos de entidades como la SDDE, la Secretaría 
de Cultura y la Secretaría Distrital de Salud, para las cuales hemos dispuesto mobiliario específico por 
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toda la ciudad, hemos realizado intervenciones en calle con actores profesionales para demostrar 
situaciones de violencia de género y produjimos calendarios y pastilleros para distribuir entre 
población LGBTIQ+ en conmemoración del Día Internacional para la lucha contra el VIH-SIDA. 
 
 

 
 
 
Hemos sido los proveedores de servicios de producción y transmisiones para la Secretaría Distrital 
de Educación, que han circulado a través de nuestras plataformas y/o en convergencia con las 
plataformas y redes sociales de dicha entidad. Somos los proveedores de los requerimientos técnicos 
para los eventos de mediana y gran envergadura de Idartes, con un seguimiento pormenorizado de 
los requerimientos y su cumplimiento por parte de los proveedores. 
 
Somos la central de medios para la ordenación de pauta en medios nacionales, regionales y locales 
para entidades como la Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte, la Orquesta Filarmónica de 
Bogotá y la Fundación Gilberto Alzate Avendaño FUGA, para la cual también investigamos, 
produjimos y emitimos 30 micro crónicas sobre historias de vida de creadores del centro de Bogotá, 
realizadas en tiempo récord, para disponerlas al público en horario AAA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el mundo de lo audiovisual, hemos diseñado, producido y distribuido contenidos de ficción 
en live action, animaciones, documentales, magazines, tutoriales, experimentos sociales, entre 
otros formatos dispuestos para las necesidades de la ciudadanía en convergencia con los 
propósitos de nuestros clientes. Para el diseño de la narrativa y el lenguaje audiovisual se tiene 
en cuenta el público objetivo específico desde una perspectiva apreciativa. 
 
De esta manera, hemos diseñado propuestas y desarrollado ofertas que benefician a audiencias 
tan diversas como docentes, artistas, niños y niñas, adultos mayores, creadores, pequeños y 
medianos comerciantes, víctimas del conflicto armado, jóvenes que buscan construir su 
proyecto de vida, madres cabeza de familia, fuerza trabajadora, comunidad LGBTIQ+, entre otros 
grupos humanos que tienen sus propias búsquedas y expectativas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                        
                                             | Informe de Gestión 2021 - Proyectos Estratégicos  
                                                   Capital, Sistema De Comunicación Pública 
 

11 
 

| Proyectos estratégicos: un equipo comercial que ejecuta o un equipo operativo 
que genera ingresos 
 
Contrario a como sucede en las organizaciones tradicionales, en las que hay un área que vende 
productos y servicios y luego pasa la ordenación de la venta al área misional u operativa, Capital ha 
apostado porque el área desde donde se generan ingresos para la organización tenga un enfoque 
misional, lo que le permite no solo gestionar un contrato sino ejecutarlo de manera directa, de modo 
que la relación con el cliente se afianza día tras día. 
 
Como sabemos de primera mano cuál es la necesidad del cliente, nos comprometemos a prestar 
servicios de productos de calidad, esto se traduce en, por ejemplo, vincular al mejor equipo posible 
en la realización de un contenido, teniendo en cuenta el formato, el público objetivo, la plataforma, 
el objetivo. No son menores para nosotros criterios como idoneidad, experiencia y afinidad al 
momento de seleccionar al equipo de trabajo. Esto es posible evidenciarlo en los productos que ya 
hemos mencionado anteriormente como Frente al espejo, Apropiación de ¡EUREKA! y Fúgate al 
centro, entre otros. En otras palabras, un/a director/a de televisión no necesariamente es igual de hábil 
para todos los temas, formatos o públicos. Es un rol que se especializa a través de la experiencia y 
nosotros buscamos a las personas que mejor pueden fluir con responder a la necesidad de un cliente 
en particular.  
 

 
 
Es importante mencionar que la idoneidad, experiencia y afinidad son criterios aplicados en la 
selección misma del equipo de trabajo base de Proyectos Estratégicos y esa misma versatilidad 
permite que podamos atender una oferta diversificada de servicios y productos, porque 
ponemos a disposición del cliente nuestros conocimientos, identificamos lo que mejor funciona, 
lo que puede ser innovador, desarrollamos iniciativas de abarcan el espectro de la comunicación 
pública con perspectiva 360o y desplegamos una red de contactos que pueden fortalecer 
nuestras propuestas y resultados: todos los formatos, lenguajes y técnicas audiovisuales, 
estrategias transmedia, espacios formativos e interactivos, activaciones presenciales, gestión de 
pauta en diversos medios, son algunos de los componentes que podemos atender para un 
mismo cliente a la vez. 
 
Otra de las ventajas de ejecutar directamente las propuestas que formalizamos con nuestros 
clientes es que contamos con un acompañamiento permanente tanto en lo editorial como 
en lo ejecutivo, de manera que podemos dar respuesta inmediata y resolver cualquier dificultad 
en el momento oportuno. Esto es gracias a que contamos con productores ejecutivos y de 
contenido que se familiarizan con el cliente y hacen propio el proyecto de principio a fin. 
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5. Proyectos Estratégicos 2021 en datos 

 
 
Una mirada a las cifras consolidadas de Proyectos Estratégicos en 2021 permite hacer un análisis sobre 
cuál ha sido el comportamiento de esta propuesta misional/comercial de Capital Sistema de 
Comunicación pública y determinar algunas oportunidades y nichos aún sin explorar. 
 
|  Tipo y representatividad de clientes atendidos 
 

 
 
Durante el 2021 logramos articular propuestas con clientes de diversas naturalezas a propósito de los 
servicios que hacen parte del catálogo y a partir de paquetes comerciales específicos que diseñamos 
para atraer nuevos clientes. Veamos cómo fue este comportamiento, según la siguiente gráfica. 
 
 
 

 
 

Gráfico 1: Ventas y número de proyectos por sector 
 

 
Es evidente que la mayor fuente de recursos de Capital, Sistema de Comunicación Pública, proviene 
del sector gubernamental, que está compuesto por entidades públicas como privadas. Para este 
nicho de mercado hemos desarrollado proyectos de comunicación pública de alta calidad y cuantía 
como las temporadas de Frente al Espejo para la Comisión de la Verdad (entidad autónoma del 
Gobierno colombiano). 
Por otro lado, las entidades de la administración distrital y las entidades públicas nacionales han 
desempeñado un papel importante en la consecución de negocios consistentes en producción 
audiovisual, ejecución de campaña de medios o pauta de contenido con nosotros.  
 
Resulta significativo, a su vez, que la publicidad es una fuente de recursos que en valores no resulta 
muy alta, pero sí es relevante la diversidad de clientes que trae esos recursos. Esto es importante, ya 
que este nicho tiene potencial de crecimiento y en Proyectos Estratégicos podemos seguir 
atendiendo para ser parte de su evolución. 
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Por otro lado, si bien hay un número importante de clientes asociados a la cultura, recreación y 
deporte, el valor no es tan alto. Sin embargo, es el sector cuya naturaleza es más afín a Capital, Sistema 
de Comunicación Pública y a su propósito de comunicación pública que ubica a la ciudadanía en el 
centro, por lo que se trata de un tipo de cliente que valoramos enormemente. 
 
 
|  Ventas por naturaleza de cliente 
 
Como hemos visto, la proporción y correspondencia entre naturaleza de clientes y las ventas es 
inversamente proporcional: menos clientes de entidades públicas aportan mayores recursos y mayor 
cantidad de clientes privados aportan una proporción menor de recursos. La relación consiste en que 
el 70% de las ventas por servicios de Proyectos Estratégicos provienen del 37,5% de los clientes, cuyo 
nicho es el de naturaleza privada. Hemos mencionado anteriormente que la naturaleza del cliente es 
diferente al sector ya que en el nicho presentado hay entidades del sector público cuya organización 
jurídica corresponde al derecho privado.   

 
 

 
 

Gráfico 2. Participación en ventas y proyectos por naturaleza del cliente 
 
 
Este escenario significa un desafío importante en la medida en que el sector privado es uno de los 
mayores anunciantes en el mercado publicitario, sin embargo, aún necesitamos posicionar a Capital, 
Sistema de Comunicación Pública, no solo como una plataforma de pauta publicitaria en televisión y 
en plataformas digitales, sino también a Proyectos Estratégicos como un proveedor de servicios y 
productos orientados a propuestas de responsabilidad social y de atención a las necesidades de la 
ciudadanía, desde los objetivos y valores corporativos. 
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|  Tipo y proporción de proyectos ejecutados 
 
Como hemos mencionado anteriormente, los productos y servicios que ofrecemos son muy variados 
y, en esa diversidad, cada uno tiene un comportamiento diferente. Sin embargo, es la suma de todos 
estos servicios la que caracteriza la naturaleza de Proyectos Estratégicos, porque todos giran 
alrededor de nuestro mantra: desarrollar estrategias de comunicación pública para que las 
organizaciones y sus marcas ganen mayor relevancia en la vida cotidiana de las audiencias 
ciudadanas. 
 

   
Gráfico 3. Participación en ventas por tipo de servicio 

 
Como evidencia esta gráfica, el mayor peso en tipo de proyectos ejecutados lo ostentan las líneas de 
ATL y BTL que suman el 66,2% de la oferta vendida, debido a que son servicios que traen mayores 
recursos y son los que se vienen prestando desde antes del 2020 y están posicionados en el mercado. 
Les siguen las estrategias de comunicación que, por lo general, tienen un peso significativo en 
términos cualitativos, teniendo en cuenta el diseño, desarrollo y ejecución de propuestas que están 
más ligadas a la misionalidad de Capital. En representación del 14,2% de ventas, se encuentran, en 
conjunto, la emisión de programas, de infomerciales y de pauta comercial que tienen nuestra 
pantalla de televisión como espacio en común y se encuentran activos de forma permanente 
durante todo el año. 
 
Vale reiterar que cada vez es más común que estos servicios se presten de manera integrada en un 
mismo proyecto, oferta, iniciativa o cotización, porque articula a varios alrededor de un objetivo 
común, según las necesidades del cliente y su necesidad de comunicación hacia la ciudadanía. Estos 
servicios integrados componen nuestra oferta de valor porque prestamos servicios ligados a nuestro 
foco misional con la versatilidad para atender las necesidades de los clientes de manera integral 
ejecutando estrategias dentro y fuera de la pantalla. 
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|  Comportamiento de las ventas 
 
Es recurrente que la contratación estatal tenga un movimiento más activo en el segundo semestre 
de cada vigencia y 2021 no fue la excepción. En la siguiente gráfica indica que hubo ventas 
significativas en mayo y en noviembre, justo los meses en donde se realiza -aproximadamente- el 
cierre de cada semestre, siendo noviembre el mes que representó más ventas a más clientes.  
 
Esta información es clave para efectos de planeación de estrategias comerciales que se resumen en 
“sembrar en los primeros meses para cosechar en el segundo semestre”, tal como hicimos en 
Proyectos Estratégicos y fue implementar el Plan de Posicionamiento y Gestión de Recursos que 
aportó en el resultado de que más clientes se interesaron en nuestros productos y servicios antes de 
finalizar el año. Sin embargo, es clave contar con estrategias comerciales que permitan un 
crecimiento constante durante todo el año.  
 
 

 
 

 
Gráfico 4. Flujo de ventas por mes.  
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|  ATL  |  
 
Datos de interés en estrategias ATL 
 
En las imágenes a continuación, se evidencia el impacto en las audiencias y en el sector de las 
estrategias ATL y BTL ejecutadas durante 2021: 
 
 
 
Comisión de la Verdad - Frente al espejo 
  

  
 
 
Frente al Espejo es una gran experiencia de cómo las estrategias integrales de comunicación 
pública le permiten al cliente llegar a un mayor número de ciudadanía a través de contenidos y 
experiencias diferenciales que encuentran en la televisión abierta, las plataformas digitales, las 
redes sociales, los canales regionales, las emisoras de radio, escenarios claves para atraer la 
atención de las audiencias hacia los temas particulares que propone el proyecto.  
 
Por esto, esta estrategia transmedia y, particularmente sus contenidos, ha sido reconocida con 
el Premio India Catalina 2021 a Mejor producción periodística y/o de opinión y el Premio TAL en 
la categoría + Democracia. 
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Fundación Gilberto Álzate Avendaño – FUGA 
 
La estrategia de ATL para la FUGA permitió impactar a un mayor número de beneficiarios y 
audiencias a través, no solo de la producción audiovisual de minicrónicas que destacan perfiles 
de creadores, sino también de la pauta en medios tradicionales y digitales de todas las iniciativas 
y oferta cultural con la que cuenta esta entidad. Las cifras son significativas y la administración 
de esta estrategia ha sido una responsabilidad de Proyectos Estratégicos de Capital, Sistema de 
Comunicación Pública. 
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|  BTL  |  
 
 
Datos de interés en estrategias BTL 
 
Los servicios de BTL de Proyectos Estratégicos fueron, en 2021, un aliado importante para la ejecución 
de proyectos de ciudad, especialmente para aquellos encaminados a la reactivación económica y 
cultural de la ciudad. Es por ello que, la concentración del 99% de las solicitudes de BTL fueron 
realizadas por entidades públicas del Distrito y el 1% para entidades privadas, como se observa a 
continuación: 
 
 

 
 

Gráfico 5. Porcentaje de solicitudes de BTL por entidad. 
 
 
 
Dentro de los servicios de BTL destacados se encuentra la ejecución de la Estrategia Bogotá a 
Cielo Abierto de la Secretaría de Desarrollo Económico del distrito. Gracias a este piloto, que 
significó el 56% de los servicios de BTL prestados durante 2021, la Secretaría logró habilitar 8.600 
establecimientos gastronómicos y poner en marcha 50 zonas a cielo abierto para la reactivación 
económica luego de un par de años que afectaron fuertemente al sector de la gastronomía 
debido a las medidas de confinamiento por la propagación del covid-19. 
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Diversidad de servicios prestados por BTL 
 
 
Al igual que las estrategias de comunicación pública y los servicios ATL, nuestros servicios de BTL son 
reconocidos por la variedad de solicitudes que podemos atender en un mismo contrato. Entre las 
solicitudes más recurrentes, encontramos las de logística y personal., que suman el 51% de los servicios 
prestados.  
 
 

 
 

Gráfico 6. Generalidad de las solicitudes 
 

 
 
Como hemos visto hasta ahora, Capital Sistema de Comunicación Pública ayuda a nuestros clientes 
a poner a la ciudadanía en el centro a través de estrategias de comunicación pública y, además, facilita 
los medios para que nuestros clientes lleguen efectivamente hasta la ciudadanía.  
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6. Conclusiones y desafíos para 2022 
 

 
______ 

 
La consolidación de Proyectos Estratégicos como estrategia de Capital, 

Sistema de Comunicación Pública, en estos dos años ha dependido  
de la manera como el equipo y la organización se adaptan a 

circunstancias y responden a coyunturas llenas de incertidumbre.  
A pesar de ello, el 2021 fue un año de grandes logros y aprendizajes.  

Las entidades que se han dado y nos han dado la oportunidad de trabajar  
en conjunto logran experimentar no solo de qué va la propuesta de 

comunicación pública que pone a la ciudadanía en el centro, sino también 
que cuentan con contenidos, iniciativas y proyectos que complementan 

sus áreas de comunicaciones, les dan mayor alcance a sus acciones  
y dejan una memoria comunicativa de sus gestiones. 

 
______ 

 
Particularmente podemos destacar como conclusiones lo siguiente: 
 

● Es un factor de éxito que seamos un área que, además de que gestiona recursos, 
proyectos y negocios, ejecuta directamente cada iniciativa, lo que favorece el resultado 
en favor del cliente y sus necesidades ante la ciudadanía. 

● Los clientes reconocen que nuestros productos y servicios se realizan a través de 
procesos minuciosos y se obtienen resultados con altos estándares de calidad. 

● El concepto de comunicación pública que ubica a la ciudadanía en el centro, con una 
perspectiva integral o de 360o, resulta atractiva para los clientes y tiene un alto potencial 
no solo para clientes públicos sino también privados. 

● Hay un nicho de mercado interesante en el sector privado y es necesario diseñar 
estrategias que les atraiga, con enfoque de comunicación pública. 

 
______ 

 
Por ello, para el 2022 Proyectos Estratégicos de Capital, Sistema de Comunicación Pública, 
define un plan de acción prospectivo considerando factores de contexto para un año que 
resulta muy particular:  
 

● La Ley de Garantías 
● La inestabilidad económica 
● Las obras de infraestructura en la ciudad -en especial, la construcción del Metro- 
● Las elecciones parlamentarias y presidenciales 
● El ambiente de polarización  
● El aumento de procesos digitalizados y del consumo de contenidos por diversas 

plataformas 
● El apagón de la señal analógica de televisión 
● El retorno irregular a la presencialidad 
● La aparición de nuevas variaciones del Covid-19, entre otros factores, son aspectos que 

inciden positiva o negativamente en nuestra gestión. Por lo tanto, hay que considerarlos 
dentro de cualquier planteamiento preliminar. 
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Nuestros mayores desafíos están relacionados con ganar mayor reconocimiento por nuestro 
mantra y formalizar negocios multiservicios con organizaciones privadas y del tercer sector, 
para no depender exclusivamente de las entidades públicas y, mejor, concentrar los esfuerzos 
en pocas empresas públicas mejor focalizadas. 
 
Para esto, estamos planeando para el 2022 desarrollar estrategias de posicionamiento y líneas 
de negocio para Capital, que le permita ampliar el espectro de sus clientes, de manera que 
abarque a la empresa privada y al tercer sector, además de las entidades públicas, en el marco 
del terreno de la comunicación pública.  
 
Este plan incluye tres componentes: 
 

1. Mejoramiento de los productos y servicios misionales 
2. Desarrollo de la estrategia Capital Social 
3. Estrategia de relaciones públicas con Directivas de entidades públicas 

 
Contamos con el equipo, tenemos las ganas y el ímpetu, así que estamos listos para 
aquellas organizaciones que quieren aprovechar nuestra experiencia de comunicación 
pública orientada a la ciudadanía para diseñar grandes propuestas que aporten al 
mejoramiento de la calidad de vida de nuestras audiencias y usuarios. 
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[ A N E X O S ] 
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__________________________________________________________________________________________________________ 

 
ANEXO 1  
Gestión de Proyectos Estratégicos 2021 en detalle 
__________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
En este anexo encontrará las gestiones realizadas en cada una de las líneas de servicio de 
Proyectos Estratégicos: comunicación pública, ATL, BTL, pauta comercial, infomerciales, 
transmisiones en directo y experiencias 360.  (Revisar que este sea el orden) 
 
 
 
.   .   .   .   .   .   .    .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 
 
 
|  Proyectos de Comunicación Pública  
 
En Capital desarrollamos estrategias comunicativas que ponen en el centro a la ciudadanía. 
Vinculamos a toda la gente de Bogotá – región que tiene sus propias búsquedas y expectativas. 
Diseñamos estrategias donde nuestras ciudadanías participan activamente a través del diálogo, la co-
creación y la participación para que haga propios todos los recursos de las estrategias comunicativas 
que desarrollamos.  
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Frente al Espejo | Temporada 1 y 2  
 

Entidad:   Redprodepaz 
Formato:   Magazine Transmedia 
Duración: Temporada 1: 12 capítulos x 24 minutos 

  Temporada 2: 12 capítulos x 24 minutos 
 

Frente al Espejo | Temporada 3  
 

Entidad:  Comisión para el esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No 
Repetición. 

 Formato:  Magazine Transmedia 
Duración:  9 capítulos x 24 minutos y 1 capítulo x 52 minutos 

 
________________________________________ 
 
Descripción 
Frente al Espejo es un proyecto transmedia que abre la conversación ciudadana sobre temas que 
hacen parte del trabajo que está desarrollando la Comisión de la Verdad en todo el país. A través de 
diversos recursos narrativos se motiva la participación, tanto de los que han estado en medio del 
conflicto, como de los que no han sido afectados directamente, pero desean dar su punto de vista 
para aportar a la convivencia y la no repetición. 
 
Los temas planteados están sintonizados con los tópicos de los procesos y eventos de diálogo social 
que la Comisión de la Verdad desarrollará en 2020 y 2021, sin perder de vista los aspectos coyunturales 
de agenda nacional que puedan tener que ver o afecten las acciones desarrolladas por la Comisión. 
Con lo cual el proyecto transmedia funcionará como un integrador narrativo que validará su labor y 
comunicará su sentido. 
 
Reconocimientos  

• Proyecto ganador en los Premios India Catalina de la Televisión Colombiana 2021 en la 
categoría de Mejor Producción Periodística. 

• Proyecto ganador en los Premios de la Red TAL como mejor programa en la categoría 
+Democracia.  
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Hemisferio Crea 
 

Entidad:  IDARTES  
Formato: Magazine 
Duración:  6 capítulos de 25 minutos cada uno 
Estreno:  31 de enero de 2021 

 
________________________________________ 
 
Necesidad del cliente 
Ampliar la difusión y apropiación por parte de la ciudadanía bogotana de la estrategia CREA. 
 
 
Descripción 
Magazine conducido por Michelle Orozco, joven actriz de 18 años, quien en cada capítulo se plantea 
dudas e inquietudes derivadas de su experiencia como artista y mujer colombiana, a la vez que 
presenta tres historias de vida, tipo reportaje, que cuentan los procesos de transformación en niños, 
niñas, jóvenes y adultos a través de la educación artística del programa CREA de IDARTES. 
 
 
Audiencia objetivo 
Niños, niñas y jóvenes de 10 a 18 años que les gusta crear y disfrutar de las expresiones artísticas. 
Padres y cuidadores de 30 a 55 años que identifican el arte como una herramienta de formación 
importante para sus hijos. 
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La Tercera  
 

Entidad:   Instituto Distrital de Recreación y Deporte – IDRD 
Formato:   Magazine 
Duración:   24 capítulos de 30 minutos cada uno 
Estreno:   17 de enero de 2021 

 
________________________________________ 
 
Necesidad del cliente 
Proveer una oferta de actividad física permanente para personas de la tercera edad, a través de un 
medio de comunicación de fácil acceso y con el que cuentan la mayoría de los hogares bogotanos, 
teniendo en cuenta que esta población se encuentra en condición de mayor vulnerabilidad frente a 
la pandemia generada por el coronavirus Covid19. 
 
Descripción 
Magazín pregrabado, ameno y divertido, dirigido a adultos mayores que viven en Bogotá, y 
presentado desde su casa por la reconocida actriz Vilma Vera. La Tercera ofrece a los adultos mayores 
un espacio para la actividad física, la buena nutrición, el aprendizaje, la buena vibra y la diversión, para 
compartir experiencias a través de redes sociales, ver notas de personajes inspiradores de su misma 
edad que son ejemplo de vida, y para programarse con la agenda deportiva y recreativa del Instituto 
Distrital de Recreación y Deporte – IDRD, de Bogotá. A través de La Tercera se demuestra que “Con 
experiencia se vive mejor”.  
 
 
Audiencia objetivo 
Adultos mayores: hombres y mujeres mayores de 60 años. 
 
 
Logros 
● La serie reconoce y valida a los adultos mayores como personas activas que pueden y deben 

tener una vida plena. 
● Desmitificar estereotipos, contrarrestando la imagen de los adultos mayores como “viejitos” 

desconectados de su entorno. 
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Calma  
 

Entidad:  Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte. 
Formato:  Miniserie ficción (live action). 
Duración:  6 capítulos de 6 minutos cada uno. 
Estreno:  17 de septiembre de 2021.  
 

________________________________________ 
 
Necesidad del cliente: 
Crear una estrategia de difusión 360 de su producto Línea telefónica Calma, incluida la producción 
de contenidos audiovisuales y presencia en redes sociales, entre otras. 
 
Descripción 
Producción audiovisual en formato ficción para la Subsecretaría de Cultura Ciudadana que busca 
aportar a la difusión de la Línea Telefónica homónima, en donde acudirían los hombres que han 
transitado en algún momento de su vida o lo están viviendo, situaciones de conflicto con sus parejas 
y no saben cómo superarlas.  
 
Audiencia objetivo 
Hombres ciudadanos de Bogotá, jóvenes, adultos y adultos mayores que han transitado en algún 
momento de su vida, o lo están viviendo, situaciones de conflicto con sus parejas y no saben cómo 
superarlas. 
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Apropiación de Eureka - Aprende en casa 
 

Entidad:  Secretaría de Educación Distrital  
Formato:  Procesos de movilización pedagógica y comunicación estratégica 
 

________________________________________ 
 
Necesidad del cliente 
Fortalecer la apropiación pedagógica de los recursos de la franja educomunicativa ¡Eureka! Aprende 
en Casa por parte de los docentes y de toda la comunidad educativa de Bogotá, para que más 
personas puedan aprovechar este ambiente transmedial de aprendizaje, usándolo como un 
complemento pedagógico para los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
 
Solución 
Diseñar procesos de movilización pedagógica, difusión mediática y comunicación estratégica para 
ampliar el impacto de los recursos de la estrategia Eureka, Aprende en Casa a través de la promoción 
digital y audiovisual. 
 
Audiencia objetivo 
Comunidad educativa de Bogotá: docentes, bibliotecarios, madres, padres, cuidadores y estudiantes. 
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|   Servicios ATL 
 
ATL significa Above the line, es decir: comunicación sobre la línea en donde se ubican los medios de 
comunicación tradicionales. Desde Capital, resolvemos las necesidades de nuestros clientes creando 
campañas de comunicación para públicos específicos orientando el mensaje de acuerdo con la 
ubicación, intereses, comportamientos, y demás características de perfilamiento de la audiencia a la 
que nuestro cliente desee impactar. Gracias a nuestras estrategias de comunicación, hemos logrado 
que nuestros clientes realicen una amplia difusión a través de canales de televisión regional, local y 
nacional, tanto en televisión pública como comercial; en radios comunitarias e indígenas, comerciales, 
regionales y nacionales y en prensa.  
 
Así mismo, hemos llegado a la ciudadanía más joven que habita el espacio digital, por medio de pauta 
en redes sociales, portales informativos y culturales, entre otros. Desde ATL de Proyectos Estratégicos 
logramos extender la comunicación llegando a los medios alternativos y no convencionales como 
vallas, pantallas digitales exteriores, transporte público, paraderos y estaciones, así como también 
cinemas, centros comerciales, aeropuertos y torres empresariales, donde la exposición de la 
comunicación es a gran formato, logrando una experiencia de comunicación 360 para el ciudadano 
y las marcas de nuestros clientes.  
 
A continuación, presentamos la gestión de servicios ATL durante 2021: 
 
Orquesta Filarmónica de Bogotá - OFB 

Necesidad del cliente: Dar a conocer las actividades que desarrolla la Orquesta Filarmónica 
de Bogotá para el fortalecimiento de la comunicación de la Entidad. 
Solución: Plan de medios de comunicación en radio local y difusión de conciertos virtuales 
en redes sociales. 
Período de ejecución: julio a septiembre de 2021. 
Logros Impacto de campañas de 875.189 personas. 

 
Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte - SCRD	 

Necesidad del cliente: Divulgar mensajes y acciones institucionales de la Secretaría de 
Cultura para amplificar las iniciativas y objetivos de comunicación de la Entidad. 
Solución: Creación de un plan de medios en radio local, comunitaria, universitaria, televisión 
local, redes sociales y medios impresos. 
Período de ejecución: Mayo a octubre de 2021. 
Logros: Un total de 14.731.391 personas donde se logra una exposición mayor al mezclar 
audiencias televisivas, radiales y digital. 

 
Comisión de la Verdad  
Proyecto: Frente al espejo  

Necesidad del cliente: Realizar la emisión de la tercera temporada de Frente Al Espejo y su 
difusión por medio de redes sociales. 
Descripción: Dimos un alcance nacional con alianzas con canales públicos regionales como 
Telecaribe, Teleantioquia, Telepacífico, Canal Capital y Canal Institucional.  
Período de ejecución: septiembre y octubre de 2021. 
Logros 1.401.387 personas impactadas. 

 
 
Red Prodepaz  
Proyecto: Frente al espejo  

Necesidad del cliente: Realizar la emisión de la segunda temporada de Frente Al Espejo y su 
difusión por medio de redes sociales. 
Descripción: Dimos un alcance nacional con alianzas con canales públicos regionales como 
Telecaribe, Teleantioquia, Telepacífico, Telecafé, Teleislas, Canal 13, Canal TRO, Canal Capital y 
Canal Institucional. Así mismo, la difusión de capítulos en redes sociales. 
Período de ejecución: enero a abril de 2021. 
Logros 11.461.023 personas alcanzadas. 
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|   Servicios BTL 
 
BTL (Below the line - bajo la línea) consiste en el empleo de formas no masivas de comunicación para 
mercadeo dirigidas a segmentos de mercado específicos, que potencian las acciones realizadas con 
un enfoque integrado de 360º que permiten juntar de manera sinérgica los medios convencionales 
con acciones en calle, material publicitario, entre otras. Se trata de abarcar con esta estrategia más 
ámbitos y no enfocar todos los esfuerzos de marketing en una sola	línea, cubriendo así todo nicho de 
mercado propenso a adquirir el servicio publicitado. 
 
Secretaría de Desarrollo Económico 

Necesidad del cliente: La prestación de servicios de operación logística relacionados con la 
organización, ejecución y demás acciones logísticas necesarias para la realización de eventos 
y actividades que desarrolle la entidad en cumplimiento de su misión. 
Descripción: Facilitamos la operación logística donde se realizaron eventos exteriores 	 como 
MERCATÓN, BOGOTÁ A CIELO ABIERTO, además de la producción audiovisual A LOS OJOS. 
Logros: ejecutamos la estrategia para la reactivación económica de Bogotá dirigida al	sector 
gastronómico que tuvo un gran impacto en las localidades de Bogotá 

	 
Secretaría de Cultura Ciudadana  

Necesidad del cliente: Realizar la preproducción y producción de un conjunto de acciones 
de cambio cultural, enmarcadas en las estrategias desarrolladas por cada uno de los ámbitos 
en los que concentra su actividad esta dirección. 
Solución: Estrategia de comunicación que combina la producción de material institucional, 
producción audiovisual y emisión en Capital sobre algunas de las 7 estrategias que maneja 
la dirección ciudadana.	 
Período de ejecución: diciembre de 2020 a junio de 2021. 

 
Secretaría de Educación Distrital 

Necesidad del cliente: Tener una bolsa para la preproducción, producción, realización, 
promoción, emisión y streaming de productos audiovisuales y transmediales. 
Solución: Creación de una estrategia de producción audiovisual, emisión en Capital y 
producción de material institucional con el fin de mostrar sus estrategias de comunicación 
al ciudadano. 
Período de ejecución: septiembre de 2020 - diciembre de 2021. 

 
Instituto Para La Economía Social - IPES 

Necesidad del cliente: 	Realizar la logística para llevar a cabo la organización de eventos del 
IPES, en el marco de la reactivación económica. 
Solución: Facilitar la operación logística para el desarrollo de ferias económicas de 
reactivación, para los vendedores informales y los suscritos al IPES.		
Período de ejecución: diciembre de 2020 a junio de 2021. 

 
Instituto Distrital de las Artes - IDARTES 

Necesidad del cliente: Tener apoyo logístico en la producción técnica para la preproducción 
y desarrollo de los eventos y actividades culturales de carácter público programadas, en 
atención de la emergencia sanitaria Covid- 19. 
Solución: Facilitar la operación técnica para el funcionamiento de los eventos y actividades 
culturales, garantizando la calidad del servicio para el sector (tarimas, luces, streaming, entre 
otros).  
Período de ejecución: diciembre de 2020 a diciembre de 2021. 
Logros: Realización de eventos en toda Bogotá cada fin de semana. Se realizaron 
satisfactoriamente 200 eventos. 
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|   Pauta comercial 
 
Corresponde al servicio de inserción de mensajes o anuncios comerciales en la emisión de los canales, 
dentro de la programación y en los cortes especialmente diseñados para ello. 
 
 
Cámara de comercio de bogotá  

Entidad: Havas Media Group Agencia de Publicidad. 
Necesidad del cliente: Divulgar un comercial para la Cámara de Comercio de Bogotá 
dirigido a la promoción de la integración regional para fortalecer la competitividad del sector 
empresarial.	 

	
	

Transmilenio   
Entidad: Gran Américas Fontibón, E-Somos Fontibón y E-Somos Alimentación– Operadores 
del Sistema Integrado de Transporte Público para TRANSMILENIO. 
Necesidad del cliente: Pauta de comerciales de 20 segundos. 
Período de ejecución: Abril a octubre de 2021. 

 
ETB  

Entidad: Secretaría Distrital de Salud 
Necesidad del cliente: Divulgar mensajes institucionales de la Subsecretaría de Salud 
Pública,  
Campaña “Bogotá Unida por la Vacunación”. 
Período de ejecución: Junio de 2021. 
 
Entidad: Secretaría Distrital de la Mujer 
Necesidad del cliente: Divulgar mensajes institucionales de la Secretaría Distrital de la Mujer, 
campaña “Sistema Distrital de Cuidado - SIDICU” y “Espacios Seguros”. 
Período de ejecución: Agosto, septiembre y octubre de 20121 

 
Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad 
Necesidad del cliente: Divulgar sus mensajes institucionales, campaña “BOGOTÁ CIUDAD 
DE 50KM” y “Bájale al acelere”. 
Período de ejecución: Septiembre, octubre y noviembre de 2021. 
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|   Infomerciales 
 
Los infomerciales son comerciales publicitarios de larga duración y carácter informativo de un 
producto. Se aplica mayormente a productos con atributos funcionales que necesitan ser explicados 
con mayor detenimiento.  
 
La Huella VNA	 

Tipo y alcance del servicio prestado: 178 emisiones de 30 minutos cada una. 
Período de ejecución: Febrero a diciembre de 2021 

 
Maval Group	  

Tipo y alcance del servicio prestado: 40 emisiones de 30 minutos cada una. 
Período de ejecución: Febrero a octubre de 2021. 

 
 
Emisión  
Corresponde a espacios dentro de la parrilla de programación para la emisión de programas, 
transmisiones y eventos especiales entre otros.	 Marcela 
 
Confiar Cooperativa Financiera	  
Emisión del programa institucional, Informe de Gestión Confiar Cooperativa Financiera y el 
Documental Programa Mujeres Confiar, estrategia de género de la Cooperativa. 
  
RTVC  
Emisión de conferencias de temas de tecnología como la Monetización y Derechos de Autor en el 
Entorno Digital, Inteligencia Artificial y Emprendimiento y Crecimiento de la Industria de 
Entretenimiento.	 
 
CUT- CENTRAL UNITARIA DE TRABAJADORES  
Emisión del programa de los trabajadores colombianos donde les contamos el acontecer laboral, 
sindical, económico y social del País. 
 
Canal 13  
#MásTIC4Punto0		“Llegamos con TIC”.  Es la expedición de la conectividad para cerrar la brecha digital 
en Colombia.	 
 
Comisión de la Verdad  
Emisión del programa Hablemos de Verdad, un contenido Social e informativo de la economía, 
derechos, sociedad, juventud, mujeres y recursos naturales, con un formato de opinión y reflexión, 
con diferentes voces, para contarle al país la verdad del conflicto armado, las historias de	resistencia 
desde las regiones del país y el	trabajo que ha adelantado la Comisión de la	 Verdad en cada una de 
ellas a lo largo de estos dos años. 
 
Canal Trece  
Emisión del proyecto Grandes Historias 2021, y 30 transmisiones cruzadas por Facebook Live. 
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|  Transmisiones en directo y experiencias 360 
 
La transmisión en vivo es un tipo de evento en streaming en el que se transmite audio o video en vivo 
a través de Internet. Los medios se transmiten mientras se graban, lo que permite a los espectadores 
verlos o escucharlos en tiempo real. 
 
 
Estímulos a la reactivación - Pubblica | SCRD	 

LANZAMIENTO DEL PLAN DE ESTÍMULOS A LA REACTIVACIÓN DE LA CULTURA - SCRD 
Período de ejecución: Agosto de 2021.  
 

 
Audiencia pública de Rendición de Cuentas de la Secretaría Distrital de Planeación 

Período de ejecución: Octubre a noviembre de 2021. 
 
 
33° Gran Premio Mobil Delvac -	Tractomulas	 

Transmisión del EVENTO 33º GRAN PREMIO MOBIL DELVAC, CERTAMEN TRACTOMULERO. 
Período de ejecución: Septiembre de 2021. 
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__________________________________________________________________________________________________________ 

 
ANEXO 2  
Portafolio de servicios y paquetes comerciales disponibles 
__________________________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
|  Catálogo de servicios 
 
Las estrategias de comunicación pública requieren ser divulgadas de manera amplia para que sean 
reconocidas, tanto por el público específico al que va dirigido como por la ciudadanía en general. 
 
Los servicios de Proyectos Estratégicos de Capital se adaptan a las características específicas del 
cliente, y las propuestas que diseñamos son el resultado de procesos de diagnóstico y de creación 
con distintas modalidades, en el marco de la comunicación pública. A continuación, el listado de todos 
los servicios que presta Proyectos Estratégicos de Capital: 
 
 

 
 
__________________________________________________________________________________________________________ 

 
Para conocer sobre cada uno, conozca nuestro 

catálogo de servicios y acceda a nuestro brochure. 
 

__________________________________________________________________________________________________________ 
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|  Paquetes comerciales 
 
En Proyectos Estratégicos creamos puentes entre los contenidos de mayor relevancia en la pantalla 
de Capital y nuestros clientes a través de paquetes comerciales. En ellos, las empresas, los negocios 
locales, emprendedores y las entidades del Distrito, encontrarán múltiples opciones de 
aprovechamiento de los espacios publicitarios pensados a la medida de sus necesidades de 
comunicación.  
 
____ 
 
Capital ODS 
Se trata de una serie de estrategias de comunicación pública que le ofrecen a los clientes alternativas 
para posicionar su marca como un referente de sostenibilidad.  
 

Contenidos para pantalla 
● 10 AÑOS PARA CAMBIAR EL MUNDO.  
● REINVENTARSE. 
● CONSENSOS MÍNIMOS 

 
Paquetes comerciales: 

● PAQUETE DE FORMACIÓN VIDEOLABS. 
● PAQUETE DE PATROCINIO VITAL.  
● PAQUETE DE PATROCINIO VITAL CAPITAL.  
● PAQUETE DE PATROCINIO RECARGADO CAPITAL.  

 
Para conocer más de este paquete comercial, haga clic aquí 
 
____ 
 
Actualidad  
En estos paquetes comerciales el cliente podrá encontrar una variedad de combos de emisión de 
pauta, aprovechando los espacios de opinión y los informativos de Capital y la presencia simultánea 
en pantalla, streaming y redes sociales.   

 
Paquetes comerciales: 

● BACATÁ  
● TURMEQUÉ.  
● GUATAVITA.  
● TISQUESUSA. 

 
Para conocer más de este paquete comercial, haga clic aquí. 

 
____ 
 
Eventos deportivos  
A partir de la estrategia de comercialización de pauta diseñada para la Carrera Automovilística 
TC2000, se creó un portafolio de oportunidades de pauta para contenidos y transmisiones deportivas. 
Cada uno de los paquetes ofrecen una serie de elementos que varían en cantidades, dimensiones y 
costos. 
 

● Paquete campeón. 
● Paquete del evento. 
● Paquete triple victoria. 
● Pauta individual. 

 
Para conocer más de este paquete comercial, haga clic aquí  
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|  Transmisiones de eventos culturales y artísticos  
 
Teniendo en cuenta que Bogotá es una ciudad rica en expresiones culturales y artísticas que se 
despliegan a lo largo de la ciudad, este paquete ofrece las condiciones, características técnicas, de 
producción y los formatos idóneos para la transmisión de eventos culturales y artísticos.  
 
Para conocer el detalle de la oferta, haga clic aquí.  
 
____ 
 
 
|  Rendición de cuentas  
 
Este paquete está pensado especialmente para las entidades públicas, y a otras que tengan la 
obligación o la necesidad de reportar su gestión anual a un público específico. Esta oferta contempla 
tres modalidades de transmisión, y una metodología de trabajo adicional que se trabaja en conjunto 
con un aliado internacional de Capital: 
 

● Modelo básico 
● Modelo intermedio 
● Modelo completo 

 
Los modelos anteriores ofrecen diversos esquemas de producción y de presupuesto. Adicionalmente 
se ofrece la metodología innovadora de diálogo ciudadano ofrecida por SOLE Colombia, valor 
agregado que marca la diferencia con respecto a las transmisiones tradicionales.. 
 
Para conocer más sobre los modelos de transmisión y la metodología SOLE, haga clic aquí 
 
____ 
 
 
|  Tarifario  
 
Es el documento marco donde se detallan, uno a uno, el valor y las condiciones de cada uno de los 
servicios que ofrecemos (servicios publicitarios, espacios de emisión, estudio y unidades móviles, etc.) 
 
Para conocer más información sobre cada uno de los servicios, ingrese aquí. 
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|  Relacionamiento estratégico 
 
Durante 2021, Proyectos Estratégicos se enfocó en estrechar la relación entre Capital y sus clientes a 
través de la implementación de un plan de fidelización, la realización de la primera rueda de 
oportunidades y un Seminario Web en donde se reflexionó sobre estrategias de comunicación 
pública.  
 

 
 
Rueda de oportunidades   
 
Con el fin de lograr las metas del plan de acción, y como estrategia de ventas, realizamos una Rueda 
de Oportunidades el 12 de agosto de 2021 para atraer clientes antiguos nuevos a que conozcan la 
variada oferta de Proyectos Estratégicos.  
 
____ 
 
 

 
 
Seminario web  
 
El jueves 4 de noviembre de 2021, Diana Díaz Soto, líder de Proyectos Estratégicos, coordinó la 
MasterClass, 10 IDEAS QUE NO DEBEN FALTAR EN UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN.  
 
Pensando en aportar al trabajo de las unidades de comunicación de las entidades distritales, 
nacionales y de la empresa privada en general, desde Proyectos Estratégicos se planeó esta clase 
maestra para vislumbrar los retos que el año venidero nos plantea en temas de comunicación, 
estrategias, campañas, públicos y alcances. 
 
____ 
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Micrositio 
 
Dentro del Plan de Posicionamiento de Proyectos Estratégicos, y resolviendo una necesidad sentida 
desde el mismo momento de la aparición del área, se diseñó, en conjunto con el área digital, el 
Micrositio de Proyectos Estratégicos. 
 
En este website, que se puso en línea en octubre de este año, reposa toda la información sobre el 
área que un potencial cliente, aliado o interesado puede encontrar para comprender las formas 
comerciales como puede interactuar con Capital. 
 
 
____ 
 
 
 

 
 
Plan de fidelización    
 
El objetivo es llevar a cabo acciones de manera programada a lo largo del tiempo para estrechar la 
relación entre Capital y nuestros clientes de tres formas: Valor agregado, Bonificados y Descuentos.  
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