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REGLAMENTO PROGRAMA EMPAQUES DE SONRISAS

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa Empaques de Sonrisas, en adelante el “Programa”, es un esquema de
beneficios transaccionales, incentivos y de relacionamiento, impulsado por
Lamiempaques S.A.., en adelante “Lamiempaqgues .”, que busca promover la lealtad
de los participantes , otorgando puntos a partir de transacciones o ventas de su
portafolio de productos. Estos puntos podran ser redimidos o canjeados en un
catalogo de bienes y servicios, disponible en la plataforma o sitio web del Programa:
https://incentivos.motivacion.com.co/empaque_de_sonrisas/, en adelante Ila
“Plataforma”.

2. DEFINICIONES
Para el Programa se tendrdn en cuenta las siguientes definiciones:

Articulos o premios: Bienes y/o servicios ofrecidos por el Programa, que pueden ser
redimidos por los Participantes conforme a las categorias de redencién establecidas.

Compaiiia o Lamiempaques: Lamiempaques S.A.., y/o cualquiera de sus filiales.

Participante: cualquier persona o establecimiento de comercio o cualquier otro
comercializador de Productos de Lamiempaques S.A. que se encuentre formalmente
registrado en el Programa.

Productos: Productos del portafolio de Lamiempaques S.A... habilitados en el
Programa, sefalados en el numeral 3 “Alcance”. La compra de tales Productos
representa la acumulacion de puntos para los Participantes, de acuerdo con el
numeral 5 “Beneficios”.

Aprobacion de Participantes: Cada vez que Lamiempaqgues S.A. informe y autorice
el registro de un participante para que pueda acceder a los beneficios del programa.

Acumulacién: Momento en el proceso que vive participante en la interaccién con el
Programa, en el que a través informacion suministrada previamente por correo
electréonico por parte de Lamiempaques, se envia la evidencia de la compra de
productos, para conseguir puntos y acumularlos a su cuenta en el Programa.

Redencién: Momento en el proceso que vive el participante en la interaccién con el
Programa, en el que realiza una transaccion a través de la Plataforma de redencion
https://incentivos.motivacion.com.co/empaque_de_sonrisas/ para obtener un
premio, a cambio de los puntos que ha acumulado.
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3. ALCANCE

A) PARTICIPANTES

La participacion en el Programa es cerrada y solo Lamiempaques tendra el derecho
de incluir participantes en el programa

B) PRODUCTOS

El portafolio de Productos habilitado para el Programa, con los cuales los
Participantes podran acumular puntos son los productos de Lamiempaques

Lamiempaques S.A... se reserva el derecho de modificar el portafolio de Productos y
sus presentaciones, procediendo con la respectiva actualizacién.

C) CAMPANAS COMERCIALES

Adicional a la campafa general promovida a través del Programa, LAMIEMPAQUES
S.A.S. podrd realizar campafnas comerciales especificas, con el fin de generar
incentivos adicionales a todos los Participantes, o a un grupo de estos, para ser
también canjeados dentro del sistema de redencién de puntos. Asimismo, se
entregardn beneficios a los Participantes seleccionados por periodos de tiempo
especificos, los cuales serdn comunicados a través de los diferentes medios
disponibles por Lamiempaques S.A. Estas campafas pueden responder a acciones
de compra, correspondientes a tacticas de relacionamiento, formacidn, recreacion o
fidelizacion.

D) ZONA DE COBERTURA

El Programa aplica para todo el territorio nacional colombiano. Lamiempaques S.A.
podra habilitar el Programa en las diferentes regiones del pais de manera progresiva,
en los municipios y segmentos de su interés, bajo su entera discreciéon y de acuerdo
con sus politicas comerciales.

4. VINCULACION / POSTULACION AL PROGRAMA

La vinculacién y/o postulacién al Programa se podra hacer por cualquiera de los
medios que LAMIEMPAQUES S.A.S. disponga para este fin, sean presenciales o
virtuales, de manera individual o masiva y respondiendo en cualquier caso a la
voluntad y autorizacion del Participante y diligenciando todos los datos que
corresponden al formulario de registro:

- Celular
-  Correo electrénico
-  Fecha de nacimiento
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- Cédula

- Nombres

- Apellidos

-  Ciudad

- Departamento

A) CONDICIONES PARA LOS PARTICIPANTES

e Lavinculacion por parte del Participante es voluntaria e implica la autorizacidon
de uso de datos para las finalidades del Programa.

e La vinculacion al programa por parte del Participante implica para
Lamiempaqgues S.A. la obligacion de guardar discrecion y reserva en cuanto a
la informacidn recibida, no obstante, existira la facultad para LAMIEMPAQUES
S.A.S. de transmitir y compartir la informacion segun las politicas de
tratamiento de datos, con el propdsito de cumplir la finalidad del Programa.

e La vinculacién al Programa no afecta la participacion en otros programas de
mercadeo que Lamiempaques S.A. pueda realizar.

e La vinculacidén al Programa no crea vinculo juridico entre Lamiempaqgues S.A.
y el Participante y en ese sentido:

o El Participante no adquiere vinculo laboral con Lamiempaqgues S.A.., ni
la vinculacién al Programa modifica el vinculo laboral con su empleador.

o El Participante no se constituye agente comercial ni su vinculacion le
otorga capacidad de representacion de Lamiempaques S.A. o filiales.

Los Participantes que decidan adherirse al Programa, aceptan la totalidad de las
condiciones expresadas en el presente reglamento.

5. BENEFICIOS
A) SISTEMA DE ACUMULACION DE PUNTOS

La Acumulacion de puntos para los Participantes vinculados al Programa se realizara
mes vencido, segun las ventas que registre cada uno a través informacion que
Lamiempaques envie para la carga de puntos en los formatos previamente
establecidos. Los puntos asentados por este canal se veran reflejados al séptimo (7)
dia habil. Mes vencido.

La acumulacion de puntos corresponde a la siguiente mecanica y segun la siguiente
condicion:
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Mecanica distribuidores/Vendedores

1.

2.
3.

Notificaremos la meta mensual de venta de productos Lamiempaques

Si el participante cumple del 98% al 109% se otorgardn el 1% de la venta en
puntos.

Si el participante cumple al 110% o mas se otorgaran el 1,2% de la venta en
puntos

Mecdanica distribuidores/Administradores

1.

2.
3.

Notificaremos la meta mensual de compra de productos Lamiempaques

Si el participante cumple del 98% al 109% se otorgaran el 0,2% de la venta en
puntos.

Si el participante cumple al 110% o mas se otorgaran el 0,4% de la venta en
puntos.

Mecdanica Mayoristas

1.

2.
3.

B)

Notificaremos la meta mensual de compra de productos Lamiempaqgues

Si el participante cumple del 98% al 109% se otorgaran el 1% de la venta en
puntos.

Si el participante cumple al 110% o mas se otorgaran el 1,2% de la venta en
puntos

PROCEDIMIENTO PARA LA ACUMULACION

El Participante debe realizar una venta de cualquier de los Productos descritos
en el numeral tercero de este documento, en un establecimiento que
comercialice el portafolio de Lamiempaques S.A. en cualquier lugar de
Colombia.

Lamiempaqgues S.A. valida la pertenencia del Participante al Programa y
procede con la verificacion de las condiciones que aplican para la venta, para
proceder con la acumulacion.

Lamiempaques asienta la acumulacién de los puntos, segun los sistemas de
procesamiento de la informacidn en los formatos previamente establecidos.

El Operador de la Plataforma del Programa realiza la accion de acumular los
puntos a la cuenta del Participante.

CONDICIONES QUE APLICAN PARA LA ACUMULACION

Para todas las referencias del portafolio de Productos Lamiempaques S.A..
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e Ventas en cualquier establecimiento de Colombia, siempre y cuando sea un
comercio formal, con facturacién formal, perteneciente al régimen comun o
simplificado.

e La Acumulacidn de puntos se aplicard sobre los precios/valores de las
referencias del portafolio de Productos de Lamiempaques S.A.., antes de IVA.

e Agquellas acciones realizadas con el objetivo de obtener beneficios indebidos
del Programa serdn catalogadas como usos indebidos del mismo y facultaran
a la Compaiia para excluir o suspender del Programa a cualquier inscrito
frente al cual la Compaiia evidencie este tipo de actuaciones. Las acciones
para obtener beneficios indebidos incluyen, entre otras, las contempladas en
el aparte de prohibiciones explicitas.

e Lamiempaqgues S.A. estara en facultad de reversar la acumulacidn registrada,
si se evidencia y se comprueba alguna inconsistencia que vaya en contra de
las condiciones en este documento explicitas u otras nuevas gque surjan como
consecuencia del funcionamiento del Programa.

PROHIBICIONES EXPLICITAS

e Intento de postulacion, registro, activacion, acumulacidon y/o redencién por
parte de una persona no autorizada por el participante.

e Tratar de acumular dos veces la misma transaccion.

e Intento de acumulacion de transacciones que no correspondan a compras
realizadas directamente por el participante.

ACUMULACION DE PUNTOS EXTRAS

Adicional a la posibilidad de acumular puntos segun la mecdnica presentada
anteriormente, se podran acumular puntos extra en campafas comerciales, si
cumplen las condiciones de compra establecidas en cada una de ellas. Estas
campanas podran estar disponibles para todos los Participantes del Programa o para
un grupo seleccionado por Lamiempaqgues S.A. La vigencia de estas campanas sera
precisada en las piezas de comunicacion correspondientes. Los puntos otorgados en
estas campanas podran tener una vigencia diferenciada a los puntos entregados por
las compras regulares, una fecha maxima de registro de pedidos, y demas
particularidades que serdan debidamente comunicadas.
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CONSULTA DE PUNTOS Y GESTION DE NOVEDADES

Los participantes podrdn consultar sus puntos ingresando a su cuenta en la
Plataforma WEB del Programa.

En caso de inconsistencias en la informacioén visualizada, la persona podra enviar un
correo al buzén del Programa y su caso sera gestionado como PQR. El correo
electroénico es: pgrsincentivos@cadena.com.co

En todo caso la reclamacion solo serd valida 30 dias después de visualizarse el cargue
de puntos en la Plataforma en el perfil del Participante. Es decir, que el Participante
solo podria reportar novedades por los puntos cargados del mes inmediatamente
anterior. Si su reclamacion se realiza en un periodo superior a 30 dias, no procedera.

C) REDENCION DE PUNTOS

El Participante cuenta con una manera de redimir premios en el Programa
Empaques de Sonrisas:

- Accediendo desde cualquier dispositivo que tenga conexion a internet y asi
acceder a todas las categorias de premios a través de la Plataforma de redencién
https://incentivos.motivacion.com.co/empaqgque_de_sonrisas/, como: bonos
digitales, bonos fisicos, tecnologia, electrodomeésticos, herramientas, elementos
deportivos y muchas categorias mas.

CATEGORIAS DE REDENCION

Para redimir los puntos acumulados, el Participante podra escoger a su discrecion,
cualquiera de los bienes y servicios ofrecidos por el Programa, los cuales se enmarcan
en las siguientes categorias: Bonos Fisicos, Belleza y Cuidado, Bonos virtuales, Hogar
y Cocina, Tecnologia, Muebles vy Viajes y Experiencias, etc.

Lamiempaques S.A. se reserva la facultad de adicionar o eliminar a su sola
discrecion cualquiera de los Articulos y/o de las categorias de la plataforma.

REDENCION DE LOS ARTICULOS

a) La redencidon se hara Unicamente en el sitio web
https://incentivos.motivacion.com.co/empaqgque_de_sonrisas/

b) Los puntos no son transferibles entre personas y solo podran ser redimidos
bajo la cédula del Participante que los acumulo.

c) Lamiempaques S.A. se reserva la facultad de establecer el valor en puntos de
los Productos y modificar tales valores en cualquier momento.
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d) La redencion esta sujeta a la validacion de existencia y disponibilidad de los
bienes y servicios ofrecidos en las diferentes categorias de redencién, al no
contar con inventario en tiempo real, Lamiempaques S.A. o un tercero
operador se pondrd en contacto con el Participante para reversar o modificar
la redencion.

e) Cada uno de los articulos tienen especificaciones fisicas y técnicas en la
plataforma, al participante redimirlo se entiende que acepta estas
especificaciones. Las imagenes de los articulos son de referencia y puede
cambiar el color. No se incluye en la redencion los elementos decorativos que
se asocian a la imagen del articulo

ENTREGAS

a) El tiempo de entrega depende de cada premio:

= Premios Digitales: Se enviardn inmediatamente el participante
gue redima el premio al correo electronico registrado en la
plataforma, el participante debe validar en las diferentes carpetas
de correo porque la primera vez que redima el correo con su
premio puede llegar como Spam, Recomendamos agregar la
direccién de correo a remitentes seguros para que esto llegue
directamente a la bandeja de entrada del participante.

= Premios Fisicos: |la entrega depende del municipio en el cual
deba ser entregado, las entregas pueden tardar entre 7 a 15 dias
habiles. La entrega de los productos del catalogo no es con
entrega certificada, el producto se le entrega a cualquier persona
gue se encuentre en la direccidn. Si la caja estd en mal estado en
el momento de recibirla, debe dejar por escrito en las
observaciones de la guia del transportador. Si no se deja
especificado en la guia del transportador la inconformidad, no se
podra efectuar un reclamo. Se debe verificar que la caja en la que
recibio el producto esté en buen estado, ya que, en caso de
presentarse un reclamo de un producto defectuoso, revisaremos
el estado en que se entrego la caja.

b) Los Articulos redimidos fisicos se entregan en los municipios con cobertura
del transportador a nivel nacional. El transportador esta autorizado para dejar
el Articulo en la porteria de la direccién indicada, en caso de que haya.

c) La entrega estd incluida en la redencion de los puntos, por lo que no tendrd un
valor adicional.
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d) El Participante es responsable por los datos ingresados y/o suministrados en
la plataforma https://incentivos.motivacion.com.co/empaque_de_sonrisas/,
especialmente en los datos de la direccidn o nomenclatura para el envio de
los Articulos redimidos. La imposibilidad de entrega por errores en
informacion no sera responsabilidad de Lamiempaques S.A. o de sus
proveedores.

Si el Participante redime un Articulo que se encuentra agotado, LAMIEMPAQUES
S.A.S. se comunicard con él en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para
notificarle:

1. Si el Articulo seleccionado definitivamente no se encuentra disponible, se
cancela la redencion para gque el Participante pueda redimirlo por otro
Articulo que si se encuentre disponible.

2. Siel Articulo llega en los proximos 15 dias de la redencidn, se pactara la
nueva fecha de entrega con el Participante y le sera notificada la nueva fecha
via correo electroénico.

3. En caso tal de que el Articulo no llegue dentro de los 15 dias definidos,
LAMIEMPAQUES S.A.S. se comunicara con el Participante para notificarle la
novedad y cancelar la redencion, con el fin de regresarle los puntos al
Participante y que éste pueda redimir sus puntos por otro Articulo.

RETRACTO Y GARANTIA

a) El término maximo para ejercer el derecho al retracto sera de cinco (5) dias
habiles contados a partir de la entrega del bien. El Articulo redimido debera
ser devuelto en las mismas condiciones entregadas. No procede el retracto
respecto de bienes de uso personal o perecederos.

b) Los reclamos por los Articulos redimidos deberan ser tramitados directamente
con el fabricante. La garantia por producto defectuoso serd responsabilidad
del fabricante, de acuerdo con el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011
o aquella que la modifique, adicione o subrogue). La respuesta de garantias
puede tardar aproximadamente 30 dias.

c) LAMIEMPAQUES S.A.S. excluye su responsabilidad de garantia en relacion con
los Articulos redimidos en la Plataforma. No obstante, si el proceso de
reclamacién por garantia ante el fabricante es infructuoso, el Participante
podra solicitar a LAMIEMPAQUES S.A.S. la reposicion de los puntos para
futuras redenciones.
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CONTENIDOS
a) Los contenidos del sitio web
https://incentivos.motivacion.com.co/empaque_de_sonrisas/ incluyendo

reproducciones de articulos, disefio grafico, logos, imdgenes, textos,
ilustraciones, fotografia y otros signos distintivos, asi como todo el
funcionamiento y desarrollo del sitio web, son propiedad exclusiva del
proveedor de Lamiempaques S.A.., y el acceso no otorga licencia de uso de
marca.

b) El contenido del sitio web tiene como propdsito el uso personal, no comercial
de los Participantes del Programa.

D) VENCIMIENTO DE PUNTOS

Los puntos acumulados cada mes tendran una vigencia de Tres meses a partir de la
carga en la plataforma Silos puntos no son redimidos en los periodos aca estipulados
se descontaran del saldo del Cliente.

Lamiempaqgues puede cambiar el periodo de vencimiento y se le comunicara
oportunamente al participante para que haga uso de ellos.

6. USOS INDEBIDOS

LAMIEMPAQUES S.A.S. se reserva el derecho de desvincular y eliminar el saldo de
puntos de cualquier Participante, si evidencia la ocurrencia de alguno de los usos
indebidos del Programa mencionados en el presente documento y de cualquier otra
accion malintencionada para la obtencidn de un beneficio indebido en el marco del
Programa o ante el incumplimiento del reglamento del Programa.

En caso de tener conocimiento de actos indebidos, estos podran ser reportados por
medio de los canales de contacto establecidos en el numeral 6, aparte B
“Prohibiciones Explicitas” de este documento. Igualmente, si un usuario ha sido
suplantado o es victima de fraude en virtud del Programa, deberd reportarlo como
PQR al correo pgrsincentivos@cadena.com.co de Servicio al Cliente del Programa.

En caso de evidenciar actuaciones o usos indebidos del Programa, LAMIEMPAQUES
S.A.S. estard facultado para desvincular de forma definitiva a los miembros y/o
inscritos ante usos indebidos que sean considerados faltas graves, incluyendo entre
estos la falsedad de informacion, la suplantaciéon de identidad o cualquier otra accion
intencionada para engafar a la Compania por medio del Programa.

En cualquier caso, el resultado de las investigaciones que conlleven a la
desvinculacion o suspension del Programa seran notificadas al inscrito, quien tendra
un término de 3 dias habiles para oponerse al resultado de la investigacion,
aportando documentos u otros soportes para controvertir las actuaciones indebidas
evidenciadas.
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7. DESVINCULACION

El Participante podrd solicitar la desvinculacién del Programa a través del correo
parsincentivos@cadena.com.co El Cliente podra redimir el saldo de puntos
disponibles antes de solicitar el retiro y tendrd 15 dias para hacer uso de sus puestos.
Una vez solicitado el retiro, el saldo de puntos quedara en cero. En caso de nueva
vinculacion, la acumulacion de puntos empezara con un nuevo saldo.

La desvinculacion también podra producirse de manera unilateral por Lamiempaques
S.A.., en caso de detectar usos indebidos del Programa.

8. CANALES DE ATENCION

La atencion de las peticiones, quejas y reclamos serd a través del del correo
parsincentivos@cadena.com.co

MODIFICACION DEL REGLAMENTO

Lamiempaqgues S.A... se reserva el derecho de cambiar, modificar o eliminar las
condiciones del presente reglamento sin necesidad de previo aviso a sus
Participantes. Cualquier cambio en las condiciones serd informado en el reglamento,
el cual se encuentra disponible en la pagina web
https://incentivos.motivacion.com.co/empaque_de_sonrisas/

9. TERMINACION DEL PROGRAMA

El Programa terminara cuando Lamiempaques S.A... lo estime conveniente. En caso
de terminacidn del Programa, la fecha serd comunicada de manera general, a través
del sitio web del Programa o cualquier medio idéneo, con un mes de antelacion para
que los Participantes que lo deseen, puedan redimir el saldo de puntos acumulados.

10. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Participante, en calidad de titular de la informacion y en virtud de lo dispuesto en
la normatividad de proteccion de datos personales, AUTORIZA de manera expresa,
voluntaria, previa, suficiente, informada e inequivoca a Empaques de Sonrisas como
un programa y marca registrada de Lamiempaques S.A. . y sus filiales todas ellas - en
adelante “Lamiempaques S.A..”, a sus programas, a sus aliados financieros, aliados
estratégicos y proveedores para que traten sus datos personales en sus bases de
datos. Lo anterior, con las finalidades que a continuacion se relacionan:
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- Para convocarlo a los diferentes eventos de recreacidn, formaciéon vy
relacionamiento que realice Lamiempaques S.A.. para sus consumidores
finales, ya sean organizados por Lamiempaques S.A..

- Envio de SMS, correos electrénicos, contacto por WhatsApp y Redes Sociales,
realizacién de llamadas y envio de correspondencia fisica.

- Para la creacién de bases de datos e inscripcidon en los programas de su
pertenencia.

Se le informa ademas que es de su conocimiento que la politica de tratamiento de
datos personales de Lamiempaques S.A. ., estd disponible para consulta en la pagina
web https://www.grupobios.co/datos-personales-servicios-bios

Los derechos que le asisten como titular de la informacién sobre los datos personales
suministrados a Lamiempaques S.A..,, entre otros, son: conocer, actualizar, corregir,
oponerse y solicitar la rectificacion o supresion de datos; conocer el uso que hace
Lamiempaqgues S.A. . de sus datos personales y revocar en cualquier momento la
autorizacién de la inclusion de los datos personales en las bases de datos de
LAMIEMPAQUES S.A.S. Dichos derechos podran ser ejercidos a través del correo
electronico: pgrsincentivos@cadena.com.co

La autorizacion serd custodiada el tiempo que dure el tratamiento. Los documentos

gue recopile Lamiempaques S.A... con ocasion del Programa serdn destruidos a los
24 (24) meses después de su recibo.
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