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5 PLANTILLAS PARA

EXPERIMENTOS DE
CRECIMIENTO A
ALTA VELOCIDAD
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Nuestras mejores plantillas para
ejecutar experimentos de
crecimiento en Airtable, desde
lluvia de 1deas hasta iteraciones

sobre los resultados del
experimento.

"Hoy en dia hay un flujo interminable de excelente
contenido en forma de publicaciones de blog y
libros electronicos sobre distribucion, traccion,

crecimiento, pirateria de crecimiento, marketing
de crecimiento e incluso equipos de crecimiento.
Aprender es mas facil que nunca porque el
crecimiento no es un arte, es una ciencia y los
metodos son binarios. Se te ocurren hipotesis, las
pruebas, iteras y priorizas en base al aprendizaje
de lo que es de alto impacto para tu producto.
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Cuando lo desglosas, el crecimiento
no se trata solo de encontrar victorias.
Se trata de construir un proceso
repetible que lo ayude a ganar una y
otra vez.

Hemos reunido una coleccion de
nuestras plantillas favoritas que puede
mezclar y reutilizar para crear un
proceso de crecimiento a medida para
Su empresa.
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1. Experimentos basicos de
crecimiento

Lo mas importante en el crecimiento es ser
metodico. Eso significa establecer objetivos,
hacer predicciones y analizar los resultados
con respecto a su linea de base original para
que pueda iterar y mejorar.

En esta plantilla basica de experimento de
crecimiento , la tabla principal le ofrece una
vista panoramica de todos los experimentos de
crecimiento en proceso:

il Experimentos de crecimiento * © HELP @ A .
— Experimentos ~ Cesionarios 8 D 23 BLOCKS
v EH Main View =& ) Hide fields = Filter [EGroup $tSort @ Color =l [ o Q
A Nombre del experimento Q) Estado == Cesionar Te) © Categoria Bl Fecha de .. B Fecha final tt Prediccion H Actual © Probabilidad
Clics de Facebook / Twitter no Chrome Implementar Jonathan Hsieh Facebook Ads 5/5/2016 6/5/2016 20% - Bajo
Linea base similar a FE Implementar Zoelle Egner Facebook Ads 9/5/2016 14/5/2016 50% - Medio
Prueba de imagen FB - Graficos Cornendo Zoelle Egner Facebook Ads 14/5/2016 0.002 80% - Alto
4 Prueba de imagen FB: ahorro de tiempo = Cornendo Zoelle Egner Facebook Ads 14/5/2016 0.001 20% - Bajo
Prueba de imagen de Twitter Terminada Jonathan Hsieh Twitter Ads 23/6/2016 23/6/2016 20% - Bajo

Enlace para la plantilla: https://bit.ly/2Y3f711

Otra vista agrupa los experimentos de acuerdo
con el resultado, lo que facilita el seguimiento
de los resultados de todos sus experimentos en
un solo lugar.
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il Experimentos de crecimiento ~ ©

v E Main View ‘a' ¢ Hide fields = Filter 3 Group it Sort @ Color =l ] wee Q
] A Nombre B Imag.. += Experimentos +
Zoelle Egner - Prueba de imagen FB: aharro de tiempo Prueba de imagen FB - Graficos Linea base similar a FB
Jonathan Hsieh Prueba de imagen de Twitter Clics de Facebook / Twitter no Chrome

El objetivo final desde el principio es
configurar algo simple y basico que todos en
una empresa puedan usar para rastrear la
tuberia del experimento.
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2. Planificacion y ejecucion de
experimentos de crecimiento.

A medida que expande su operacion de
crecimiento, no siempre es suficiente solo
poder planificar y rastrear todos sus
experimentos en un solo lugar. Los
experimentos se complican, con diferentes
herramientas y diferentes ejecuciones. En esta
etapa, es crucial conectar los puntos entre la
planificacion de la experimentacion, Ila
ejecucion y la comunicacion de los resultados
con su equipo.

La siguiente plantilla lo ayuda a administrar
cada una de estas coyunturas criticas en el
proceso de crecimiento, ya sea para generar
ideas, implementarlas o analizar el impacto en
su embudo.

Enlace para la plantilla: https://b1t.ly/22wNSSf

il Planificacion y ejecucion de experimentos d... ~ ©

> Hide fields = Filter [FEGroup #Sort @ Color =l [F e Q

A Nombre corto A= Descripcién € Impacto en embudo &) Categoria &) Estado & Lead Efl Fecha dei...
COTO 15% de descuento en el plan de actualizac... | Oferta Unica inmediatamente después de suscr...  Ingre Induc Programac Zoelle Egne 5/6/2017

FB - usuaros parecidos pagados Crea una audiencia similar usando la lista de us... SACdgUISICION ANUNCIOS 50... Requiere dise... JC Forste /672017
Consejos campana de goteo por correo electrd... | Configure la campana de goteo de correo elec... Retencion Email @ rote Huanc 7/6/2017
Adquisicidn de terminal - SF BART Anuncios de adquisicion de la terminal de SF D... TAdgquisSicion Ot . m ﬂ'} at Duh  2/6/2017
Botdn de registro solo LP LP con poca informacion, solo capturas de pan... CACHVSCION Landing Pag 0 Zoelle Egner  15/5/2017
Sorteo de codigo de descuento de actualizacion | Sorteo de LTO para codigos de descuento para.. ' Ingresos Email m §? Pete Huang 11/5/2017
Correo electrénico "Pedir un favor” a los promo... | Del CEQ: correo electrénico pidiendo un favor... TREmMISION Email m 0 Shs 31/5/2017
Adquisicion de la terminal - DC Metro Anuncios de adquisicion de |a terminal DC Met... TACGUISICIO Otr . pquiere dise... 0 tac 12/6/2017
Envio de recordatorio por commeo elecironico de... | Después de que el usuane haya estado inactiv... Retencion Email m 0 HC 23/6/2017
Retargeting de anuncios para inactivos Cree una campana publicitana de reornientacio... Retencion Crecimiento ... @? c-te 28/6/2017
Enp distrib de volant Distribucion de folletos en persona en SF y DC Adquisicid Otros an i m &) pete Huan 25/6/2017

Cor lectronico captura LP Variacion de la pagina de destino con solo capt... TACINSEIO Landing Pag ﬂ 1 27/6/2017
Correo electronico de actualizacion unica despu... | Campana unica para todos los usuanos despue... ' Ingre Email m 0 HC 30/0/2017
Agregue enl de invitacion p partir p En compartir p lect rt Remisi Crecimiento ... M @ Pete Huang 24/6/2017

Correo elect liente en f Pruebe el ¢ lect lient f Adquisicion Email m B a5 Forste 12/6/2017
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Una forma simple de lluvia de ideas permite a
cualquier miembro del equipo Ingresar
directamente 1deas de experimentos vy
clasificarlas con los metadatos apropiados.

Cuando estas experimentando para obtener
mas crecimiento , a menudo estas tratando de
mover la aguja en un punto muy especifico del
viaje del cliente. Eso podria significar aumentar
las suscripciones a través de campanas de
marketing o probar su flujo de incorporacion
para mejorar la retencion de usuarios. La
categorizacion de experimentos segun Criterios
tales como donde impactan el embudo, como se
implementan y los resultados objetivo le
brindan una vision mas granular de los datos.
Por ejemplo, s1 quisiéramos ver los resultados
del experimento de acuerdo con resultados
medibles, simplemente podemos crear una
vista que agrupe los registros de acuerdo con su
impacto en el embudo.

De un vistazo, puede ver qué experimentos han
afectado todo, desde la adquisicion hasta la
retencion.

Dirigir un equipo de crecimiento es muy
variable segun el tipo de producto para el que
intentas impulsar el crecimiento. Un buen
punto de partida es crear un proceso flexible
que le permita cortar y cortar sus datos de
acuerdo con los criterios que necesita.
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3. Escalar una cultura de
experimentacion.

Cuando inicialmente esta formando un equipo
de crecimiento, su objetivo es encontrar areas
en las que pueda impulsar el crecimiento de su
producto. A medida que escala la empresa, el
desatio se vuelve ligeramente diferente: icomo
puede permitir que diferentes equipos realicen
experimentos, iteren y crezcan? Esa es la unica
forma en que puede escalar el crecimiento

repetidamente.
Andrea Burbank, cientifica de datos de
Pinterest, recomienda : “El problema que

quieres resolver es escalarte a ti mismo,
descubrir lo que estas haciendo para ayudar a
que estos experimentos sean  exitosos.
Desarrolle procesos y pautas repetibles y listas
de verificacion para que no tenga que ser ese
unico punto de falla ".

Armamos esta lista de verificacion de
experimentos basada en una de las cubiertas
de diapositivas de Andrea.

Enlace para la plantilla: https://bit.ly/2Y0kRsJ
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4 Checklist de experimentos de crecimiento *

* B Grid view G Hide fields = Filter [El Groupedbylfield Mt Sort @ Color =1 [B - Q

) =
o
o

Periodo © Cateqgoria 8 Comprobado +

documento compartido para el expanmento? Documentacion del experim... v
jLas hipotesis en el documento son claras y procesables? Documentacion del experim... v
I del m apo pot Documentacion del experim... v
PERION
’
2 :El nimer dep ne m m v
5 ;Estas aument | tamario del grup m Tam de grup t v
] \ tam | gru fectar g dist m Lisminucion de tamarios de ...
FER L LI
- 4
7 ;Es este un experimento de “implementacié lem Controles finales
8 ;Has realizado el experimento el C les §
;Tendran los usuario d perim e Controles finales
¥a se han extraido los datos para el anal | Condusion | Controles finales

Obligar a alguien en el equipo de marketing o
producto a que ejecute i1deas por parte del
equipo de crecimiento cada vez que quiera
organizar un experimento pone un cuello de
botella innecesario en el proceso y dificulta la
experimentacion continua. Al mismo tiempo,
los experimentos deben seguir un meétodo. De
lo contrario, corre el riesgo de obtener datos
detectuosos. Contfigurar este tipo de lista de
verificacion para su empresa ayuda a escalar la
experimentacion en toda la empresa, mas alla
del equipo de crecimiento.
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4. OKR de crecimiento

Brian  Balfour, ex vicepresidente de
crecimiento de HubSpot, recomienda que los
equipos de crecimiento establezcan OKR (
objetivos y resultados clave) para realizar un
seguimiento de las metas de crecimiento.

1. Escribe tu  objetivo

2. Establecer un periodo de tiempo (30-90
dias)

3. Asigne tres resultados clave u objetivos
medibles que pueda rastrear, es decir, OKRI:
mejore la activacion en un 50 por ciento;
OKR2: Mejora la activacion en 2x; OKRS3:

Mejora la activacion en 10x.

La clave es mapear los resultados clave por su
probabilidad de éxito . En el ejemplo anterior,
su equipo podria tener una probabilidad del
90 por ciento de lograr el primer resultado
clave, una probabilidad del 50 por ciento de
lograr el segundo y una probabilidad del 10
por ciento de lograr el tercer resultado. Esto
ayuda a mantener sus objetivos de crecimiento
realistas mientras deja espacio en los margenes
para lograr objetivos de estiramiento.

Aqui hay una plantilla basica que puede usar
para rastrear los OKR de su equipo de
crecimiento.

Enlace para la plantilla: https://bit.ly/2Y5vevk
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> %4 Seguimiento simple de OKR - 0 @ A

- QKR niciativas + 8 9 ELLD =5 eocks

* B Grid view > Hide fields <= Filter [ElGroup tSort e Color =1 [B - Q

4, Objectiva A Tipc & Trimestre A Resultado clave 1 Resultado clave 2 Resultado clave 3 ¢ Tiempo (dias) Iniciativas

anzar nuevo producio Equipo 1 E117 Aumenta la retencion en u... Aumenta la retencion en Z2x Aumenta la retencion en Jx 30 Rediseno de producio  LDhsen
Lonstruye un canal de Facebo... ndrnadua 21/ Aumenta el compromiso d... Aumenta el compromiso de F...  Aumenta el compromiso de ... 90
Aumentar el tratico de refere. ndridua E117 ncrementar la adgquisicion . ncrementar la adquisicidn en ...  Incrementar la adguisicion e... %) Incentivos de referencia de p

La tabla principal funciona como un panel de
control que puede wusar para realizar un
seguimiento de los OKR de todos en su equipo.
Puede ver para qué trimestre esta programado,
cada resultado clave y s1 es un equipo o un
OKR individual.

Este panel esta vinculado a otra tabla llamada
‘Iniciativas’, que funciona como una lista de
verificacion de los pasos que se estan tomando
para lograr cada OKR:

> 4 Seguimiento simple de OKR - 0 @ M

—_— L r " — e i ey b
= OKR Iniciativas 4 8 D @D 2% =ocks

* B Grid view G2 Hide fields T Filter [El Groupedbylifield 4tSort ®Coleor =1 [ - -

N b el Y kR +
ey b (o =
Nomone o il AR

¥ Aumentar el trifico de referencia

Disenar la pagina de inicio de recomendar a un... v Aumentar el trahco de referes
Lrear campana de ciclo de wida de referencia p... Aumentar el trahco de referel
Lanzar programa de referencia Aumentar el trahco de referes
ncentrvos de referencia de prueba A/B Aumentar el trahco de referes

Lanzar nuevo producto

. e

RSNt ae producio W Lalloal MueY ;SIEjLI'_LE
dentificar segmentos de clientes para probar u Lanzar nuevo producto
Disefar conjuntos de anuncios para FB |l anzar nuevo producto



(2 Comentarios del usuario ~ e @ M
En tag id taje de t t RO sHare B ICKS
B all Resp ¢ Hide fields = Fil B Group 4t Sort @ C —3 I C I o]
Nom Fecha 5, Email Expe Caract
Ka ina P -21-2016 Katnina Pet Algo sa 16 " Al bac Program
hia clen -21-2016 Mare Jenk Muy 13 vil Bateria
Kendnck Anar-11-21-2016 drick -21-2016 ndnck A Algo sa f Programabilidad Alertas
Emnily Rinta 1-21 ly Rin -21-2016 ly Rinta Neut d Aplica
e Gonzalez-11 1 Melissa G -21-2016 Welissa Gonzalez 3. Neutral 12  Alertas Grabacion Aplic
Belinda Chen-11-21- nda C -21-2016 Bel en I Vid Progi
Deepa Vartake-11-21- cepa | -21-2016 Deepa Vartak I f 4 Ap Reconoc
Clara Rotelli-11-21-2 ara R 11-21-201 Clara Rotelli Algc 14  Vid rt
Bernard Casper-11-21-20 Bernarc -21-201 Bernard Casper Neutral 10  Det mov bil Cone;
Claudia Sn—11-21-2016 Claudia -21-201 Claud Muy satisfec 19 Gra Aplic m lert d Video
Lorraine Ljuba=11-21-2011 Lorraine L -21-201 Lo i Muy t Eater
3 a Lih—=11-21-20106 Gabne -21-201 o3 |a Liky Algo sa 23 Programabilid Visio
Stephan Oswald-11-21-20 Stephar -21-201 Stephan Os Neutral 1 imiento fac Caci
Edit d o Edith Lindon -21-201 edith Lindon Igo insatistec 3 deo Bat
ha 1 M Ander -21-201 Mattheus A juy satisfech 16 lart acion
Reu =1 Feu Ettore -21-201 Reuben Etto lgo sat 11 Alert Grabacid
Ma Marcellus Wong -21-201 ha eutral 3 Progra
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5. Plantilla de encuestas de
usuarios

Para obtener un mayor crecimiento, el primer
paso a menudo es meterse dentro de las
cabezas de sus usuarios y descubrir qué los
hace funcionar. Como escribe el cofundador
de Y-Combinator, Paul Graham , "las nuevas
empresas desde el principio necesitan
comentarios frecuentes de sus usuarios para
modificar lo que estan haciendo”. El desafio es
obtener esa retroalimentacion con una
cadencia constante y alta frecuencia.

La siguiente plantilla es una base para
administrar encuestas de usuarios y puntajes
de NPS. La tabla principal muestra una lista de
todas las respuestas de la encuesta para
Porchcam, un producto ficticio de camara
inteligente.

Enlace para la plantilla: https://bit.ly/SbCEwCT
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[La tabla anterior muestra informacion basica
del usuario para cada respuesta y contiene
respuestas de encuesta de opcion multiple, asi
como campos de texto para respuestas de
formato mas largo, asi como notas.

[La base también contiene una tabla especifica
para encuestas NPS:

o (2 Comentarios del usuario * 1Ee @ A

|l
Q
e
v

= Encuesta general de usuanos Encuesta de puntaje de promotor neto ~ £3

* B al Responses 2> Hide fields = Filter & Group It Sort @. Color =i 5 o

| . - 1 - n T . I = - = T T = e mmrs s el e
I« Entrada Jx Presentado . Nombre = Cmai ) Puntuacio.. fx Tipo Motrvo de la puntuacio Cambios para una calinca
Katrina Peterson 11-21-16 11/21/2016  4:48pm Katrina Peterson katrina@email.com 9 % Promotor Amo mi PorchCam! Es genial te... Nada en lo que pueda pensar
2 Marc Jenkins 11-21-16 11/21/2016 4:55pm Marc Jenkins marc@email.con B K Detractor Recibi mi PorchCam como rega... jHaz que sea mas facl comen
kendnck Anar 11-21-16 11/21/2016 4:5/pm Kendrick Anar kendnck@email.com Fi Hasivo Hace el trabajo
Emily Rintaro 11-21-16 11/21/2016 5:06pm Emily Rintaro amily@email.com 10 @ Promotor iLiteralmente mi cosa favonta! ...  ;Es perfecto como es! <3
3 Melissa Gonzalez 11-21-16 11/21/2016 2:0opm Melizsa Gonzalez melissa@emall.com 9 ¥ Promotor Funciona exactamente como se... Seria genial tener mas espacu

LF
1
(]
=3
=

Belinda Chen 11-21-16 11/21/2016 Belinda Chen belinda@amail.com 8 Hazivo Un poco caro, pero en ganaral ...  ;Una opcidn mas barata?

7 Deepa Vartak 11-21-18 11/21/2016  5:18pm Deepa Vartak deepai@email.com 9 @ Promotor Al principio tuve algunos probl... ;Reduce la friccion para prep:
Clara Rotelli 11-21-16 11/21/2016 518pm Clara Rotell; clarai@email.com 2 ¥ Detractor No me gusta que tenga que us... Construir configuraciones de
Bamard Casper 11-21-16 1172172016 3:26pm Bernard Casper bermard @email.com 8 Fasivo Solo lo tango, perome gustah... N/A
Claudia Sev 11-21-16 11/21/2016 33pm Llaudia S claudiai@emall.com 9 W Promator A& mi familia le encanta! De hec... ;Hazlo un poco mas a prueba

Lorraine Ljuba orraina@amail.com 5 K Detractor La duracion de |a bateria no fu... Mayor duracidn de la bateria

—
L)
2]
- |
)]
T
e
3
Li#
"
]
—i
—
[ 4]
il
i
—
Il
[
i
[ 1]
¥
Ln
Fa
]
= |
— |

Gabnella Lity 11-21-10 11/21/2016  6:00pm Gabnella Li gabriella@email.com 7 Fasivo Buen negocio
3 Stephan Cswald 11-21-16 11/21/2016 646pm Stephan Oswald stephan@email.com 8 Fazivo Es un buen producto que hace ... ;Nada en lo que pueda pense
Edith Lindon 11-21-16 11/21/2016  ©6:49pm Edith Lindon edith@email.com 9 ¥ Promotor Me encanta como puede basic. ;Seria genial tener mas opcio
Mattheus Anderson 11-21-...  11/21/2016  6:50pm Mattheus Anderson matthaeus@email.com 7 Pasivo Se lo recomendaria a las perso..
Reuben Ettore 11-21-16 11/21/2016 6:53pm Reuben Ettore reuben@email.com b R Detractor Pensé que tendria mas campan... La funcionalidad de |a alarma
17 Marcellus Wong 11-21-10 11/21/2016  &5h3pm Marcellus Wong marcellus@email.com B Fasivo Parece un gadget genial, pero

Una encuesta de NPS consiste basicamente en
dos partes. La primera parte le pregunta a un
usuario qué tan probable es que recomiende un
producto a un colega en un campo de 1-10. La
segunda parte simplemente les pregunta por
qué. NPS es una forma util y rapida de recopilar
comentarios cuantitativos y cualitativos sobre
SUS usuarios.
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Bloques de construccion para
el crecimiento

Cultivar algo de la nada es dificil precisamente
porque las posibilidades pueden sentirse
1limitadas. Al principio, cuando intentas hacer
crecer un producto 1inicial, a menudo
comienzas desde cero con todo lo que haces,
ya sea publicar anuncios de Facebook u
optimizar tu flujo de incorporacion. Lo que le
permite escalar este proceso es llenar el
espacio en blanco y construir una base que
pueda convertir en procesos repetibles. Estas
plantillas estan destinadas a funcionar como
bloques de construccion para  hacer
exactamente eso.



5 plantillas para
experimentos
cde crecimiento a
alta velocidad

Seedup
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