
Consilium Health
培訓

2021年三月



PwC Consilium 
Health平台
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 介紹 Consilium Health 

Consilium對於醫藥客服代表的功能概覽和演示
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在培訓開始之前…

所有的演示将被录制和記錄 
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背景介紹

製藥業面臨的挑戰要
求在面對客戶的策略
方面進行徹底和立即
的改變

2
醫生的需求促使製藥公
司調整其模型以做出響
應，而不是主動發送消息

4
醫生正在改變他們的工
作方式，並包括更多的數
字化工具

迫切需要一種支持新上市模式
的用戶友好型解決方案

新冠病毒使得醫藥代表
們和醫生的互動更加困
難

3
製藥行業獨特的合規要

求仍然適用  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● Consilium是一個基於Web的平台，可
以連接到任何數字設備，供用戶通過
LINE等熱門聊天應用進行交流 

● Consilium Health將GSK銷售代表與醫
藥界人士實時聯繫起來，在保持合規性
的同時進行關鍵的，持續的對話 

● Consilium使銷售代表可以直接與醫藥
界人士分享批准的內容 

● Consilium提供全面的分析以跟踪與醫
藥界人士的互動
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介紹

Consilium Health



通過LINE與您的客戶聊天

● 智能手機聊天應用程序是台灣的主要通信方式，而
Consilium 是一個平台，可讓您與醫藥界人士建立聯繫

GSK台灣率先使用 Consilium

● 恭喜你！您是GSK全球首批使用Consilium Health的用戶
之一

● 儘管該應用程序已經過廣泛測試，但我們確實希望隨著項
目的進行（尤其是在最初的幾週內）會發布更多改進，請不
要擔心，核心功能將保持不變

● 在此初始部署階段，我們強烈建議您通過應用內支持功能
或通過電子郵件與我們聯繫，向我們提供您的反饋或讓我
們知道任何問題
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Consilium  
台灣的發布



登陸流程



從首頁...

1. 選擇首選語言（英語或日語或普通話） 

2. 輸入用戶名，然後單擊登錄 

3. Consilium是單一登錄，因此請使用通常的GSK憑據登錄

登錄流程…

職務：GSK銷售代表



導航菜單和導航欄



從概要登陸屏幕...

該屏幕視圖包含三個部分：

1. 導航菜單

2. 日程 * 

3. 頂部導航欄

4. 核心概要

*注意：在此版本的 Consilium中，日程功能已禁用

概要體驗…

職務：GSK銷售代表

導航菜單 核心概要日程 * 

頂部導航欄



在每個屏幕視圖上...

1. 此頂部將顯示在每個屏幕視圖上，以提供通知，語言選擇和退出功能。

2. 單擊通知圖標以查看消息提醒和通知。

3. 單擊下拉語言以選擇並重置語言首選項。

4. 單擊人員圖標以登出系統。

概要體驗…

職務：GSK銷售代表



從概要登陸屏幕...

導航菜單

1. 本節將用戶導航到不同的功能頁面，並將在每個頁面視圖（概要，群組聯繫

所有檔案，邀請和分析）中顯示

2. 單擊概要，群組聯繫，所有檔案，邀請和分析以訪問每個部分。以下各節將更

詳細地描述這些部分。

4. 單擊設定以更新您的首選項

5. 單擊支援以訪問用戶指南和常見問題解答

6. 單擊支援工具將問題提交給Consilium團隊

概要體驗…

職務：GSK銷售代表



從概要登陸屏幕...

概要

1. 本節顯示對話和會議活動的概述。

2. 滾動查看您的概要以跟踪最新統計信息，單擊未讀對話，會議請

求*，新加入的醫藥界人士人數，預約*，共享內容以查看詳細信息

*注意：在此版本的 Consilium中，日曆功能已禁用

啟動流程…

職務：GSK銷售代表



醫生登陸



邀請流程…

職務：GSK銷售代表

邀請流程

掃描QR碼訪問GSK
台湾官方帳戶*

通過電子郵件將QR
碼和六位數代碼發
送給醫療界人士

Consilium向醫療
界人士發送消息，
要求輸入六位數代

碼

请輸入六位數代碼

GSK銷售代表 醫療界人士 Consilium系統平台 醫療界人士

在Consilium中，邀請過程根據以下步驟進行：

記錄批准並向醫療界
人士發送歡迎消息

醫療界人士 GSK銷售代表

確認正確的代碼後
，醫療界人士回答

確認問題

*醫療界人士在繼續進
行下一步註冊之前，
應閱讀並接受隱私政
策。

1 432 65



邀請流程…

邀請醫療界人士加入Consilium

通過電子郵件將QR碼和六位數代碼發送給醫療界人士

GSK銷售代表

1. GSK銷售代表向醫療界人士發送帶有 QR碼的電子郵件（包含指向

Consilium GSK台灣官方LINE帳戶的鏈接）和驗證碼

2. 可以在“非活動聊天”下的“群組聯繫”部分中找到驗證碼（請參見右側

的屏幕截圖）

3. QR代碼位於上方的導航欄中
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邀請流程…

邀請醫療界人士加入Consilium

掃描 QR碼以訪問 GSK台湾 LINE官方帳戶

醫療界人士

1. 醫療界人士收到來自銷售代表的電子郵件，其中包含驗證碼和QR碼

2. 必須先在智能手機上安裝LINE應用，然後才能繼續

3. 醫療界人士使用智能手機攝像頭讀取電子郵件中的QR碼（如果在PC屏幕上）

4. 掃描QR碼後，LINE應用程序將自動啟動到官方GSK台湾 LINE帳戶

5. 醫療界人士必須通過發送初始消息（例如“ Hello”）來在LINE應用程序中發起對話，

以便Consilium進行響應

6. Consilium將回復請求醫療界人士接受隱私政策的條款

7. 醫療界人士將直接在聊天框中輸入“是”並發送
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邀請流程…

邀請醫療界人士加入Consilium

Consilium發送醫療界人士消息請求代碼

Consilium 系統平台

1. Consilium系統生成自動消息，並將其發送到註冊醫療界人士，要求輸入驗證碼
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邀請流程…

邀請醫療界人士加入Consilium

醫療界人士輸入驗證碼

醫療界人士

1. 醫療界人士將驗證碼直接輸入LINE聊天，並將驗證碼發送到GSK 台湾官方帳戶

*提醒：驗證碼可在銷售代表的電子郵件中找到

2. 如果醫療界人士輸入錯誤的代碼，Consilium將再次請求驗  證碼
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邀請流程…

邀請醫療界人士加入Consilium

醫療界人士回答確認問題

醫療界人士

1. 輸入正確的驗證碼並進行驗證後，Consilium將向醫療界人士發送

兩個問題以驗證其身份（專業和附屬機構）

2. 醫療界人士會在LINE聊天應用程序中直接回答問題
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邀請流程…

邀請醫療界人士加入Consilium

記錄批准並發送歡迎消息

Consilium 系统平台

1. Consilium記錄批准並自動向醫療界人士發送歡迎消息

2. 此過程完成後，銷售代表和醫療界人士LINE帳戶已連接

3. 現在您可以與我們Consilium進行交流！
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到目前為止，一切都很好？



聊天功能和內容共享



醫生 GSK MRs

醫生通過公司的Consilium服務器與相應的個人MR / MSL進行交互

25

醫生 X

MR A
对话醫生 X

插圖：醫生如何通過Consilium連接到MR和MSL

MR B
对话醫生 X

MR C
对话醫生 X

一位MR與X醫生溝通

涉及同一X醫生的其他

MR也將看到相同的通

信

交互流程…

醫生和MR/MSL進行交互



該屏幕視圖包含三個部分：

1. 導航菜單

2. 聯繫人列表部分

3. 聊天界面

互動流程…

職務：GSK銷售代表

在組連接屏幕上... 導航菜單 聊天界面
聯繫人列表部分



聯繫人列表部分

1. 頂部的搜索欄允許您搜索收件人 （無論它們處於活動或非活動選項中）

2. 活動收件箱包含與醫療界人士的所有活動聊天，包括來自醫療界人士

的新傳入消息

3. 不活躍收件箱包含以下內容：

• GSK銷售代表指定為“不活動”的所有聊天。可以在聊天交換完成後進

行。它有助於組織收件箱。

• 尚未通過LINE與GSK連接到Consilium的預加載醫療界人士的列表。您

可以在每個醫療界人士的名稱下找到邀請代碼。

• 注意：當醫生發送新消息或GSK用戶移動新消息時，任何標記為“不活

躍”的聊天將自動變為活動狀態。

4. 單擊灰色的醫療界人士名稱標籤以展開並隱藏詳細信息摘要

互動流程…

職務：GSK銷售代表

在組連接屏幕上...



聊天界面

1. 此部分顯示為聊天框，以顯示銷售代表和醫療界人士之間的對話

2. 查看醫療界人士的專業，機構和職稱在他/她的名字下面顯示

3. 單擊右上角的三個點將狀態更改為活動或不活動

4. 輸入關鍵字以搜索對話

5. 聊天線程顯示在屏幕中央，與其他流行的聊天應用類似，您可以通過向上

滾動來回顧過去的對話

6. 單擊“鍵入要發送的消息”框以開始新對話和/或編輯現有對話。

7. 單擊加號打開內容抽屜。這使您可以選擇可以直接插入聊天框中以發送

的文件，例如文檔，視頻和預先批准的文本。有關內容的更多詳細信息，

請在本培訓的“所有檔案”部分中說明。

互動流程…

職務：GSK銷售代表

在組連接屏幕上...



從所有檔案屏幕...

檔案界面

1. 該部分允許用戶搜索，預覽，下載和編輯文檔，視頻和預先批准的文本

2. 將光標懸停在每個文件圖標上  ，以顯示預覽，編輯和下載按鈕

3. 在“快速搜索內容”框中鍵入名稱以查找信息

4. 單擊下拉列表按日期和名稱對文件進行排序

5. 單擊並選中每個文件（文檔，視頻和預先批准的文本）以共享文件

互動流程…

職務：GSK銷售代表

檔案界面 



聊天對話注意事項

請注意，合規性將以與所有交互相同的方式監控Consilium上銷售代表和醫療界人

士之間的對話。請確保遵循相關的合規性指南，並與醫療界人士“保持聯繫”

不良事件

當醫療界人士在聊天會話期間引起您注意不良事件時，請按照以下步驟操作：

○ 在聊天中使用預先批准的不良事件消息回復醫療界人士

○ 按照您的標準SoP報告不良事件

互動流程…

職務：GSK銷售代表

在組連接屏幕上...( 續 )



一切還好嗎？還有一點點...



設置和支援



從設定屏幕...

銷售代表可以執行以下操作 ……

1. 編輯醫療界人士的暱稱以便於識別

銷售代表無法編輯任何預加載到  Consilium中的醫療界人士信息。如果

需要更改醫療界人士詳細信息，請通過  Consilium中的支持功能與系統

管理員聯繫。

設定流程...

職務：GSK銷售代表



從支援屏幕...

1. 輸入名稱，主題，電子郵件地址，並在“我們如何幫助？”框中描述問題，

以記錄消息。

2. 單擊         圖標添加附件

3. 單擊         圖標添加Emoji

4. 單擊發送消息以完成支持過程

支援流程...

職務：GSK銷售代表



醫療界人士體驗

1. 接收消息*

2. 醫療界人士將在對話中看到他們的整個服務團隊-他們將能夠根據消息前的姓名

來確定與誰交談

3. 接收內容

*注意：醫生髮送的所有消息將在LINE上顯示為“已讀”

醫療界人士體驗

LINE app 界面



醫療界人士體驗

快捷收藏界面

醫療界人士體驗

1. 在網站上選擇

2. 選擇“添加到Home Screen”

3. 選擇“Add”



實踐操作



Q & A
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