
APPOINT TRAINING CENTER 
WEETJES OVER TYPE AFSPRAKEN & 

AFSPRAAK STATUSSEN



WELKE ONDERDELEN KOMEN AAN BOD
TIJDENS DEZE SESSIE?

TYPE AFSPRAKEN

Basis instellingen
Toegang
Soort
Resources
Mail
Prijzen
Link
Geavanceerd

AFSPRAAK STATUS

Wat is een afspraak status?
Hoe maak ik deze aan?
Statistieken



Titel:  de titel die online getoond wordt
Omschrijving: extra (interne) info 
Afbeelding: enkel van toepassing wanneer je
de type afspraken geblokt wenst te tonen
Aantal minuten per afspraak: duurtijd
Tekst bovenaan: zichtbaar boven de kalender
Titel knop meerdere afspraken in één
boeking: enkel zichtbaar in link waarbij twee
boekings in één afspraak mogelijk zijn
Kleur: kleur van het slot indien bezet 

BASIS INSTELLINGEN

https://agenda.appoint.be/e/aHN0UVJrME14VXVxalZ4Rm1xckk4L1dMMkVLMUVXTVE0QmFFMHVCV3RWRExIYi91dVU4L2Y1cnNIRWpib0pibkRwd01FdWdYMjdLTTFQWWptb0FpWDMwRWpWQ0ZKMGRicm9VMmp2NjUrMTg9
https://agenda.appoint.be/e/aHN0UVJrME14VXVxalZ4Rm1xckk4L1dMMkVLMUVXTVE0QmFFMHVCV3RWRExIYi91dVU4L2Y1cnNIRWpib0pibkRwd01FdWdYMjdLTTFQWWptb0FpWDMwRWpWQ0ZKMGRiaXBlTVFUckNXR2pIN1hTTXUyRGpoQT09
https://agenda.appoint.be/e/aHN0UVJrME14VXZobHkyWkx1UERidkY0djdob3JLZ1NCZ2VvV2ZxZXczSDVYMHpIVWcreWJBaFZuZG1aZE8wTHF6VjFBVHpVR3ZRVnhhRmRYL1UxY011aThBV3BwbTIyb2hoYTdTYVQyaXhUSFFqaCtmdmJKd0JYelh6WUJkY3Q%3D?_ga=2.265535627.54696723.1643884885-1135592872.1633348671


TOEGANG

TOEGANG VOOR KLANTEN

VERPLICHT INLOGGEN

Indien niet aangevinkt, enkel intern zichtbaar

LOCATIES
Selecteer hier de locaties waar het type
geboekt kan worden

AGENDA'S

Selecteer hier de agenda's waar dit
type afspraak in geboekt kan worden

Enkel van toepassing bij login & paswoord
voor je klanten



SOORT
HOE ZAL JE AFSPRAAK UITGEVOERD WORDEN?

VIA VIDEO
Microsoft teams

Appoint tool

OP LOCATIE
Afstandsberekening 

via Google Maps

OP KANTOOR TELEFONISCH





SOORT
HOE ZAL JE AFSPRAAK UITGEVOERD WORDEN?



RESOURCES
Je kan een type afspraak
koppelen met een lokaal of
spreekruimte. 

In deze instelling duid je aan
welke resource gereserveerd
moet worden met dit type
afspraak.

Sessie 3 - 24/2 



MAIL
BEVESTIGINGSTEKST

Deze tekst wordt getoond in de bevestigings-
en herinneringsmail.

Optioneel: Hierdoor wordt de tekst
die ingesteld is op locatieniveau
ook vermeld in de mails.

Maak gebruik van placeholders om een persoonlijke
touch te geven. 



LINKPRIJZEN
KOPPELING MET
BETALINGSSOFTWARE MOLLIE

Indien dit geactiveerd is, wordt er
een betaling verwacht van de klant
wanneer hij / zij deze boeking
maakt. 
Betalingsknop via bevestigings- &
herinneringsmail

Standaard ingesteld
Werking volgens
gepersonaliseerde links 



GEAVANCEERD

NIET BOEKBAAR

BEPERKT BOEKBAAR

Tekst die getoond wordt wanneer
de klant op het type afspraak
drukt

Wanneer een type afspraak maar
x aantal keer per dag geboekt
mag worden in een agenda

https://agenda.appoint.be/e/aHN0UVJrME14VXVCYmNIdUlTYnh6U0J3d1RvOXA2KzZBczNvc3FLV3VPWExNUFA5bkZVZ2NoMmd3QUIwWUFnOTJ3L1NRdnVFRGNkWHhRUVE0Z1diMjMwRWpWQ0ZKMGRiaXBlTVFUckNXR2hKRkVOWm8yM0EwYzhJNHc0bVFCd0k%3D


AFSPRAAK STATUS
Je kan een status toekennen aan een
afspraak - bijvoorbeeld:

no show
afgewerkt
last minute geannuleerd
...

Rechten
beheerder: statussen aanmaken
gebruiker: status geven aan een afspraak

Kleur van het slot kan gewijzigd worden
Zichtbaar i/d export statistieken

ALGEMENE INSTELLINGEN >
AFSPRAAK STATUS



STAP 1: STATUS  AANMAKEN 

TYPE

TITEL

Je hebt verschillende mogelijkheden 
(no-show, aanwezig, binnen geroepen,..)

CODE
Eventueel een verkorte code die achter
de naam van de klant geplaatst wordt

KLEUR

Tekstkleur van het slot

ACHTERGRONDKLEUR

Achtergrondkleur van het slot

- naam van je status 
- zichtbaar voor gebruikers



STAP 2: STATUS AANMAKEN 

TELLER BIJHOUDEN PAGINA VERVERSEN MAIL VERSTUREN

De statussen worden
geregistreerd bij de klant
i/d export statistieken

Automatisch verversen
van de webpagina

Optioneel: Automatisch
een mail versturen naar
de agenda-eigenaar bij
toevoegen van deze
status aan een afspraak



Ga naar je afspraak
Druk met je rechtermuisknop op de
afspraak
Selecteer 'status' 
Selecteer de gewenste status in de
dropdown menu

HOE VOEGEN WE EEN STATUS TOE AAN
EEN AFSPRAAK?



LET'S DO THIS
VRAGEN?


