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8§ 1. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

* Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujgcy jest zobowigzany zaptacié
Sprzedawcy za Produkt;

¢ Kod Rabatowy - unikalny kod (cigg znakdéw), ktory moze zostaé wykorzystany przez Kupujgcego do
obnizenia Ceny;

¢ Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe niezwigzang z bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowg;

¢ Konto Uzytkownika - zbidér zasoboéw i uprawnien w ramach systemu teleinformatycznego Serwisu
przypisanych konkretnemu Kupujgcemu;

¢ Kupujqgcy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w zdolno$é
prawng, w szczegdlnosci Konsument lub PNPK;

* GPSR - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r.
w sprawie ogblnego bezpieczehstwa produktéw, zmieniajgce rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828



oraz uchylajgce dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe
Rady 87/357/EWG;

Newsletter - wiadomosci e-mail zawierajgce informacje o nowosciach, promocjach lub Produktach
zwigzanych ze Sklepem;

Produkt - rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce w ramach Sklepu, w tym PzEC;

Produkt z Elementami Cyfrowymi (PzEC) - Produkt oferowany przez Sprzedawce, zawierajgcy Tres¢
Cyfrowq lub Ustuge Cyfrowq, bez ktérych Produkt nie jest w stanie prawidtowo funkcjonowaé. Tresci
Cyfrowe lub Ustugi Cyfrowe mogq by¢ dostarczane przez Sprzedawce lub podmiot trzeci;

Produkt Outletowy - Produkt, w odniesieniu do ktérego Kupujgcy zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha Produktu odbiega od typowych wymogéw zgodnosci z Umowdg, np. w zakresie
kompletnosci, jakosci, funkcjonalnosci itp.;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe
bezposrednio zwigzanq z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j;

Przedsprzedaz — proces zbierania przez Sprzedawce zamdwien na Produkty, ktére bedg dostepne w
sprzedazy od okreslonego terminu, i zawierania Uméw przed planowanym terminem wprowadzenia
Produktow do sprzedazy;

Regulamin - regulamin sklepu internetowego woombikes.pl, dostepny pod adresem
https://[pomocwoombikes.pl/article/95-regulamin (//pomoc.woombikes.pl/article/95-regulamin);

Sklep - strona internetowa dziatajgca pod adresem https://www.woombikes.pl/
(https://wwwwoombikes.pl/) i jej rozszerzeniami;

Sprzedawca - IDISPORT z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Pandy 9/2, 02-202 Warszawa, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000827309, postugujgca sie numerem NIP: 7010969640,
kapitat zaktadowy: 5.000 zt;

Tre$é Cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

TreSci Uzytkownika - wszelkie informacje przekazane przez Kupujgcego w celu ich przechowywania
na zgdanie Kupujgcego w systemie teleinformatycznym Sklepu, ewentualnie w celu ich publikacji w
Sklepie, np. informacje dodatkowe zawarte w Koncie Uzytkownika, komentarz lub opinia o Produkcie

itp.;

Umowa - umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcqg a Kupujgcym, ktérej przedmiotem jest sprzedaz
Produktéw albo dostarczenie Tresci Cyfrowych;

Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi Swiadczone drogqg elektronicznqg przez Sprzedawce na rzecz
Kupujgcego za posrednictwem Sklepu;

Voucher - unikalny kod (cigg znakdéw), ktéry moze zostac wykorzystany przez Kupujgcego do zaptaty
Ceny lub czesci Ceny.
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§ 2. Postanowienia wstepne

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu $wiadczy Ustugi Elektroniczne oraz umozliwia zakup
Produktéw. Kupujgcy moze dokona¢ zakupu Produktéw wskazanych na stronach Sklepu lub
okreslonych w ramach Przedsprzedazy.

2. Sklep nie stuzy do zawierania Uméw pomiedzy Kupujgcymi.

3. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Sklepu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i

Kupujgcych.

4. Zasady dotyczgce zamieszczania Tresci Uzytkownika zostaty okre§lone w Zatgczniku nr 1.
Zamieszczajgc jakgkolwiek Tres¢ Uzytkownika, Kupujgcey jest zobowigzany stosowac sie do tych zasad.

5. Sprzedawca wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany ze Sklepem przeznaczony do
bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych:
woom@woombikes.pl (mailto:woomawoombikes.pl). Ten sam punkt kontaktowy moze byé
wykorzystywany przez Kupujgcego do bezposredniej i szybkiej komunikacji ze Sprzedawcg.
Komunikacja moze byé prowadzona w jezyku polskim lub angielskim

§ 3. Ustugi Elektroniczne dotyczgce
Sklepu

1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego Ustugi Elektroniczne zwigzane z korzystaniem z Sklepu
polegajgce na zapewnieniu Kupujgcemu mozliwosci:
o przeglgdania publicznie dostepnej zawartosci Sklepu;

o ztozenia zamdwienia i zawarcia Umowy;
o rejestracji Konta Uzytkownika i korzystania z Konta Uzytkownika;
© zapisu do Newslettera,

o przekazywania Tresci Uzytkownika.

2. Ustugi Elektroniczne sq Swiadczone na rzecz Kupujgcego nieodptatnie.

3. Do korzystania z Ustug Elektronicznych nie jest konieczne spetnienie szczegbdlnych warunkdéw
technicznych przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie Kupujgcego. Wystarczajgce sq:
o dostep do Internetu,

o standardowy, aktualny system operacyjny,
o standardowa, aktualna przeglgdarka internetowa z wigczong obstugg plikdw cookies,
o posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Zakazane jest podczas korzystania z Ustug Elektronicznych dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy
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dostepnych w Sklepie.

5. W celu zapewnienia bezpieczehstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem z
Sklepu Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Elektronicznych, w szczegblnosci Srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

6. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu.
Kupujgcy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.

7.Z uwagi na to, ze Sklep stanowi system teleinformatyczny zarzgdzany przez Sprzedawce, Sprzedawca
moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére majqg na celu rozwdj Sklepu oraz Swiadczenie
Ustug Elektronicznych na jak najwyzszym poziomie.

8. W ramach rozwoju Sklepu Sprzedawca moze w szczegdlnosci:

¢ dodawaé¢ nowe funkcje oraz zmieniaé¢ lub usuwag istniejgce funkcje w ramach Sklepu;
* wprowadzi¢ Sklep na inny rodzaj urzgdzen, np. na urzgdzenia przenosne;

* udostepni¢ aplikacje zwigzang ze Sklepem.

§ 4. Zawartos¢ Sklepu

1. Publicznie dostepna zawarto$¢ Sklepu zawiera tresci takie tak jak teksty, zdjecia, grafiki, nagrania
audio, wideo.

2. Przeglgdanie publicznie dostepnej zawartosci Sklepu jest mozliwe anonimowo, tj. bez podawania
danych osobowych.

3. Zawartos$¢ Sklepu podlega ochronie prawa autorskiego.

4. Szczegbty dotyczgce wiasnosci intelektualnej sq opisane w § 21 Regulaminu.
¢ 5. Konto Uzytkownika

1. Rejestracja Konta Uzytkownika wymaga wypetnienia i przestania formularza rejestracyjnego
dostepnego w Sklepie pod adresem https://www.woombikes.pl/account/register
(https://www.woombikes.pl/account/register).

2. Rejestracja Konta Uzytkownika wymaga podania danych osobowych niezbednych w tym celu.
3. Konto Uzytkownika jest przypisane do adresu e-mail podanego przez Kupujgcego.

4. Do Konta Uzytkownika mozna sie zalogowaé pod adresem https://www.woombikes.pl/account/login
(https://www.woombikes.pl/account/login).

5. W Koncie Uzytkownika sq przechowywane informacje na temat Kupujgcego, w tym historia ztozonych
przez niego zamoéwien w Sklepie.

6. Kupujgcy moze uzupetni¢ w Koncie Uzytkownika dodatkowe, dobrowolne informacje. Informacje te
stanowiqg Tresci Uzytkownika.
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7. Kupujgcy loguje sie do Konta Uzytkownika z wykorzystaniem adresu e-mail przypisanego do Konta
Uzytkownika (login) oraz zdefiniowanego przez siebie hasta. Kupujgcy jest zobowigzany zabezpieczyé
dostep do Konta Uzytkownika przed dostepem osdb nieuprawnionych, a ponadto jest zobowigzany
nie udostepniac loginu i hasta zadnym osobom trzecim.

8. Kupujgcy moze w kazdej chwili usungé Konto Uzytkownika. Jezeli Kupujgcy nie moze odnalezé w tym
celu stosownej opcji po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika, powinien skontaktowac sie w tej
sprawie ze Sprzedawcq za posrednictwem poczty e-mail. Usuniecie Konta Uzytkownika prowadzi do
utraty dostepu do przypisanych do Konta Uzytkownika TreSci Cyfrowych, w tym historii ztozonych
zamowien.

§ 6. Ztozenie zamowienia i zawarcie
Umowy

1. Kupujgcy moze ztozy¢ zamodwienie bez koniecznosci rejestraciji Konta Uzytkownika. Moze jednak
zalogowac sie do swojego Konta Uzytkownika - woéwczas sktada zamobwienie jako zarejestrowany
Uzytkownik.

2. Wszelkie opisy Produktéw dostepne na stronach Sklepu nie stanowiqg oferty w rozumieniu wtasciwych
przepisdbw prawa cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.

3. Ztozenie zamobwienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka Produktow, ktdre interesujg
Kupujgcego, a nastepnie wypetnienie formularza zaméwienia. W formularzu jest konieczne podanie
danych niezbednych do realizacji zamdwienia. Na etapie sktadania zamdwienia nastepuje wybor
metody ptatnosci za zamadwienie. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja Regulaminu, z
ktérym Kupujgey powinien uprzednio sie zapoznaé. W razie jakichkolwiek wagtpliwosci dotyczgcych
Regulaminu Kupujgcy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

4. W przypadku Produktéw, ktdre sq Produktami Outletowymi, dodatkowym warunkiem ztozenia
zamowienia jest przejscie na odrebng podstrone dedykowang Produktom Outletowym i zaznaczenie
checkboxa, ze Kupujgcy wyraza zgode na nabycie Produktu niepetnowartosSciowego.

5. W formularzu zaméwienia Kupujgcy musi podaé prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji, gdy Kupujgcy podat nieprawdziwe dane lub
gdy dane te budzqg uzasadnione wqgtpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich
okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich
wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.

6. - Kupujgcy oSwiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia sg prawdziwe,
natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢
posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 5.

7. Proces sktadania zamdwienia kohczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamadwienie. Klikniecie w
przycisk finalizujgcy zamdwienie stanowi ztozenie przez Kupujgcego oferty nabycia wybranych



Produktéw od Sprzedawcy, na warunkach okreslonych w formularzu zamoéwienia.

8. Po otrzymaniu zamodwienia Sprzedawca, najpdzniej w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania
zamdwienia, moze:

* przyjqgé oferte ztozong przez Kupujgcego poprzez przyjecie zamodwienia do realizacji — w takim
przypadku Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia Kupujgcemu wiadomoSci potwierdzajgcej
przyjecie zamobwienia do realizacji,

* moze nie przyjgc oferty Kupujgcego i anulowaé ztozone zamdwienie — w takim przypadku Umowa nie
zostaje zawarta, a Kupujgcemu sg zwracane wszystkie ptatnosci, o ile Kupujgcy ich dokonat na etapie
sktadania zamoéwienig;

* moze zaproponowac zmiane w zakresie ztozonego zamowienia - w takim przypadku Kupujgcy jest
zobowigzany powiadomié w terminie 7 dni roboczych, czy przyjmuje propozycje Sprzedawcy. Jesli
Kupujgcy zaakceptuje proponowang zmiane, Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia
Kupujgcemu wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zamobwienia do realizaciji. Jesli Kupujgcy nie
zaakceptuje propozycji Sprzedawcy, wéwczas Umowa nie zostaje zawarta, a Kupujgcemu sg
zwracane wszystkie ptatnosci, o ile Kupujgcy ich dokonat na etapie sktadania zaméwienia.

8 7. Przedsprzedaz

1. Sprzedawca moze organizowaé Przedsprzedaz w odniesieniu do niektérych rodzajow Produktdw.

2. Produkty objete Przedsprzedazqg sq wyraznie oznaczane w ramach Sklepu jako Produkty dostepne w
Przedsprzedazy. Na stronie takich Produktéw Sprzedawca zamieszcza informacje, od jakiej daty
Produkty najprawdopodobniej bedg dostepne i od jakiej daty Produkty najprawdopodobniej bedqg
przekazywane Kupujgcym.

3. Na potrzeby zawierania Uméw w ramach Przedsprzedazy postanowienia § 5 stosuje sie odpowiednio.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, o ktérym mowa w ust. 2, szczegdlnie na skutek
opdznienia w dostarczaniu Produktu przez osoby trzecie (np. producenta lub wytwdrce). Sprzedawca
bedzie informowat Kupujgcych o wszelkich zmianach terminéw zwigzanych z Przedsprzedazg,
poprzez zamieszczenie informacji w Sklepie oraz wystanie wiadomosci e-mail, na adres podany przez
Kupujgcego.

5.W przypadku, gdyby sprzedaz Produktéw nie byta mozliwa na warunkach przewidzianych w
Przedsprzedazy (np. producent lub wytwdrcy nie dostarczg odpowiedniej ilosci lub rodzajéw
materiatdw, nastgpi wzrost ceny materiatéw itp.), Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o tych
okolicznosciach.

6. Jezeli Kupujgcy bedgcy Konsumentem lub PNPK nie zgadza sie na przedtuzenie terminu dostarczenia
Produktu lub zmiane warunkdéw sprzedazy Produktu, moze zrezygnowaé z nabycia Produktu, a
Sprzedawca zwraca takiemu Kupujgcemu wszelkie ptatnosci dokonane w ramach Przedsprzedazy.

§ 8. Cena i ptatnosci



1. Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie sq opisane na stronie Sklepu oraz prezentowane
Kupujgcemu na etapie sktadania zamowienia.

2. Jezeli Kupujgcy wybrat przy sktadaniu zamodwienia ptatnosé on-line, po kliknieciu w przycisk
finalizujgcy zamoéwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez
zewnetrznego operatora ptatnosci w celu dokonania ptatnosci za zaméwienie, a w przypadku
wybrania ptatnosci kartg - jest zobowigzany uzupetni¢ dane karty zgodnie z polami formularza.
Zaptata za zamdwienie powinna nastgpi¢ w terminie 14 dni od ztozenia zamobwienia. Po uptywie tego
terminu Sprzedawca moze przyjgé, ze Kupujgcey zrezygnowat z nabycia Produktu, i anulowaé ztozone
zamowienie.

3. Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatniczg, sg obstugiwane przez operatorow
wskazanych na stronie Sklepu.

4. Faktura jest doreczana Kupujgcemu drogg elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu
zamowienia.

5. Wszystkie Ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

6. Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Kupujgcym rabatdw, obnizek lub innych preferencji
zwigzanych z Ceng wedtug witasnego wyboru, w szczegdlnosci w ramach organizowanej akcji
promocyjnej. Szczegdty akcji promocyjnych okreslajg odrebne regulaminy akcji promocyjnych.
Kupujgcemu nie przystuguje prawo zgdania rabatdw, obnizek lub innych preferencji, ktére nie wynikajg
z akcji promocyjne;j.

7. Sprzedawca moze organizowaé promocje zwigzane z zakupem pakietu Produktow (np. nézka + btotnik
+dzwonek) polegajgce na tym, ze w przypadku zamodwienia pakietu Cena poszczegdlnych Produktow
wchodzgcych w sktad pakietu ulega obnizeniu w stosunku do Cen Produktéw kupowanych
pojedynczo (poza pakietem).

8. Kupujgcy, ktéry posiada Kod Rabatowy, moze wykorzystaé go przy sktadaniu zaméwienia, podajgc
Kod Rabatowy w przeznaczonym do tego miejscu, zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie
formularza zaméwienia. Zastosowanie Kodéw Rabatowych moze by¢ ograniczone wytgcznie do
okreslonych Produktéw lub grupy Produktéw, zgodnie z informacjami przekazywanymi przy okazji
udostepnieniu danego Kodu Rabatowego. Mozliwos¢ skorzystania z okre$lonego Kodu Rabatowego
moze by¢ ograniczona w czasie, zgodnie z informacjami przekazywanymi przy okazji udostepnieniu
danego Kodu Rabatowego. Kody Rabatowe mogq byé udostepniane w réznych okolicznosciach, np. w
zamian za zapis do Newslettera, jako nagroda w konkursach organizowanych przez Sprzedawce, jako
prezent dla Kupujgcego itp.

9. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Cen Produktéw Sprzedawca obok informac;ji o
obnizonej Cenie zamieszcza rowniez informacje o najnizszej Cenie Produktu, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Produkt jest oferowany do sprzedazy w
okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie Sprzedawca zamieszcza réwniez
informacje o najnizszej Cenie Produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tego Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

* 9 Vouchery

1. Voucher moze mie¢ forme drukowang albo cyfrowq.

2. Voucher w formie drukowanej jest dostarczany Kupujgcemu w taki sam sposob jak Produkt.



3.Voucher w formie cyfrowej jest wysytany na adres e-mail podany przez Kupujgcego.

4. Sprzedawca nie wyddaje duplikatéw zniszczonych lub zagubionych Voucheréw dostarczonych
Kupujgcemu w formie drukowanej. Kupujgcy moze jednak poprosi¢ o wystanie Vouchera w formie
cyfrowe;j.

5. Voucher posiada okreSlong warto$¢ nominalng brutto wskazang w opisie Vouchera.

6. Voucher moze zosta¢ wykorzystany jako forma zaptaty za zamodwienie sktadane przez Kupujgcego
poprzez wprowadzenie kodu w przeznaczonym do tego miejscu, zgodnie z instrukcjami dostepnymi
na stronie formularza zamdwienia, ale nie podlega wymianie na Srodki pieniezne ani w catosci, aniw
czesci.

7.W przypadku, gdy kwota do zaptaty za zamdwienie jest nizsza niz warto$¢é Vouchera, Sprzedawca nie
zwraca Kupujgcemu réznicy. W przypadku, gdy kwota do zaptaty za zamobwienie jest wyzsza niz
warto$¢ Vouchera, Kupujgcy doptaca réznice.

8. Wykorzystanie Vouchera moze byé ograniczone do okreslonych Produktéw lub grup Produktdw.
Ograniczenia zwigzane z Voucherem sq zawsze wskazane w opisie Vouchera.

9. Voucher moze by¢ wykorzystany tylko jeden raz. Nie istnieje mozliwo$¢ wykorzystania Vouchera do
realizacji kilku zamoéwien.

10. Co do zasady Vouchery nie majg wskazanego terminu waznoéci. W wyjgtkowych przypadkach
Voucher moze mie¢ termin waznosci, po uptywie ktérego wykorzystanie Vouchera nie jest mozliwe.
Jezeli Voucher posiada termin waznosci, jest on wskazany w opisie Vouchera. Konsument lub PNPK
mogqg zwrdcic sie do Sprzedawcy o zwrot w pienigdzu wartosci niewykorzystanego Vouchera po
uptywie terminu jego waznosci.

11. W przypadku odstgpienia od Umowy, z tytutu ktdrej ptatnosé zostata dokonana z wykorzystaniem
Vouchera, Sprzedawca jest uprawniony dokonaé zwrotu ptatnosci poprzez doreczenie Kupujgcemu
Vouchera o wartoéci odpowiadajgcej zwracanej kwocie. Kupujgcy nie jest uprawniony do domagania
sie zwrotu ptatnosci w pienigdzu.

12. Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodnos¢ Vouchera z Umowaq. W przypadku Vouchera w formie
drukowanej, do zasad odpowiedzialnosci Sprzedawcy stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu dotyczgce odpowiedzialnosci za zgodnoéé Produktu z Umowaq. W przypadku Vouchera w
formie cyfrowej, do zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu dotyczgce odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Tresci Cyfrowej z Umowg

§ 10. Redlizacja zamoéwienia
dotyczgcego Produktow

1. Realizacja zamoéwienia polega na skompletowaniu zamodwionych Produktow, zapakowaniu ich w celu

dostawy do Kupujgcego oraz nadaniu przesytki do Kupujgcego zgodnie z wybrang przez Kupujgcego
formq dostawy zamédwienia.

2. Dostawy Produktéw sq realizowane wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Wysytka
Produktéw za granice nie jest mozliwa w zadnym przypadku, takze na indywidualng prosbe
Kupujgcego.



3. Koszt dostawy Produktu ponosi Kupujgcy, chyba, ze cos innego wynika z informacji zaprezentowanej
Kupujgcemu w Sklepie.

4. Zamdwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do Kupujgcego (powierzenia
przesytki przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem). W przypadku dostawy za posrednictwem
przewoznika Sprzedawca informuje Kupujgcego o przygotowaniu Produktu do wysyiki oraz
przekazaniu przesyitki przewoznikowi. Doktadny termin dostarczenia Produktu okresla przewoznik,
chyba ze przewoznik umozliwia Kupujgcemu doktadne okreslenie daty i godziny dostarczenia
przesytki. Jezeli przewoznik udostepnia takg funkcjonalnosé, Sprzedawca przekazuje Kupujgcemu
dane potrzebne do monitorowania transportu Produktu, w szczegdblnosci link do strony internetowej
przewoznika lub do aplikacji przewoznika.

5. Kupujgcy jest obowigzany zbadaé przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli Kupujgcy stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktdw,
jest obowigzany dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika, np. w postaci spisania protokotu szkody (art. 545 § 2 k.c.)

6. Zamodwione Produkty powinny zostaé wydane Konsumentowi lub PNPK w czasie wskazanym na stronie
Produktu, najszybciej, jak to mozliwe, co do zasady najpdzniej w terminie do 30 dni, chyba ze:

1) w opisie Produktu zostat wyraznie oznaczony przez Sprzedawce dtuzszy termin (w takiej
sytuaciji, sktadajgc zamowienie, Kupujgcy wyraza zgode na dtuzszy termin realizacji
zamowienia wynikajgcy z opisu Produktu );

2) Sprzedawca poinformowat Kupujgcego o wydtuzonym terminie dostawy i Kupujgcy
wyrazit zgode na przedtuzenie terminu.

7. Jezeli Kupujgcy zamawia Produkty z réznym czasem realizacji, dla Sprzedawcy wigzgcym terminem
realizacji catosci zamébwienia jest ten najdtuzszy sposrdod wszystkich Produktéw wechodzgceych w sktad
zamodwienia, przy czym Sprzedawca moze zaproponowaé podziat zamoéwienia na kilka niezaleznych
przesytek w celu przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu do czesci Produktow.

8§ 11. Zapis do Newslettera w celu
otrzymania TreSci Cyfrowych

1. Sprzedawca moze zapewniaé¢ mozliwosé otrzymania Treéci Cyfrowych opisanych w Sklepie bez
koniecznosci zaptaty Ceny, ale w zamian za zapis do Newslettera.

2. Zapis do Newslettera wymaga wypetnienia i przestania formularza dostepnego w Sklepie.
3. Zapis do Newslettera wymaga podania danych osobowych niezbednych w tym celu.

4. Jezeli Kupujgcy zapisuje sie do Newslettera, zeby otrzymac TreSci Cyfrowe, zapis do Newslettera
prowadzi jednoczesnie do zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych. Kupujgcey nie ptaci
jednak Ceny za dostarczenie Tresci Cyfrowych. Formq zaptaty za dostarczenie Tresci Cyfrowych jest w
tym przypadku zapis do Newslettera.



5. Po zawarciu Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych w sposdb opisany powyzej, Kupujgcy otrzymuje
na podany adres e-mail wiadomos¢ z instrukcjg pobrania lub uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowych
optaconych zapisem do Newslettera.

6. Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera. Nie ma to wptywu na
zawartg Umowe o dostarczenie Tresci Cyfrowych.

7. Jezeli Kupujgcy jest zainteresowany Tresciami Cyfrowymi, ktére sg oznaczone w Sklepie joko dostepne
w zamian za zapis do Newslettera, ale nie chce zapisywac sie do Newslettera, moze kupié te Tresci
Cyfrowe, kontaktujgc sie indywidualnie ze Sprzedawcaq.

§ 12. Odstgpienie od Umowy
Konsumenta lub PNPK bez podania

przyczyny

1. Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy, ktéra byta zawarta za posrednictwem Sklepu, bez
podawania przyczyny w terminie:

* 30 dni od dnia objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub PNPK, lub wskazang przez
Konsumenta lub PNPK osobe trzeciq, inng niz przewoznik. W przypadku, gdy Umowa obejmuje wiele
Produktéw, ktdre sqg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach termin na odstgpienie od Umowy
liczy sie od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, jego partii lub czesci;

e 30 dni od dnia zawarcia Umowy — w przypadku innych Uméw niz umowa sprzedazy Produktow.
2. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w stosunku do Umowy:

* w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta albo PNPK lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajqg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

3. W przypadku, gdy przedmiotem Umowy byta sprzedaz pakietu Produktéw, Kupujgcy moze odstgpié
od Umowy w odniesieniu do catego przedmiotu Umowy, czyli catego pakietu Produktéw. Nie ma
mozliwosci czeSciowego odstgpienia od Umowy sprzedazy pakietu.

4. Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad poprzez pismo
wystane pocztq lub pocztg elektroniczng.

5. Konsument lub PNPK moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, udostepnionego
przez Sprzedawce, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Aby zachowaé termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia od
Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.



7. Konsumentlub PNPK ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazac go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od Umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

8. Zwrot Produktéw powinien nastgpi¢ na nastepujgcy adres:

woom Polska
UL. Jutrzenki 16

02-230 Warszawa

9. Konsument lub PNPK ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

10. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK wszystkie
otrzymane od Konsumenta lub PNPK ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta lub PNPK sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przy sktadaniu zamdwienia),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

11. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W
kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

12. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta lub PNPK, moze
wstrzymag sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub PNPK do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub PNPK dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie).

13. Konsumentlub PNPK ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cechii
funkcjonowania Produktu. Sprzedawcy przystuguje prawo dokonania potrgcenia swojej wierzytelnosci
wobec Kupujgcego z tego tytutu zgodnie z art. 498 Kodeksu cywilnego i nastepne.

§ 13. Rekojmia zawady i
odpowiedzialnosé za
zgodnos$¢ Produktu z Umowg

1. Rekojmia za wady Produktdw, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wytgczona w
przypadku Umow sprzedazy Produktéw, ktére sg zawierane przez Kupujgcych innych niz Konsument
lub PNPK.

2. Do Umodw sprzedazy Produktéw, ktore sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o
odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Produktu z Umowg, ktére sq zawarte w ustawie o prawach



konsumenta, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodno$¢ Produktu z Umowa.
Zgodnos¢ Produktu z Umowg ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci Produktu z Umowg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze:

o termin przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy;

© Umowa dotyczy Produktu Outletowego, gdzie Kupujgcy wyraznie wyrazit zgode na nabycie
Produktu Outletowego.

5. W przypadku TzEC Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowq Tresci
Cyfrowych lub ustug cyfrowych dostarczanych w sposéb ciggty, ktdéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie,

w ktérym zgodnie z Umowqg miaty by¢ dostarczane, jednak nie krocej niz przez dwa lata od chwili
dostarczenia PzEC.

§ 14. Wymiana lub naprawa
Produktu niezgodnego z Umowg

1. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument lub PNPK moze zgdaé jego naprawy lub wymiany.

2. Sprzedawca moze:

o dokonaé& wymiany, gdy Konsument lub PNPK zgda naprawy, lub

o dokonaé naprawy, gdy Konsument lub PNPK zgda wymiany,

jezeli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowqg w sposéb wybrany przez Konsumenta
lub PNPK jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

3. Jezeli naprawa i wymiana sq niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,
moze on odmadwi¢ wymiany lub naprawy w celu doprowadzenia do zgodnosci Produktu z Umowag.

4. Konsument lub PNPK udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie, a

Sprzedawca odbiera go na swodj koszt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

5. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od chwiili,
w ktdrej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodno$ci Produktu
zUmowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc specyfike
Produktu oraz cel, w jakim Konsument lub PNPK go nabyt.

§ 15. Obnizenie Ceny lub odstgpienie
od Umowy w przypadku Produktu



niezgodnego zUmowgq

1. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu
Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:
o Sprzedawca odmdwit naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z § 14 ust. 3;

o Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg;

o brak zgodnosci Produktu z Umowq wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢
Produkt do zgodnosci z Umowg;

o brak zgodnosci Produktu z Umowgq jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkdw, o ktérych mowa w § 14 ust. 1;

o z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do
zgodnosci z Umowq w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
lub PNPK.

2. Obnizona Cena musi pozostawaé w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartosé
Produktu niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z Umowa,.

3. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
Ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub
PNPK o obnizeniu Ceny. Sprzedawca moze jednak zaoferowaé Kupujgcemu rekompensate w innej
formie niz zwrot pieniedzy, np. w postaci akcesoridw, ktérych warto§¢ odpowiada wysokosci obnizenia
Ceny, albo przekazanie Vouchera o wartosci odpowiadajgcej wysokosci obnizenia Ceny. Kupujgcy
moze przyjqgé propozycje Sprzedawcy lub nie. Jesli Kupujgcy zaakceptuje propozycje Sprzedawcy,
Sprzedawca niezwtocznie przekazuje Kupujgcemu akcesoria lub Voucher.

4. Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowq jest
nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Produktu z Umowgq jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci z Umowq dotyczy jedynie niektérych Produktédw dostarczonych na podstawie
Umowy Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a
takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez Konsumenta lub PNPK wraz z Produktami
niezgodnymi z Umowag, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwaé, aby Konsument lub PNPK zgodzit sie
zatrzymac¢ wytgcznie Produkty zgodne z Umowa.

6. W razie odstgpienia od Umowy Konsument lub PNPK niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK Cene niezwtocznie, nie pbzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 16. Odpowiedzialnos¢ za
zgodnos¢ TreSci Cyfrowych z



Umowg

1. Rekojmia za wady Tresci Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wytgczona w
przypadku Umoéw, ktore sg zawierane przez Kupujgcych innych niz Konsument lub PNPK.

2. Do Umodw, ktére sq zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o odpowiedzialnosci za
zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowaq, ktdre sq zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z
uwzglednieniem postanowieh Regulaminu.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodno$é Tresci Cyfrowych z
Umowaq. Zgodnos¢ Treéci Cyfrowych z Umowq ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach

konsumenta.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowg, ktory istniat w
chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili.

§ 17. Doprowadzenie Tresci
Cyfrowych do zgodnoSci zUmowg

1. Jezeli Tresci Cyfrowych sq niezgodne z Umowq, Konsument lub PNPK moze zgda¢ doprowadzenia
Tresci Cyfrowych do zgodnosci zUmowaq.

2. Jezeli doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowq jest niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia TreSci Cyfrowych do

zgodnosci z Umowa.

3. Sprzedawca doprowadza TreSci Cyfrowych do zgodnosci zUmowqg w rozsgdnym czasie, nie dtuzszym
niz 21 dni, od chwili, w ktdrej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku
zgodnosci Treéci Cyfrowych z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK,
uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jokim sg wykorzystywane.

4. Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosSci z Umowg ponosi Sprzedawca.
¢ 18. GPSRiogdlne bezpieczenstwo Produktéw
1. Sprzedawca wskazuje w Sklepie wytgcznie takie Produkty, ktére sg zgodne z wymaganiami GPSR lub

stosownych przepiséw z zakresu unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego.

2. W celu realizacji obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 19 GPSR w opisie kazdego Produktu
Sprzedawca podaje takie informacje, jak:

3. a) imie i nazwisko lub nazwe, zarejestrowang nazwe handlowq lub zarejestrowany znak Produktowy
producenta oraz adres pocztowy i elektroniczny, pod ktérym mozna sie z nim skontaktowag;

4. b) w przypadku gdy producent nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby w Unii - imie i nazwisko lub
nazwe, adres pocztowy i elektroniczny osoby odpowiedzialnej w rozumieniu art. 16 ust. 1 niniejszego
rozporzgdzenia lub art. 4 ust. 1 rozporzgdzenia (UE) 2019/1020;



5. ¢) informacje umozliwiajgce identyfikacje Produktu, w tym jego obraz, rodzaj, a takze inne
identyfikatory Produktu;

6. d) wszelkie ostrzezenia lub informacje na temat bezpieczenstwa, ktére powinny byé umieszczone na
Produkcie lub na opakowaniu, lub zawarte w dotgczonym dokumencie towarzyszgcym.

7.Na potrzeby wszelkich sprawach zwigzanych z bezpieczehstwem Produktédw Sprzedawca wyznaczyt
elektroniczny punkt kontaktowy: woom@woombikes.pl (mailto:woom@woombikes.pl). Kupujgcy moze
wysytac na ten adres e-mail wszelkie zapytania dotyczgce bezpieczenstwa Produktu, jak rdwniez
zgtaszac¢ Sprzedawcy wszelkie wypadki zwigzane z Produktem.

8. W przypadku, gdy Produkt udostepniony przez Sprzedawce na rynku okaze sie produktem
niebezpiecznym w rozumieniu GPSR lub przepiséw z zakresu unijnego prawodawstwa
harmonizacyjnego, Sprzedawca jest uprawniony do podjecia srodkédw naprawczych z tym
zwigzanych, w imieniu wtasnym lub innych podmiotdéw gospodarczych wystepujgcych w tancuchu
dostaw. W szczegblnosci Sprzedawca moze skontaktowaé sie z Kupujgcym w celu odzyskania
nabytego Produktu lub przekazania stosownych o$wiadczen.

9. Kupujgcemu, ktoéry nabyt Produkt bedqgcy produktem niebezpiecznym w rozumieniu GPSR, mogg
przystugiwaé z tego tytutu stosowne Srodki ochrony prawnej przewidziane w przepisach GPSR oraz
pozostatych aktach prawa unijnego.

§ 19. Opinie

1. Sprzedawca moze da¢ Kupujgcemu mozliwos¢ opublikowania w Sklepie opinii o Produkcie.

2. Funkcja opublikowania opinii o Produkcie moze zostaé udostepniona wytgcznie po zawarciu Umowy
dotyczgcej Produktu, co stanowi zabezpieczenie przed publikowaniem opinii przez Kupujgcych, ktorzy
nie nabyli Produktu. Ponadto zakazane jest publikowanie opinii przez Kupujgcego, ktéry wprawdzie
nabyt Produkt, ale nie korzystat z niego w sposdb pozwalajgcy na sformutowanie rzetelnej opinii.

3. Kupujgcy powinien sformutowaé opinie w sposdb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwosci
poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmoéw i innych stéw powszechnie uznawanych za
obrazliwe.

4. Opinia opublikowana przez Kupujgcego jest rodzajem Tresci Uzytkownika. W zwigzku z tym,
Sprzedawca moze moderowaé opinie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr1 Regulaminu, a
kazda osoba przeglgdajgca zawartos¢ Sklepu moze zgtosi¢ opinie naruszajgcqg zasady Regulaminu
na zasadach okre$lonych w Zatgczniku nr 1 Regulaminu.

5. Sprzedawca moze samodzielnie publikowaé w Sklepie opinie o Produktach zgromadzone w inny
sposdb niz poprzez opublikowanie opinii przez Kupujgcego na zasadach okreslonych powyzej.

6. Sprzedawca oswiadcza i gwarantuje Kupujgcemu, ze publikowane przez niego opinie o Produktach, o
ktérych mowa w ust. 5, bedg pochodzi¢ wytgcznie od Kupujgceych, ktdrzy korzystali z Produktow w
sposdb pozwalajgcy na rzetelne sformutowanie opinii. Na potrzeby gromadzenia takich opinii,
Sprzedawca kontaktuje sie indywidualnie z Kupujgcym, ktéry kupit Produkt, proszgc o podzielenie sie
opiniq z przeznaczeniem do publikacji w Sklepie.

7. Opinie, o ktérych mowa w ust. 5i 6 nie sq rodzajem Tresci Uzytkownika, ale kazda osoba przeglgdajgca
zawartos¢ Sklepu, ktdéra stwierdzi, ze okre$lona opinia narusza zasady Regulaminu, moze zgtosi¢ jg do
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weryfikacji na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr1

§ 20. Dane osobowe i pliki cookies

1. Sprzedawca danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

2. Sklep wykorzystuje technologie plikbw cookies.

3. Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem https://pomoc.woombikes.pl/article/70-polityka-prywatnosci
(lpomocwoombikes.pl/article/70-polityka-prywatnosci)

§ 21. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze wszelkie treSci dostepne na stronach Sklepu, Tresci Cyfrowe oraz
elementy Produktow (np. projekty graficzne etykiet) mogqg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie
przystugujg Sprzedawcy lub innym podmiotom uprawnionym, a takze bazy danych chronione na
podstawie przepisdw o ochronie baz danych.

2. Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi lub korzystanie
z baz danych przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy lub innego podmiotu uprawnionego, z
wyjgtkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku, stanowi naruszenie praw wiasnosci
intelektualnych i moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

3. Sprzedawca moze zawrzeé z Kupujgcym odrebng umowe licencyjng zwigzang z korzystaniem przez
Kupujgcego z treéci lub baz danych nalezgcych do Sprzedawcy (np. poprzez wykorzystywanie
fotografii produktowych, postugiwanie sie opisami Produktéw itp.). W celu zawarcia takiej umowy
Kupujgcy powinien zwrdcié sie do Sprzedawcy z propozycjg zawarcia umowy licencyjnej, informujgc
Sprzedawce w szczegdlnosci o celach, w jakich zamierza korzystac z tresci lub baz danych nalezgcych
do Sprzedawcy, oraz o zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca
moze przedstawi¢ oferte zgodnie z wiasng politykqg licencyjng, ale nie jest do tego zobowigzany.

§ 22. Pozasgdowe sposoby

rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczenh

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh. Konsument ma miedzy innymi mozliwos¢:
© zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniktego z zawartej Umowy,
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o zwrbcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy Kupujgcym a
Sprzedawcaq,

o skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizac;i
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

2. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobédw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczeh Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl
(http://polubowne.uokik.gov.pl).

3. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr (http://ec.europa.eu/consumers/odr). Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ustug.

§ 23. Reklamacje i wezwania

1. Kazdemu Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Sklepu lub wykonaniem Umowy. W celu utatwienia Konsumentowi lub PNPK
realizacji uprawnien zwigzanych z odpowiedzialnosciqg Sprzedawcy za zgodnos¢ Produktu lub Tresci
Cyfrowych z Umowg, Sprzedawca przygotowat wzér formularza reklamacyjnego, ktérym Konsument
lub PNPK moze sie postuzy¢. Wzdr dostepny jest w zatgczniku do Regulaminu.

2. Reklamacje nalezy zgtaszaé do Sprzedawcy na adres woom@woombikes.pl
(mailto:woom@woombikes.pl), a w przypadku, gdy Kupujgcy chce skorzystaé z uprawnien
przystugujgcych w ramach gwaranciji, bezposrednio do producenta, na zasadach opisanych w
warunkach gwarancyjnych dotgczanych do Produktow.

3. Reklamacje Kupujgcych rozpatrywane bedg na biezgco, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Sprzedawce zgtoszenia reklamagcii.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Kupujgcego na kontakt podany przez Kupujgcego
podczas sktadania reklamagiji.

5. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowych zgodnie z Umowg, Kupujgcy moze ztozyé
reklaomacje, w ktorej wezwie Sprzedawce do dostarczenia Tresci Cyfrowych. Jezeli pomimo tego
wezwania Sprzedawca nie dostarczy Tresci Cyfrowych niezwtocznie lub w dodatkowym terminie
umoéwionym pomiedzy Stronami, Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy. Kupujgcy moze odstgpié od
Umowy bez wzywania Sprzedawcy do dostarczenia Tresci Cyfrowych, gdy:

¢ z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikaé, ze Sprzedawca nie dostarczy
TreSci Cyfrowych;

¢ Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Tresci Cyfrowych miat istotne znaczenie dla Kupujgcego, a Sprzedawca nie dostarczyt
ich w tym terminie.
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§ 24. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promociji oraz do
zmiany Cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci
warunkéw Umdw zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powoddw
takich jak:
o zmiana warunkéw dostarczania Produktéw, TreSci Cyfrowych lub Ustug Elektronicznych;

o koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

o koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia wiasciwego
sqdu lub organu pahstwowego;

o konieczno$¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Sprzedawcy;

[e]

zmiany redakcyjne.

3. Jezeli Sprzedawca posiada adres elektroniczny Kupujgcego, Kupujgcy otrzyma wiadomosé e-mail z
informacjg o zmianie Regulaminu.

4. Do Umédw sprzedazy Produktéw stosuje sie Regulamin obowigzujgey w chwili zawarcia Umowy.

5. Do Umdw o dostarczenie Tresci Cyfrowych stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia
Umowy.

6. W przypadku Ustug Elektronicznych, jezeli Kupujgcy nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow zrezygnowac z korzystania z Ustug Elektronicznych, np. usungé
Konto Uzytkownika, zrezygnowac z otrzymywania Newslettera, zaprzestac przeglgdania publicznie
dostepnej zawartosci Sklepu.

7. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte przez Kupujgcego przed dniem wejscia zmiany w
zycie.

8. Prawem wtasciwym dla zawieranych Uméw jest prawo polskie. Nie wytgcza to stosowania wobec
Kupujgcych bedgcych Konsumentami przepiséw kraju, gdzie Kupujgcy ma miejsce zamieszkania lub
statego pobytu, jesli przepisy te znajdujg zastosowania do Konsumentéw niezaleznie od dokonanego
wyboru prawa.

9. Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za poSrednictwem Sklepu bedq rozpatrywane przez
polski sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentdw oraz
PNPK, w przypadku ktérych wtasciwosé sgdu ustalana jest na zasadach ogdlnych.

10. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21.02.2025 .
11. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sq do Sciggniecia w formacie .pdf - linki znajdujg

sie ponizej Regulaminu.

Zatgcznik nri



ZASADY DOTYCZACE ZAMIESZCZANIA | WERYFIKACJI TRESCI UZYTKOWNIKA

Tresci Uzytkownika

1. Jezeli Kupujgcy zamierza zamiescic¢ jakiekolwiek Tresci Uzytkownika w ramach systemow zarzgdzanych
przez Sprzedawce, jest zobowigzany zredagowaé Tres¢ Uzytkownika zgodnie z regutami jezyka
polskiego, w sposdb wywazony i merytoryczny.

2. Kupujgcy nie moze zamieszcza¢ TreSci Uzytkownika, ktére stanowiq nielegalne treSci w rozumieniu
aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub w inny sposéb sg niezgodne z Regulaminem lub dobrymi
obyczajami, co oznacza, ze nie mozna zamieszczacd Tresci Uzytkownika, ktére:

* sg niezgodne z tematykg Sklepu — wypowiedzi powinny byé zwigzane z treSciami pojawiajgcymi sie w
ramach Sklepu;

* powielajq tresci, ktore pojawiaty sie wczesniej w ramach danego modutu tematycznego w ramach
Sklepu. Przed zamieszczeniem nowej treSci Kupujgcy jest zobowigzany upewnié sie, ze podobna tres¢
nie zostata zamieszczona wczesniej;

* dotyczg spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu - sprawy techniczne powinny by¢
zgtaszane przez Kupujgcych elektronicznie na adres e-mail woom@woombikes.pl
(mailto:woome@woombikes.pl);

¢ zawierajq linki lub inne tresci o charakterze spamu;

¢ stuzqg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Sprzedawecy, np. promowaniu konkurencyjnych
serwiséw internetowych;

* stuzqg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych, w
szczegdlnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz promowanie produktéw, ustug, projektdw,
zbidrek;

¢ stuzq prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. prébom oszustwa i wytudzania srodkdéw
finansowych od innych Ustugobiorcow;

¢ nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzqgt, lub pochwalajg takg
przemoc;

* propagujqg jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa;

* nawotujg do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych, etnicznych,
rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowosé, lub pochwalajqg takg nienawisc;

* zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci ptciowej, seksualne;j,
narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowoSci;

* zawierqjq treéci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak rbwniez noszgce znamiona
dyskryminacji ptciowe;j;

* zniestawiajg lub zniewazajqg jakgkolwiek osobe trzeciq;

* naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej;
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* naruszajqg prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzeciej;

* zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

* nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajqg takie zachowania;
* obrazajg uczucia religijne;

* mogqg wywotywaé dyskomfort innych Ustugobiorcédw, w szczegdlnosci poprzez brak empatii lub
szacunku innych Ustugobiorcow;

* naruszajg obowigzujgcy porzgdek prawny lub dobry obyczaje w inny sposéb niz okreslony w pkt 1-19.
° 2,

Weryfikacja Tresci Uzytkownika

1. Sprzedawca w kazdej chwili moze weryfikowaé Tresci Uzytkownika zamieszczane przez Kupujgcych.
Sprzedawca przeprowadza weryfikacje w sposdb niearbitralny, obiektywny i zzachowaniem nalezytej
starannosci. Jednoczesnie Sprzedawca zastrzega, ze nie ma obowigzku uprzedniego kontrolowania
Tresci Uzytkownikéw zamieszczanych przez Kupujgcych, w szczegdlnosci poprzez kontrole
prewencyjng (np. w ramach uprzedniego zatwierdzania Tresci Uzytkownikédw dodawanych przez
Kupujgcych) lub w jakiejkolwiek innej formie sprawdzania Tresci Uzytkownikdw.

2. Sprzedawca moze stosowaé zautomatyzowane mechanizmy wykrywania naruszeh w obrebie Sklepu,
co oznacza, ze Tredci Uzytkownika mogg by¢ analizowane pod kgtem potencjalnych naruszenh
Regulaminu przez odpowiedni algorytm. W przypadku uruchomienia takiego algorytmu Sprzedawca
przekaze informacje o zasadach jego funkcjonowania przed dodaniem Tresci Uzytkownika przez
Kupujgcego.

2. W razie wykrycia niezgodnosci Tresci Uzytkownika z Regulaminem, Tre$¢ Uzytkownika moze zostaé
zablokowana i stac sie niewidoczna dla innych uzytkownikéw Sklepu, a w przypadku razgcego
naruszenia Regulaminu — usunieta ze Sklepu.

3. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika Sprzedawca niezwtocznie powiadamia o
tym Kupujgcego, ktoéry zamiescit TreSci Uzytkownika podlegajgce zablokowaniu lub usunieciu,
podajgc uzasadnienie dla swojej decyz;ji.

4. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z Regulaminem
Kupujgcy, ktéry zamiescit te Tresci Uzytkownika, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 5.

5. Sprzedawca zapewnia, ze odwotania dotyczgce TreSci Uzytkownika nie bedq rozpatrywane w sposéb
zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci zablokowania lub usuniecia TreSci Uzytkownika bedzie
odpowiadat personel Sprzedawca.

e 3.

Zgtoszenie Tresci Uzytkownika

1. W przypadku, gdy Tresci Uzytkownika, ktére zostaty zamieszczone przez Kupujgcego w Sklepie, mogqg
narusza¢ Regulamin, inny Kupujgcy lub osoba trzecia moze zgtosi¢ takie Tresci Uzytkownika w celu ich
weryfikacji przez Sprzedawce. Zgtoszenie naruszenia moze nastgpic:



* drogg e-mailowg, na adres woom@woombikes.pl (mailto:woom@woombikes.pl);

¢ poprzez formularz kontaktowy zamieszczony w Sklepie.

2. Zgtoszenie, o ktébrym mowa w ust. 1, musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane na mocy aktu o
ustugach cyfrowych (DSA), takie jak:

* wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dia ktérych dana osoba lub dany podmiot
zarzucajg, ze Tresci Uzytkownika sg niezgodne z Regulaminem;

¢ jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny adres URL lub
doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce
identyfikacje Tresci Uzytkownika, stosownie do rodzaju Tresci Uzytkownika i konkretnego rodzaju ustugi
hostingu;

* imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z
wyjgtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o
ktorych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

¢ oSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszeniaq, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sq prawidtowe i kompletne.

3. Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktébrym mowa w ust. 1, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza
zgtaszajgcemu otrzymanie zgtoszenia — drogq elektroniczng, na podany adres elektroniczny. W
przypadku, gdy zgtoszenie jest niepetne lub zawiera inne btedy, Sprzedawca moze zwrdcic sie do
zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia. Jezeli zgtaszajgcy nie dokona
uzupetnienia lub poprawienia zgtoszenia najpdzniej w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia
wezwania przez Sprzedawce, zgtoszenie pozostawia sie bez rozpoznania.

4. Weryfikacja TreSci Uzytkownika przez Sprzedawce nastgpi najpdzniej w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia otrzymania kompletnego i prawidtowego zgtoszenia. Sprzedawca
przeprowadza weryfikacje w sposdb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci.
Sprzedawca w celu weryfikacji Tresci Uzytkownika moze zazgdaé od zgtaszajgcego dodatkowych
informaciji lub dokumentdw, np. potwierdzajgcych posiadanie praw, ktére weryfikowane TreSci
Uzytkownika potencjalnie naruszajqg.

5. W trakcie dokonywania weryfikacji Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Tresci Uzytkownika w
taki sposéb, aby staty sie niewidoczne dla innych uzytkownikéw.

6. Po dokonaniu weryfikacji Sprzedawca moze trwale zablokowaé lub usungé Tresci Uzytkownika jako
naruszajgce Regulamin albo uznag, ze Tresci Uzytkownika nie naruszajg Regulaminu. Jezeli Tresci
Uzytkownika zostaty wczesniej zablokowane, a po weryfikacji okazato sie, ze TreSci Uzytkownika nie
naruszajg Regulaminu, Sprzedawca niezwtocznie przywraca Tresci Uzytkownika oraz powiadamia o
tym zgtaszajgcego, podajgc uzasadnienie dla swojej decyzji.

7.W przypadku zablokowania lub usuniecia Treéci Uzytkownika Sprzedawca niezwtocznie powiadamia o
tym zardwno zgtaszajgcego, jak i Kupujgcego, ktory zamiescit Tresci Uzytkownika podlegajgce
zablokowaniu lub usunieciu, podajgc uzasadnienie dla swojej decyzji.

8. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z Regulaminem lub
odmowy zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika Kupujgcy, ktéry zamiescit te Tresci
Uzytkownika, lub zgtaszajgcy mogg ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 5.
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9. Sprzedawca zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczqgce Tresci Uzytkownika nie bedg rozpatrywane w
sposdb zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci zablokowania lub usuniecia Tresci
Uzytkownika bedzie odpowiadat personel Sprzedawcy.

. 4

Sankcje za zamieszczanie Tresci Uzytkownika
niezgodnych z Regulaminem

1. Jezeli Sprzedawca korzysta z Sklepu niezgodnie z Regulaminem, zamieszczajqc jakiekolwiek Tresci
Uzytkownika sprzeczne z Regulaminem, Sprzedawca moze:

e zawiesi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Sklepu (np. Konta Uzytkownika) lub

¢ trwale uniemozliwié Kupujgcemu korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Sklepu (np. Konta
Uzytkownika).

2. Wybér srodka, o ktdérym mowa w ust. 1, zalezy od okoliczno$ci sprawy oraz wagi naruszenia, jakiego
dopuscit sie Kupujgcy podczas korzystania ze Sklepu. Dziatania te pozostajqg niezalezne od innych
dziatan, jokie moze podjgé Ustugodawca w stosunku do Tresci Uzytkownika, takich jak
zablokowanie dostepu lub trwate usuniecie TreSci Uzytkownika.

3. Przy wyborze Srodka, o ktérym mowa w ust. 1, Sprzedawca dziata z nalezytg starannoscig, w
sposdb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie
uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron.

4. Zawieszenie korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Sklepu moze nastgpié¢ na okres od 1 do 90
dni. Po uptywie tego czasu Sprzedawca przywraca dostep do funkcjonalnosci Sklepu, ktdre
pozostawaty zawieszone.

5. W przypadku zastosowania srodka, o ktdérym mowa w ust. 1, Kupujgcy, wobec ktdrego Srodek zostat
zastosowany, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 5.

6. Sprzedawca zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczgce zastosowania srodka, o ktérym mowa w
ust. 1, nie bedq rozpatrywane w sposbéb zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci
zastosowania danego srodka bedzie odpowiadat personel Sprzedawcy.

e S.

Procedura odwotawcza

1. W przypadku, gdy:
* Sprzedawca nie zablokowat lub nie usungt Tresci Uzytkownika mimo zgtoszenia ze strony innego
Kupujgcego lub osoby trzeciej;
* TreSci Uzytkownika zostaty zablokowane lub usuniete niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

* Sprzedawca zastosowat wobec Kupujgcego jakiekolwiek sankcje zwigzane z TreSciami Uzytkownika
(zawieszenie lub zakonczenie Swiadczenia Ustug w ramach Sklepu, zawieszenie lub usuniecie Konta
Uzytkownika itp.);



Kupujgcy, ktoéry opublikowat Tresci Uzytkownika, lub osoba, ktdra zgtosita TreSci Uzytkownika
do weryfikacji, moze ztozy¢ odwotanie.

2. Kazda decyzja Sprzedawcy zwigzana z Tresciami Uzytkownika musi zawieraé uzasadnienie, ktore
umozliwi ztozenie odwotania — z wyjgtkiem sytuacji, gdy Sprzedawca otrzyma nakaz zwigzany z
TreSciami Uzytkownika od odpowiedniej stuzby lub organu wiadzy publicznej. Uzasadnienie musi
spetnia¢é wymagania przewidziane w akcie o ustugach cyfrowych (DSA) i obejmowac takie informacje,
jak:

¢ wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci Uzytkownika, uniemozliwienie dostepu do nich,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci Uzytkownika lub zawieszenie lub zakonczenie
ptatnosci pienieznych odnoszgcych sie do takich TreSci Uzytkownika albo naktada inne Srodki, o
ktorych mowa w Regulaminie, w odniesieniu do tych Tresci Uzytkownika, oraz, w stosownych
przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

e fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach
informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez innego Kupujgcego lub
osobe trzecig, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z inicjatywy
Sprzedawcy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢ zgtaszajgcego;

e w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych Srodkoéw
podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci
Uzytkownika wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkéw;

¢ jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci Uzytkownika, wskazanie podstawy prawnej
lub podstawy umownej, na ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powoddw, dla
ktérych na tej podstawie uznaje sie dane TreSci Uzytkownika za niedozwolone;

* jasneiprzyjazne dla Kupujgcego informacje na temat przystugujgcych Kupujgcemu lub
zgtaszajgcemu mozliwosci odwotania sie od decyzji.
3. Odwotanie mozna ztozy¢ poprzez wystanie odwotania:

* na adres elektroniczny woom@awoombikes.pl (mailto:woom@woombikes.pl);
* za pomocq formularza kontaktowego;
* na pismie, najlepiej listem poleconym — na adres siedziby Sprzedawcy.
4. Odwotanie powinno zawierac:
* imie i nazwisko (ewentualnie firme) odwotujgcego;
¢ dane kontaktowe;

* szczegdbtowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego decyzja Sprzedawcy byta btednai
powinna zostac¢ zmieniona.
5. Po otrzymaniu odwotania Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie — drogqg
elektroniczng, na podany adres elektroniczny.

6. Odwotania sq rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia odwotania.


mailto:woom@woombikes.pl
mailto:woom@woombikes.pl

Postanowienia kohcowe

1. Jezeli Sprzedawca powezmie wiarygodne informacje o mozliwosci popetnienia przestepstwa lub
wykroczenia przez Kupujgcego, Sprzedawca jest uprawniony i zobowigzany do powiadomienia o tym
odpowiednich stuzb lub organéw wtadzy publicznej, a takze przekazania im danych dotyczgcych
Kupujgcego. To samo dotyczy sytuaciji, gdy stuzby lub organy wtadzy publicznej zwrdcq sie do
Sprzedawcy o udostepnienie danych Kupujgcego, w szczegdlnosci na potrzeby prowadzonych
postepowan cywilnych lub karnych.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika zamieszczone w Sklepie, pod
warunkiem ze Sprzedaweca:

o nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych TreSciach Uzytkownika, a w
odniesieniu do roszczen odszkodowawczych - nie wie o stanie faktycznym lub okolicznosciach,
ktére w sposdb oczywisty Swiadczqg o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach
Uzytkownika; lub

o podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do
nielegalnych Tresci Uzytkownika, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomosé.

Wersja archiwalna:

e regulamin obowiqgzujqcy do 21.02.2024
(https://files.woombikes.pl/pdf/2025.02.21%20regulamin%200bowi%C4%85zuj%C4%85¢cy %20
do0%2021.02.2025.pdf)

Czy artykut byt pomocny?
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