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Como recuperar a senha de acesso v. 201904 

1. Acesse a página de login da sua organização (URL personalizada) ou realize acesso diretamente pela página de acesso 
access.ambrahealth.com, em seguida: 

 

 Selecione a opção “Esqueceu sua senha?” 

 Preencha o seu e-mail no caixa de diálogo que será exibida 
 Clique em “Enviar solicitação” 

 
 
 
 
 

2. Uma mensagem de confirmação será exibida e um e-mail com 
instruções de como proceder com o recadastramento da sua senha 
será enviado para a sua caixa de entrada. 
 

3. Para as contas de e-mail que utilizam o access.ambrahealth.com, o 
e-mail para recadastramento de senha será enviado em inglês, 
conforme ao lado. 

 Clique em “click here” para ser direcionado para a página de 
alteração de senha. 

 
4. Caso você utilize uma URL personalizada, o e-mail para 

recadastramento de senha será enviado padronizado, conforme  
alinhamento anterior.  

 Clique em “link” para ser direcionado para a página de  
alteração de senha. 

 
 
 
5. Para ambos os casos citados nos itens (3) e (4), você será direcionado para uma 

pagina da Ambra Saúde para realizar a alteração de senha: 

 Respeite as orientações, informando uma senha que contenha pelo 
menos 8 caracteres, incluindo 2 números e 2 letras. 

 Repita a senha novamente. 

 Confirme a alteração clicando em “Reset”. 
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