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PRIMEIROS PASSOS 

Manual do usuário 

Resumo 
Este manual visa auxiliar nos primeiros passos do usuário final dentro da 

plataforma Ambra, de maneira que as atividades diárias e mais comuns sejam 
abordadas de forma rápida e confiável. 
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Acesso do usuário 

Acesse a página https://access.ambrahealth.com/,  

ou a sua página customizada. 

Utilize seu endereço de e-mail (“Login”) e senha 

e clique em Entrar (“Sign in”). 

 

 

 

 

 

 

Criando nova senha 

Acesse https://access.ambrahealth.com/. 

Clique em “Esqueceu sua senha?”.  

Digite seu e-mail e em seguida clique em enviar. 
Um e-mail será enviado com o link  

para criar uma nova senha. 

 

 

 

 

https://access.ambrahealth.com/
https://access.ambrahealth.com/
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Encontrar um exame 

Pesquisa simples 

Clique no botão “Estudos”, no menu superior de opções. 

 

 

Insira a informação no campo de busca em “Pesquisar”. Apenas o nome do paciente é 
procurado neste modo de busca*. 

 

*Procedimento recomendado: insira o último nome do paciente e clique em “Pesquisar”. 

 

Pesquisa avançada 

Selecione o botão “Pesquisa avançada” para abrir novas opções de busca, onde é possível 
realizar uma busca com informações detalhadas do exame, como o “sexo”, “médico 
solicitante” e “descrição do estudo”.  

 

Selecione o botão “Pesquisar” para concluir a busca. 

Caso desejar, é possível salvar os filtros aplicados na busca, selecionando a opção “Salvar” e 
preenchendo o nome da pesquisa. Então, clique em “Save” para aplicar a mudança. 
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Visualizar um exame 

Localize o exame que você gostaria de visualizar e clique no ícone personalizado, 
simbolizando um Raio-X, para usar o visualizador clínico* da Ambra através do seu 
navegador. 

 

Aguarde o carregamento do visualizador, 
que será indicado por uma engrenagem 
em movimento no centro da tela. 
  

 

 

 

 

Após analisar o exame, clique no ícone “X”, 

localizado no canto direito superior, para 

voltar à lista de exames. 

 

*A desempenho da máquina do usuário tem impacto direto na velocidade de abertura do 
visualizador. 

Carregar visualizador em nova aba 

Selecione o ícone “seta para baixo” e em seguida selecione a opção “Abrir em uma nova 
aba”. 

 

 

 

 

 

 

 

*Tenha em mente que o visualizador não é diagnóstico/laudo.  
 

 

 

 



Ambra Saúde | suporte@ambrasaude.com.br 

 

 

v. 201905 
PRIMEIROS PASSOS 

6 | v. 201905 

Compartilhar um exame 

Localize o exame que gostaria de compartilhar e o selecione. 

Clique no botão “Ações”.  

 

Uma lista de opções será apresentada.  

Selecione a opção  

“Compartilhar os exames selecionados”. 

 
 

 

 

 

 

 

Uma janela pop-up será exibida 

contendo o nome do paciente e 

o exame, com algumas opções 

de envio, como por exemplo, 

“Grupos” e “Usuários”. 

 

 

 

 

Clique no botão “Compartilhar estudos com”.  
 

Uma mensagem na tela confirmará que o exame foi compartilhado com sucesso. 
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Baixar um exame 

Localize o exame que gostaria de baixar e clique no ícone da “seta para baixo”, na opção de 
baixar conteúdo.  

 

É possível realizar o download do exame para visualizá-lo de três formas diferentes, conforme 
detalhado abaixo. 

Download DICOM 

Para realizar o download das imagens médicas em formato .ZIP, contendo todas as 
imagens DICOM enviadas para nuvem, é necessário clicar no ícone com “seta para 
baixo dentro da nuvem”. As imagens médicas serão baixadas com a máxima qualidade 
disponibilizada no momento do envio. 

Download Viewer 

Baixar o visualizador clínico da Ambra, 
juntamente com o exame escolhido, para 
visualizar em um computador que não tenha 
acesso à internet. 

Download ISO 

Baixar os arquivos necessários para gravação de mídia (CD, DVD) com o conteúdo do exame e 
do visualizador. 

Requisitos mínimos para download de imagens médicas 

O requisito mínimo para a taxa de transferência, tendo em vista usufruir da melhor 
experiência com o download de exames médicos no formato DICOM, ou download com o 
nosso visualizador embarcado, ou no formato ISO para gravação de mídia, é de 50 Mbps. 
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Carregar exames para nuvem pelo navegador 

É possível realizar o envido de imagens médicas através do navegador, utilizando o nosso 
Carregador de exames online. 

Acesse a opção “Carregar Estudos”, clicando no botão “Adicionar estudos”. 

 

 

 

Após a janela ser atualizada, clique na opção “Escolher arquivo”.  

 

 

 

 

 
 

 

 

 Uma janela será exibida permitindo a navegação pelos seus arquivos (incluindo CDs, DVDs e 
PenDrive) para que seja possível escolher a pasta com o exame que será enviado.  

 Após a escolha da pasta com os exames, uma notificação centralizada na parte de cima será 
exibida para que confirme a quantidade de imagens a serem enviadas para a nuvem. Clique 
em “Fazer upload”. 

 
 
 
  

 Aguarde até o término da verificação e validação de que os arquivos não possuem nenhum 
agente malicioso (vírus, trojan, malware, etc). 

 Uma nova janela será carregada, informando os dados do 
paciente para a sua orientação. É possível editar algumas 
informações do exame, clicando no botão em formato de 
“lápis”. 

 É possível utilizar a ferramenta de Anonimização do 
paciente, utilizando-se a Máscara de Pixels, garantindo 
que as informações do paciente dentro das imagens 
DICOM possam ser apagadas. 

 É possível visualizar como as imagens serão exibidas e 
enviadas para a nuvem, clicando na opção “Prévia do 
exame”. 

 Confirmando todos os dados, pressione o botão “Carregar 
os exames selecionados”. 

 Uma barra indicativa informará sobre o progresso de envio*. 
 
*O requisito mínimo para a taxa de transferência, tendo em vista usufruir da melhor experiência com o envio de 
exames médicos no formato DICOM, é de 10 Mbps. 
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Utilizando a Máscara de Pixel para Anonimização 

No momento do envio de exames para a nuvem, é possível selecionar a opção “Utilizar a 
ferramenta de anonimização antes do envio”. 
 
Selecione a opção, e então prossiga com o envio selecionando “Carregar os exames 
selecionados”. 
 
 
 
 
Aguarde até o carregamento da ferramenta, que será exibida na mesma janela do 
navegador, porém dentro de um pop-up móvel. 
 
 
 
 
 
 
 
Dentro da ferramenta, será possível localizar os 
seguintes botões de tarefas: 
 

 “Barra indicativa”: Navega entre as imagens da série 
atual 

 “Previous series”: Retornar para a série anterior 

 “Next series”: Avançar para a próxima série 

 “Clear Mask”: Remove todas as máscaras criadas 

 “Cancel”: Cancelar o uso da ferramenta 

 “Upload with Changes”: Enviar com as alterações 
realizadas 

 
 
 
 
 

Para realizar o encobrimento de uma parte das imagens com a Máscara de Pixel, siga da 
seguinte forma: 
 

 Pressione e mantenha pressionado o botão esquerdo do 
mouse no início das informações que deseja encobrir. 

 Arraste com o mouse até o final das informações, e solte 
o botão do mouse. 

 A ferramenta criará um quadrilátero com borda 
vermelha, e permitirá selecionar dentre as opções: 
o “Delete Mask”: Apaga o desenho criado para iniciar 

um novo. 
o “Study”: Aplica o desenho criado em todo o exame, 

podendo sobrepor partes importantes do mesmo. 
o “Series”: Aplica o desenho criado em toda a série 

somente. 
o “File”: N/A 
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Anexar um laudo a um exame 

Localize o exame ao qual gostaria de anexar um arquivo e clique no botão “Todos os laudos”. 
 

As opções para anexar arquivos são:  

 Adicionar laudo: Para adicionar um laudo, um arquivo .PDF, ou um arquivo. 
Em seguida, clique em “Upload” para anexar o laudo ao exame. 

 Gravar Áudio: Para adicionar um áudio. 

 Laudos e máscaras de laudo: Criar laudo on-line, ou carregar um modelo de laudo 
pré-existente. 

Visualizar anexos e baixar para o computador 

Localize o paciente, em seguida clique no botão “Todos os laudos”. 

 
Clique no anexo que deseja visualizar e o 
mesmo será aberto em outra página do 
navegador. 

Na nova página aberta, clique com o botão 
direito do mouse para que as opções 
sejam disponibilizadas, como por exemplo, 
a impressão, que também permite salvar o 
arquivo em formato .PDF. 
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Configurações do Usuário 

Clique no ícone “engrenagem” ou em seu nome de usuário para entrar nas configurações do 
seu usuário. 

 

Nesta aba é possível configurar*:  

 Primeiro nome 

 Último nome 

 Código de compartilhamento 

 Descrição de compartilhamento 

 Fuso horário 

 Senha Atual e redefinição 

 

*Após qualquer alteração é necessário clicar em 
“Salvar” para que as mudanças sejam registradas no 
sistema. 
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Padrões 

É possível determinar como algumas informações serão apresentadas durante a navegação. 

 

 Organização de entrada padrão: Organização apresentada após login. 

 Visualização de entrada padrão: Seção da plataforma apresentada após login. 

 Lista de estudos padrão: “Worklist” apresentado após login 

 Formato de data padrão 

 

 

 

 

 

 

Notificações 

Configure alertas de notificações clicando na opção organização\local\usuário desejado, e 
receba um e-mail quando ocorrer qualquer um dos tipos de eventos abaixo: 

 Por Compartilhamento: Quando um estudo é compartilhado 

 Pedido de Aprovação: Quando um estudo necessita de aprovação 

 Envio pelo navegador: Quando um estudo for enviado pelo navegador 

 Envio pelo Gateway: Quando um estudo é enviado pelo gateway 

 Falha no envio: Quando um estudo falha durante o envio 

 Relatório anexo: Quando um laudo\relatório\arquivo é anexo a um estudo 

 Link utilizado: Quando um link em geral é utilizado 

 Meu link utilizado: Quando o link criado pelo usuário é utilizado 

 Mudança no status do estudo/exame: Quando o status do exame é alterado 

 Exame thin com sucesso: Transformação do exame completo em reduzido 

 Falha no exame thin: Falha na transformação do exame completo em reduzido 
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Pesquisas Salvas 

Informa quais pesquisas salvas foram criadas e permite apagá-las do sistema. 

 

Para deletar uma pesquisa, clique em “Delete”. 

Para criar uma nova pesquisa avançada, clique em “Criar nova pesquisa avançada”. 

 


