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ACTA DE REUNION DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD

Conformado con Resolucién Ministerial N° 24-2014-TR

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

FECHA N°DE ACTA HORA DE INICIO HORA DE FINALIZACION

19 de diciembre del 2018 03 - 2018 03:00 p.m. 05:00 p.m.

LUGAR: SALA DE REUNIONES DE LA SECRETARIA GENERAL

AGENDA

i) Revision del estado situacional de dos cartas de servicio: “Recepcion de las Ofertas de Vacantes
Publicas” y “Médulo de Atencion de Denuncias”.

ii) Identificacion de los principales problemas en los servicios del centro de empleo y centro de
servicios laborales y revisién del cronograma de actividades para mejorar los servicios.

PARTICIPANTES:

-~ Juan Gabriel Bellido Mellet, representante de |a Presidenta del Comité de Gestion de la Calidad:

- Vicente Corzo Valdiglesias, representante del Jefe de Gabinete de Asesores del Despacho
Ministerial:

- Javier Alexander Paulini Sanchez, representante del Viceministro de Promocién del Empleo y
Capacitacion Laboral;

- Luis Guillermo Quispe Castro, representante del Viceministro de Trabajo; v,

- Augusto Martin Portocarrero Grados, Secretario Técnico del Comité de Gestion de la Calidad.

Asimismo, participaron en calidad de invitados la Srta. Janet Cornejo, Directora de Promocion del
Empleo y Capacitacion Laboral, Sra. Nely Cuello Aguilar, Sub Directora de Defensa Legal Gratuita y
Asesoria del Trabajador, Sr. Geovanni Yofre Norabuena Mata, representante de la Oficina General de
Administracién, Sr Carlo Enmanuel Lazo Arcos, representante de la Oficina General de Recursos
Humanos, Srta. Angela Liliana Collazos Castro, representante de Ia Direccién General del Servicio
Nacional del Empleo, Srta. Alania Bautista Apaza, Consultora de Empleo de la Sub Direccidon de
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DESARROLLO DE LA AGENDA

La Sra. Cecilia Villanueva Aglero, Jefa de la Oficina de Organizacion y Modernizacion, apertura la
reunioén explicando brevemente los puntos de agenda, seguidamente cede Ia palabra a la Ing. Jessica
Lopez para ampliar sobre los puntos de agenda.

En relacion al estado situacional de Ia Carta de Servicios de ‘Recepcion de las Ofertas de Vacantes
Publicas”, se informa que la Direccion General del Servicio Nacional del Empleo, mediante Oficio N°

. 971-2018-MTPE/3/18, manifestd que la Carta de Servicios “‘Recepcion de las Ofertas de Vacantes
" Publicas” queds sin efecto debido a que el servicio en la actualidad se brinda a través de un aplicativo

informatico, razén por la qué ya no se genera la informacién requerida para la medicion del
cumplimiento de los compromisos establecidos: i) Lograr un nivel de satisfaccién del usuario con
respecto al servicio brindado, igual o superior al 75% y ii) Responder por correo electrénico al 15% o
mas de solicitudes presentadas via correo electrénico en un plazo maximo de 1 dia habil y al 85% en
un plazo méaximo de 2 dias habiles.
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Respecto al estado situacional de la Carta de Servicios del “Médulo de Atenciéon de Denuncias’, se
informa que la Oficina General de Recursos Humanos — OGRH presentd una propuesta de
actualizacién de la directiva que regula el médulo de atencién de denuncias, en el cual propone que el
referido modulo solo estara a cargo de los reclamos, ademas propone que la Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion Documentaria — OACGD serfa el 6rgano responsable de la tramitacion de los
mismos.

En relacion al segundo punto de agenda, se informé que se identificaron cuatro (4) problemas
principales: i) Desorientacion de los usuarios para ubicar con facilidad lo médulos de atencién, ii)
Saturacion y tiempo elevado de espera de los usuarios en la sede central del MTPE para solicitar un
ticket de atencion, iii) Desinformacion de los usuarios en alguno de los médulos de la sede central del
MTPE y iv) Demora en la atencion al usuario para acceder a alguno de los servicios del MTPE luego
de realizar la cola y solicitar su ticket de atencion.

Al respecto el Equipo Técnico del Comité de Gestion de la Calidad, elabord un cronograma de
actividades para mejorar los servicios del Centro de Empleo y Centro de Servicios Laborales, el cual
cuenta con el visto bueno de la Direccion de Promocion del Empleo y Capacitacion Laboral, Sub
Direccion de Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador, Oficina General de Administracion,
Oficina General de Recursos Humanos, Oficina de Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones,
Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional y de la Oficina de Organizacién y Modernizacion.

Se revisaron las actividades programadas desde el mes de noviembre, diciembre 2018 y afio 2019
para consideracion de todos los integrantes del Comité de Gestion de la Calidad.

E| Dr. Vicente Daniel Corzo Valdiglesias recomendé que se evaluen las actividades y que se prioricen
para el primer semestre del afio 2019, asimismo sugiere se realice reuniones mensuales para verificar
los avances.

ACUERDOS

Los miembros del Comité de Gestion de la Calidad acuerdan:

i) Solicitar a la Direccién General del Servicios Nacional del Empleo un Informe Técnico que
sustente los motivos para dejar sin efecto la carta de servicios de servicios “Recepcién de las
Ofertas de Vacantes Publicas”, el cual servira para comunicar a la Entidad Certificadora que
otorgo la Certificacion UNE 93200.

ii) Solicitar a la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria la actualizacion de la
Carta de Servicios con la denominacion “Médulo de Atencion de Reclamos” u otros aspectos
que involucre acciones para atender exclusivamente “reclamos”, acorde a la Gula para
formulacion de Cartas de Servicios del MTPE con la finalidad de dar sostenibilidad a la
Certificacion UNE 93200 en Carta de Servicio como herramienta de mejora continua.
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2019.

y Servicios Laborales.

iii) Aprobar las actividades propuestas
de Empleo y Servicios Laborale

iv) El Comité de Gestion de la Calidad
actividades propuestas para soluciona

para solucionar la problematica de los servicios del Centro
S, priorizando las mismas para el primer semestre del afio

realizara el seguimiento mensual al cumplimiento las
rla problematica de los servicios del Centro de Empleo

Los participantes firman la presente acta en sefial de conformidad:

Comité de Gestién de la Calidad:

Nombre

Cargo

Juan Gabriel Bellido Mellet

Representante de la
Presidenta del Comité de
Gestién de la Calidad.

Vicente Danie\l Corzo Valdiglesias

Representante del Jefe de
Gabinete de Asesores del
Despacho Ministerial.

Javier Alexander Paulini Sanchez

Representante del
Viceministro de Promocién
del Empleo y Capacitacién
Laboral.

Luis Guillermo Quispe Castro

Representante del
Viceministro de Trabajo.

Augusto Martin Portocarrero Grados

Secretario Técnico.
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Equipo Técnico

Nombre Cargo Firma
Especialista en ’
Jessica Loépez Salcedo Modernizacién
(OGPP/OOM)
|3
; Analista en Gestion Publica
Ruth Ramos Ortiz (OGPP/OOM)

Asistente para la Mejora de

ekl Carles Gamines la Calidad. (OGPP/OOM) 44’7”
Asistentes
Nombre Cargo Firma
Jefa de la Oficina de o
Sra. Cecilia Villanueva Aglero Organizacion y ‘ //JZZ/Z o &7@(_)
Modernizacion (OGPP) i SV s
/ 7
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Lima, 10 de Febrero de 2014

VISTOS: £ Memordndum Ne 025—2014—MTPE/4, del Secretario General; el Ofico N© 035-
2014-MTPE/4/9 del Jefe de la Oficina General de Planeamiento Yy Presupuesto: los Informes
NOs 044 y 052-2014-MTPE/4/9.3 de I3 Jefa (e) de la Oficina de Organizacién y Modernizacién
de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto; el Informe Ne 96—2014-MTPE/4/8 de la
Oficina General de Asesorfa Juridica; vy, ‘

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado, se declara
al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con |a finalidad de mejorar la gestidn publicary
construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del Ciudadano; :

Que, por Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, se aprueba la nueva Estrategia de
izacio ) Ica para el periodo 2012-2016, que: contiene acciones e
instrumentos de mediano y corto plazo para mejorar y reformar el Sistema de Modernizacién
del Estado previsto en I3 Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo;

Que, sin perjuicio de lo dispuesto por la Resolucidn Ministerial N© O69-2012-Tf}2’, el proceso de
modernizacién de la gestidn publica en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,




requiere la constitucion de un Comite de Gestion de la Calidad, a fin que de manera
coordinada con otros 6rganos, monitoree el cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto
Supremo N° 109-2012-PCM, para lograr la mejora en la calidad de los servicios;

" Que, en este sentido, resulta necesario’ expedir el acto administrativo que disponga la
constitucion, conformacion y funciones del Comité de Gestion de la Calidad en el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo;

Con las visaciones de la Viceministra de Trabajo, del Viceministro de Promocion del Empleo y
Capacitacion Laboral, del Secretario General, del Jefe de la Oficina General de Planeamiento y
presupuesto y del Jefe de la Oficina General de Asesoria Juridica; Y,

\ De conformidad con 1o establecido en la Ley NO 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General; el numeral 8) del articulo 25° de la Ley No 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo;
la Ley NO 29381, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo vy Promocion del
Empleo; el Decreto Supremo NO 004-2010-TR, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del- Empleo; y el .Decreto Supremo N° 109-
2012-PCM, que aprueba la nueva Estrategia de Modernizacion de la Gestidn Plblica para el
periodo 2012-2016; '

/5)  SERESUELVE:

Articulo 1°.- Constituir el Comité de Gestion de la Calidad en el Ministerio de Trabajo yJ"'
promocién del Empleo, encargado de implementar el Sistema de Gestidn de la Calidad en el
Ministerio de Trabajo Y Promocién del Empleo, asfi como de monitorear su adecuado
funcionamiento, a fin de lograr la mejora en la calidad de los servicios que esta Entidad presta
a los ciudadanos.

Articulo 2°.- El Comité de Gestién de la Calidad en el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo estara conformado por los funcionarios que ocupan los siguientes cargos:

a) El Secretario General o su répresentante, quien lo presidira;

b) El Viceministro de Trabajo o su representante;

c) El Viceministro de Promocién del Empleo Y Capacitacion Laboral o su representante;

d) El Jefe del Gabinete de Asesores del Despacho Ministerial o su representante; v,

e) El Jefe de la Oficina General de Planeamiento Y Presupuesto 0 su representante,
quien se desempefiarad como Secretario Técnico. '




Articulo 3°.- El Comité de Gestidn de la Calidad en el Ministerio de Trabajo y Promocidn del
Empleo tendra las siguientes funciones:

a) Conducir la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad en.el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo Y monitorear su adecuado funcionamiento.

b) Formular y establecer un sistema de seguimiento, verificacién y mejora continua de
los procesos que se incorporen al Sistema de Gestidn de la Calidad.

c) Aprobar el Manual de Gestién de la Calidad y verificar su seguimiento.

d) Aprobar la politica y los objetivos de calidad y velar por su cumplimiento.

e) Aprobar el Plan Anual de Gestidn de la Calidad.

f)  Evaluar el contenido y efectuar la supervision en la implementacion y sostenimiento
de las Cartas de Servicios, , ,

g) Coordinar con los drganos a los que se refiere |a Resolucién Ministerial N© 069-
2012-TR en el proceso de simplificacidn administrativa.

h) Normar su estructura y funcionamiento interno.

) Planear el programa de auditorias definiendo los criterios, alcance, frecuencia y
metodologia para coadyuvar en el-éxito de los procesos de certificacidn.

) Otras funciones que le sean encomendadas por la Alta Direccidn del Ministerio.

Articulo 4°.- Todos los érganos y unidades orgénicas del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo deberan brindar al Comité de Gestidn de la Calidad el apoyo que éste requiera para,
el cumplimiento de sus funciones. - :
Articulo 5°.- Los documentos que elabore el Comité de Gestion de la Calidad seran

difundidos al piblico en general a través del Portal Institucional del Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo (www.trabajo.gob.pe), siendo responsable de dicha accién el Jefe de la

Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Registrese, comuniquese y publiquese
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