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SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

p N
A El tiempo de espera para recibir la atencién del Servicio de Orientaciéon Vocacional e Informacién
Compromiso N° 1 J Ocupacional no superaré los diez minutos, luego de generado el ticket. )
r R :
Indicador Porcentaje de tiempo de espera debera ser menor o igual a diez minutos
N . N— - R
El tiempo de espera luego de la generacion de ticket para recibir informacién y/o programacién sobre el servicio SovIo,
Meta no superara los diez (10) minutos.
= e
Resultado Tiempo de espera maximo del mes de octubre es de 08:52 minutos. }
.

TIEMPO DE ESPERA EN SOVIO

00:10:00

00:08:52

@ Tiempo de espera por administrado Meta
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Emitir el informe confidencial del SOVIO a los jovenes participantes en un plazo
Compromiso N° 02 maximo de siete dias hdbiles contados desde el dia siguiente en que se efectuaron las
evaluaciones en las sedes del MTPE.
- J \ J
Y
. ( Siete dias hdbiles para la emision del informe confidencial del Sovio a jévenes de las
Indicador sedes del MTPE.
\_ J | S — : — —/
™ ( N
m ( Emitir el Informe Confidencial Sovio a los jévenes que fueron beneficiados en la
Meta intervencién principal del SOVIO en un plazo maximo de siete dias habiles contados
\ L desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluaciones en las sedes del MTPE. J
: /
.
[ Resultado J L Plazo mdximo de emision del mes de octubre : 7 dias habiles ]

EMISION DE INFORME CONFIDENCIAL
DE SOVIO

Total del Universo: 66

Total de Beneficiados: 66

Dias méximos de  Plazo méximo de
emitidos los emision de informes
informes
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Compromiso N° 03 Programary emitir respuesta a las solicitudes de las organizaciones que requieran el Servicio
P de Orientacion Vocacional, en un plazo maximo de siete dias hdbiles posteriores a su recepcién.
.
Indicador ’ Solicitudes atendidas dentro del plazo establecido de siete dias habiles . ]
Y
( ("
Mgt Programar y emitir respuesta a las solicitudes de las organizaciones que requieran el servicio de orientacién vocacional —
e SOVIO, en un plazo maximo de siete dias habiles posteriores a su recepcion .
- , N L
-
Resultado Plazo mdximo de emision y respuesta del mes de octubre es de 02 dias habiles.
\ N——
PLAZO MAXIMO DE PROGRAMACION Y
Total del Universo: 2 p
COORDINACION
7

Plazo maximo de Meta de dias habiles
programacion y
respuesta
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Compromiso N° 04

Emitir los informes confidenciales del SOVIO a los jévenes de las organizaciones que solicitaron
el servicio, en un plazo méximo de 30 dias hébiles, contados desde el dia siguiente en que se

% efectuaron las evaluaciones en las organizaciones.
. -

Indicador Treinta dias habiles de emision de informes confidenciales del Sovio a jovenes de organizaciones.
\— — . = - —
4 )

Emitir los Informes Confidenciales SOVIO a los jévenes de las organizaciones que solicitaron el servicio, en un plazo
Meta méximo de 30 dias habiles, contados desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluaciones en las organizaciones .
™\
Nimero méximo de dias habiles de emisién de informes confidenciales SOVIO a jévenes de organizaciones
Resultado del mes =30 dias habiles .

Total del Universo: 2
Organizaciones atendida
el mes

sen

=

NUMERO DE DiAS HABILES DE EMISION
DE INFORMES CONFIDENCAILES
30

Namero de dias
habiles del mes

Meta
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Compromiso N° 05 Lograr un nivel de satisfaccién por el servicio brindado mayor o igual al 85% . }
\.
4
Indicador Porcentaje de usuarios satisfechos debera ser mayor o igual a 85 % . }
b
] Lograr un 85% de satisfaccién en los usuarios por el servicio brindado .
.

Resultado ] 96% de Satisfaccion de los usuarios del servicio SOVIO . }

) . NIVEL DE SATISFACCION POR EL
Total del Universo: 113
encuestas SERVICIO BRINDADO

|
-
C

:

96%

85%

nivel de satisfaccion
alcanzado




