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CERTIFICADO UNICO LABORAL-OCTUBRE

Pégina l1de?2 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
( ) (
COMPROMISO N° 1 | ELTIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION EN EL SERVICIO, DERIVADO DE
g TRIAJE, SERA MENOR O IGUAL A 90 MINUTOS. /g
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INDICADOR:
TIEMPO DE ESPERA DERIVADO DEL TRIAJE HASTA EL INICIO DE LA
ATENCION<=90 MINUTOS.
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META: LOGRAR UN TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION EN EL SERVICIO
MENOR O IGUAL A 90 MINUTOS.
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RESULTADO: 119 MINUTOS Y 57 SEGUNDOS _
J
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TOTAL DE ATENDIDOS: 3,888 NIVEL DE CUMPLIMIENTO
TOTAL DE CERTIFICADOS EMITIDOS: 3,755 01:59:57
\. J o
ff;ota: En vista que hubieron problemas constantes e‘:\ G155 m 30:00
los sistemas informaticos, los mismos que afectaron el g
registro de usuarios en el servicio Certificado Unico § 01:26:24
Laboral los dias 23 y 24 de octubre, no se logré cumplir g
con el Compromiso N2 1 “El tiempo de espera para la o 00:57:36
atencidn en el servicio, derivado de triaje, serd menor o g'
igual a 90 minutos”, dicha poblacidn representa el -,°:’ 00:28:48
1.29% del total de atendidos, ante ello, es de indicar
que el martes 23 de octubre el Ticket CU62 esperd 119 00:00:00
minutos y 57 segundos, siendo el tiempo maximo de o META RESULTADO

@\ espera de 90 minutos. / E OCTUBRE
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EL NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO, POR EL SERVICIO
COMPROMISO N° 2 - BRINDADO (TRATO DEL PERSONAL, INFORMACION BRINDADA,
AMBIENTE COMODO Y USO DE LENGUAJE SENCILLO), SERA MAYOR O
' g\\ IGUAL AL 80 %.
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IRBIEADGR: E PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS >= 80%.
\_ J \ J
Y g" N
META: E ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION NO MENOR AL 80%.
W, S y.
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RESULTADO: 99% DE USUARIOS SATISFECHOS.
A »
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 3,888 ) NIVEL DE SATI SFACCIéN
TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 350 99%
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