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. INDICADOR:

. META:

| RESULTADO:

| USUARIOS DERIVADOS: 2,162 Nivel de cumplimiento

COMPROMISOS DE CALIDAD DE LA CARTA DE SERVICIOS DE LIQUIDACIONES
OCTUBRE 2018
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COMPROMISON°1 . ATENDER AL TOTAL DE LOS USUARIOS QUE ENELDIA
*f RECABARON UN TICKET PARA EL SERVICIO
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Porcentaje de usuarios atendidos en el dia

ATENDER AL TOTAL DE LOS USUARIOS :

e

91% DE USUARIOS ATENDIDOS

100%
00% ip
USUARIOS ATENDIDOS: 1,975 (*) y 91%

80%

60%
(*) En el mes de octubre, de los 2,162 usuarios derivados, 1975 (91%)
fueron atendidos y 187 usuarios (9%) abandonaron el servicio. Se
ofrece las disculpas a las personas que se hayan visto afectadas por el
incumplimiento, se sigue trabajando para alcanzar la meta.
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- LOGRAR UN NIVEL DE USUARIOS SATISFECHOS, CON RESPECTO |
COMPROMISON®2 | A A LA ORIENTACION SOBRE LOS BENEFICIOS QUE LE
CORRESPONDE, IGUAL O SUPERIOR AL 80%

- INDICADOR: < . . ; . .
; Indice de satisfaccién de los usuarios con respecto a la orientacién sobre los

beneficios que le corresponde

. META: ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION IGUAL O SUPERIOR AL
’ 80%
RESULTADO: 97% DE USUARIOS SATISFECHOS.
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS: 1,975 ; Nivel de Cumplimiento
i 97%
- TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS: 61 | 100% | -
k ST S J 80%
80%
De acuerdo al Procedimiento Especifico de Medicién y Seguimiento, el cual establece la
férmula para determinar el tamafio de muestra a encuestar, en el mes de octubre se debié 60%
haber realizado 308 encuestas; sin embargo, solo se realizaron 61 encuestas; ante esto se
0,
realizé lo siguiente: i) Identificar los motivos que originaron el incumplimiento: Los usuarios 40%
se niegan a realizar las encuestas. ii) Las medidas correctivas y/o preventivas: Se comunicé 20%
(]
a los liquidadores la cantidad minima de encuestas que se deben obtener diariamente,
siendo importante para ello, sensibilizar al usuario a efectos que desarrollen las encuestas 0%

al finalizar su atencién, las mismas que serviran para la medicién de la satisfaccién de los Resultado

usuarios del servicio, y cumplimiento del compromiso de calidad de la Carta de Servicios.
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EFECTUAR EL CALCULO DE LA LIQUIDACION DE LOS BENEFICIOS
SOCIALES EN UN TIEMPO PROMEDIO DE 40 MINUTOS

COMPROMISO N° 3

INDICADOR: | .~ Tiempo empleado para el calculo de la liquidacién de los beneficios
| sociales

META: - EFECTUAR EL CALCULO DE LAS LIQUIDACIONES EN UN TIEMPO
~ ' PROMEDIO DE 40 MIN.

 RESULTADO: | 24 MINUTOS EN PROMEDIO

Nivel de cumplimiento
USUARIOS ATENDIDOS: 1,975

En el mes de octubre se atendieron a 1,975 usuarios resultando en un
tiempo promedio de atencién de 24 minutos, cumpliendo con la meta del
compromiso.

Tiempo de atencién en minutos

Meta Resultado




