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Acuerdo Nacional por la Seguridad Publica

Lineas de trabajo en modernizacion de las policias:

Especializacion de las funciones policiales

Relacion de las policias con la autoridad civil y la ciudadania
Incrementar niveles de profesionalizacion policial
Profesionalizacion de la organizacion policial

Especializacion
preferente de
funciones

Planificacion

.. Control financiero
estratégica

Derechos Humanos
e lgualdad de Carrera policial
oportunidades

Control del buen

actuar policial

Formacion




Especializacion Preferente de Funciones

Mesa técnica para Diagnostico

e Diagnostico por mesa de trabajo con

Proyecto de ley (jun.19, boletin 12.699-07)

e Se incorpora rol “preferente” preventivo

Fundacion Paz Ciudadana, Ministerio
Publico, Carabineros y PDI (09.18 a 12.18)

Se identific6 funciones investigativas /
preventivas; la distribucion del personal
de cada policia segun funcion;
distribucidon en 1° diligencias y 6rdenes de
investigar y resultados segun término de
procesos penales.

Se concluye duplicidad de funciones y
distribucion sin método uniforme; en
algunos casos, por la practica se da
especializacion (ejemplo, delitos de
transito en Carabineros) Especializacion
preferente es viable

e v recomendable, debiendo estandarizarse

los procesos y generar formacion
adecuada

en Carabineros, debiendo contar con
unidades territoriales en todo el pais y
con unidades especializadas en control
del orden publico.

Lo propio con el rol Investigativo en PDI,
indicando que debe contar con unidades
especializadas y laboratorios, que le
permitan realizar investigaciones que
requieren mas competencias o)
conocimientos.

Se incorporan normas para estandarizar
(primeras diligencias, partes policiales) y
de coordinacidn, para evitar duplicidad de
acciones.

Establece deber para el Fiscal Nacional de
entregar lineamientos para que fiscales
sigan el rol preferente de cada policia.
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Planificacion Estratégica

Desarrollo de Plan Estratégico de Desarrollo Policial

* Trabajo elaborado por PUC, con participacién de Carabineros y BID (may.19 a oct.19).

e Desarrolla gestion de recursos; etica policial y liderazgo institucional; educacién y formacién continua; tecnologia
como apoyo a la transformacion, e; influencia y posicionamiento.

* Hecho el diagndstico, la vision, mision objetivos estratégicos, los planes y programas y al estrategia de difusion.

e Concluye necesidad de cadena logistica y de apoyo a funciones policiales eficiente; fortalecer Plan Cuadrante,
MICC/PACI; optimizacidon de la Dotacién; refuerzo de la ética policial y control efectivo; fortalecer educacién vy
formacidn continua; modernizar el Sistema de Bienestar, y; transformacidn Digital.

Proyecto de ley (nov.19, boletin 12.250-25)

* Plan estratégico de desarrollo policial (PEDP), de 8 aios, revisable cada 4, que establece objetivos institucionales;
distribucion de RR.HH. y logisticos; mecanismos para actualizacidon y la validacion y medicion de su cumplimiento.

e Elaborado en conjunto con la Subsecretaria del Interior y, posteriormente, aprobado por Ministerio del Interior y
Seguridad Publica. Tras ello, debera ser informado a ambas Camaras del Congreso Nacional y subido a su plataforma
web.

* General Director, a 3 meses de haber asumido, elaborara, un plan anual de gestién Operativa y Administrativa, que
permita ejecutar el PEDP, y debera contener directrices, compromisos y metas de gestion. Este plan estara sometido
a la aprobacién del Ministro.

e El Alto Mando y Subsecretaria del Interior, a cargo supervision y evaluacidon del Plan Estratégico y del Plan de
Gestion. Alto Mando encomendara programas; controlara las acciones y procesos, y; reportara semestralmente al
Ministerio, informes que seran remitidos a comisiones de Hacienda de ambas cdmaras del Congreso.

e Cada policia debera crear un sistema de supervision y evaluacidn de la gestion policial, con parametros modernos
de gestidn, cuyo requisito, caracteristicas, metodologias y administracidon seran determinados por un reglamento.
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Control Financiero

Acciones administrativas

¢ 13.03.2019: Orden General N° 2637, que crea la
Direccion de Auditoria Interna, contratados 6 civiles y 10
mas el 2020.

e Elaborada Ficha Estadistica Unificada Policial (FEUP) vy
comunicada via circular.

© 22.05.2019: Decreto Exento N° 986, que crea Comision

técnica asesora para la adquisicion o servicios
necesarios para la prevencion del crimen y la
delincuencia.

® 26.08.2019: Se publica en D.O. el Decreto Supremo N°
173, del 29.03.19, que crea el Comité de Auditoria
Policial de Carabineros.

e Licitacién para realizar modelo de data analytics, que
facilite el control interno.

¢ Trabajo de Divisiéon de Carabineros en un plan para la
revision de los procesos y alternativas de inversién en
vehiculos y tecnologia (ej.: arriendo de retenes moviles,
arriendo de CCTV para cuarteles).

Proyecto de ley (nov.19, boletin 12.250-25)

e Sobre del uso y disposicion del presupuesto de
Carabineros de Chile, del mérito de la administracion de
los fondos y de su contabilidad, tanto en moneda
nacional o extranjera, debera rendirse cuenta, al menos
semestralmente, al Ministerio, a través de la
Subsecretaria del Interior.

¢ Creacion de una Alta Reparticion a cargo de la funcidn
de Auditoria Interna, que estara conformada
principalmente por profesionales civiles, elegidos por
concurso publico, con titulo afin y experiencia en el area
de administracién y finanzas de al menos 5 afos.

e Se mandata la creacion de un Comité de Auditoria
Policial, independiente para cada policia, integrado por
un representante de la Subsecretaria del Interior, uno del
Ministerio de Hacienda y un General Inspector.

e Cada policia debe elaborar una Ficha Estadistica
Uniforme Policial (FEUP), que contendra la informacidn
financiera que sera entregada trimestralmente al servicio
de auditoria, cuya forma y contenido sera dispuesta por
la Subsecretaria del Interior.

¢ El Ministerio aprobard, a través de la Subsecretaria del
Interior, la adquisicion de tecnologia vy sistemas
informaticos de las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica. Ademas, dispondra estandares para adquisicion
de equipos y programas computacionales, para
compatibilizar tecnologias que utilicen ambas policias.
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CONTROL DEL ACTUAR POLICIAL

Acciones administrativas

e Comisaria virtual: A contar de sep.2019, mddulo para interposicion de reclamos sobre el actuar policial, que
permite hacerlo anénimamente, con reserva de identidad o sin reserva de identidad. Ademas, permite seguimiento
de curso de tramitacidn y se publicara semestralmente estadistica. Similar herramienta se encuentra desarrollada y
por publicar en la pagina web de la PDI.

* Revision de reglamentacion interna: Actualmente se encuentra en revision el reglamento sobre procedimiento
administrativo y el de conducta.

e Mesa para modificacion del protocolo de uso de escopeta: En desarrollo, se esta estableciendo que todo
funcionario que utilice escopeta antidisturbios, deba utilizar videocamaras corporales.

* Nueva Orden General para camaras personales, de vehiculos y cuarteles: Se encuentra en fase final de revisién una
regulacidon estandarizada sobre grabacidn, almacenamiento, conservacion y disposicion de estos registros.

Proyecto de ley (nov.19, boletin 12.250-25)

e Se explicita aplicacién del principio de probidad, en los términos de la ley de bases de administracion del Estado.

e Se incorpora expresamente la obligacion de cumplir sus funciones y facultades legales dando fiel cumplimiento a los
principios de legalidad y no discriminacion arbitraria, asi como la observancia al respeto y proteccion de los
derechos humanos de todas las personas.

e Se entrega a una alta reparticién la elaboracién y desarrollo de un modelo de control interno, que permita -entre
otras funciones- que personal institucional pueda hacer denuncias andnimas sin riesgo de sufrir consecuencias por
este solo hecho.

® Obligacién de establecer un sistema de interposicidn, tramitacién y resolucion de reclamos por conductas
indebidas, que incluya un sistema online, con seguimiento y estadistica semestral.

» Se establece un procedimiento en la propia ley para el desarrollo de procesos sobre investigaciones administrativas.
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Derechos Humanos e Igualdad de Oportunidades

e Dictacion de Decreto Supremo N° 1.364, publicado en 03.12.19, que establece
lineamientos para el uso de la fuerza de policias y establece obligacion de revision y
actualizacion constante de los protocolos de actuacion de Carabineros de Chile en
intervenciones para la mantencion del orden publico

e Dictacion de Circular N2 1.832, instrucciones sobre uso de la fuerza y Orden General
N2 2635, protocolos mantenimiento del orden publico, ambos del 01.03.19.

 Orden General N2 2.641, el dia 29.03.19, que crea el Departamento de Igualdad de
Oportunidades.

* Creacion de la Direccion de Derechos Humanos: Orden General N2 2.641, el dia
29.03.19, con sedes en Antofagasta y Temuco.

* Mesa técnica entre Carabineros de Chile, |la Subsecretaria del Interior, la Subsecretaria
de DDHH, el INDH y la Defensoria de los Derechos de |la Nifiez, concluida el 06.06.19,
gue elabora recomendaciones para curso en DD.HH. y uso de la fuerza para el
personal operativo.

* Orden General N°2675 de 19.07.19, que actualiza programa de formacion en DD.HH.,
de acuerdo con las recomendaciones emanadas de la mesa.

* Realizacion de cursos para FF.EE. y GOPE de cursos de interculturalidad en la region
de la Araucania, el 05.09.19.

* Orden General N°2.700, de 30.10. 19, que crea Plan de Reforzamiento de DD.HH., que
establece la planificacion estratégica para fomento de cultura de DD.HH. En la

institucion. , -



Extension de carrera y copamiento de planta legal
en Carabineros

* Trabajo elaborado por PUC (jun.19).
* Diagndstico de impacto de extender carrera de 30 a 35 afios y edad minima de derecho a pension
de 20 a 23 afos; factibilidad de copar la planta legal

ASPECTOS TRATADOS CON EL ESTUDIO:

* Brecha entre dotacién actual y planta legal

* Permanencia promedio por grado

* Modelamiento para llegar a la planta legal completa

* Efecto en remuneraciones

* Impacto financiero en el sistema provisional de aspectos tratados en estudio
* Costo neto fiscal

CONCLUSIONES:

* Permanencia por mas afios en grados que el minimo establecido por ley

* Estancamiento en grados, por baja movilidad de ascensos

* Para copar planta: aumentar ingresos y/o extender la carrera

* Establecer cuotas flexibles de retiros que permita el ascenso cuando corresponde



Otras medidas de modernizacion de Carabineros

1. Deber de rendicion de cuentas a todo nivel territorial y desagregacion de la
informacion via transparencia activa

2. Transparencia y mayor control sobre la normativa interna de Carabineros de Chile
mediante la revision y publicacion de las 6rdenes generales

3. Fortalecimiento de las medidas preventivas en la Regidn de la Araucania y en la
Provincia de Arauco y restructuracion de los recursos policiales en la zona.

4. Plan de sociabilizacidon y sensibilizacion al interior de las policias, respecto de la
reforma a Carabineros

5. Plan comunicacional sobre modernizacion de Carabineros

6. Creacion del Banco de buenas practicas

7. Manual de traslado de personal institucional, para hacer mas eficiente el uso del
recurso humano

8. Fortalecimiento de las Patrullas de Atencion a Comunidades Indigenas (PACI) para
mejorar la coordinacioén Institucional con la comunidad organizada y no organizada.

9. Reemplazo de personal operativo en atencion de las comisarias por CPR
(contratados por resolucion, CPR)

10. Creacion de un Consejo Asesor Representante de la Sociedad Civil

11. Politica de comisiones de servicio

12. Mesa interinstitucional para criterios comunes en confeccidén de partes policiales
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