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I. Definiciones estratégicas

1. Misién

Proponer las politicas nacionales en materias de transportes y telecomunicaciones, de acuerdo
a las directrices del Gobierno, y ejercer la direccion y control de su puesta en practica; supervi-
sar las empresas publicas y privadas que operen medios de transportes y telecomunicaciones
en el pais, y coordinary promover el desarrollo de estas actividades y controlar el cumplimiento
de las leyes, reglamentos y normas pertinentes.

2. Objetivos estratégicos

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones tiene los siguientes objetivos:

a. Impulsar el desarrollo de la movilidad y la conectividad de las personas a través del acceso
a servicios de transporte publico eficientes, seguros, sustentables y de alta calidad.

b. Aportar al desarrollo de las ciudades, fortaleciendo la planificacion de soluciones para los
distintos modos de transporte.

c. Actualizar la regulacion en materia de transporte, permitiendo la modernizacion del sec-
tor, el acceso a las nuevas tecnologias y el fortalecimiento de la competencia.

d. Promover el desarrollo y la competitividad del transporte aéreo de carga y pasajeros y su
integracion con otros modos de transporte.

e. Planificar, desarrollar y optimizar las cadenas logisticas para asegurar su continuidad ope-
racional, contribuyendo al desarrollo economico del pais.

f. Promover politicas plblicas e implementar medidas de seguridad para evitar muertes y
lesiones en siniestros viales.

g. Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones, en par-
ticular en los lugares mas apartados del pais, disminuyendo la brecha digital, permitien-
do un acceso igualitario a las nuevas tecnologias y protegiendo los derechos de usuarios
y usuarias.
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h. Incrementar la competencia en el sector de telecomunicaciones e incentivar la inversion
eninfraestructura convergente de alta capacidad y velocidad, que contribuya a alcanzar el
desarrollo a través de la utilizacion de nuevas tecnologias.

II. Principales logros alcanzados durante 2021

1. Transportes

A. NUEVO ESTANDAR DE TRANSPORTE PUBLICO EN REGIONES.

Servicios de transporte subsidiados: terrestres, maritimos, aéreos. Los subsidios al
transporte pblico son la herramienta de politica ptblica que permite favorecer la mo-
vilidad de las personas, especialmente en zonas aisladas, para asi igualar oportunidades
y fortalecer el derecho a elegir donde vivir. Durante el afio 2021, mas de 216 mil millones
de pesos fueron ejecutados por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para
el transporte pablico en regiones, posibilitando:

La reduccion de las tarifas en mas de 17 mil buses de locomocion colectiva en
todo el pais.

La operacion de mil 170 servicios de transporte en zonas aisladas y rurales en
modos terrestre, maritimo, lacustre, fluvial, ferroviario y aéreo, en beneficio de
mas de 830 mil personas.

El funcionamiento de mas de 870 servicios de transporte escolar gratuito para
mas de 60 mil nifnos y nifias que viven en zonas de dificil acceso y que no cuentan
con alternativas de transporte.

El recambio, en 2021, de mas de 270 buses de locomocion colectiva en regiones,
gracias al programa de modernizacion de la flota de buses del transporte publico,
que, desde su implementacion en 2011, ha permitido la renovacion de seis mil
427 maquinas.

La renovacion de 913 taxis colectivos en regiones, en el marco del subsidio
destinado a este fin, que, desde su creacion en 2015, ha permitido la renovacion
de mas de quince mil vehiculos antiguos.

Zonas de servicio. Durante el ano 2021 se implementaron nuevas zonas de servicio en
cuatro ciudades: Iquique-Alto Hospicio, Antofagasta, Linares y Osorno, favoreciendo a

V.



CUENTA PUBLICA 2022

Cuenta

R ZATAGAGA AT A GATGAGATGA AT A A GG GG TGN GATGN

PUblICa T T T T T I IJ3T3J3530I33I3T3T353533535353T3535035

mas de 350 mil usuarios y usuarias del transporte pablico mayor, con buses que deben
cumplir exigencias como frecuencia y regularidad, lo que tiene directa relacion con la
calidad de servicio. Ademas, se avanzod en la incorporacion de sistemas de posiciona-
miento global (GPS), lo que permite al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
disponer de informacion real de la operacion de los servicios para el control del cum-
plimiento de los contratos.

En tanto, para usuarios y usuarias de los sistemas regulados de transporte publico mayor,
se implemento la aplicacion Red Regiones, que ya esta operativa en las ciudades de Iqui-
que, Calama, Tocopilla, Quintero-Puchuncavi, Linares y Chillan, permitiéndoles obtener
informacion en tiempo real y planificar de mejor manera sus viajes.

Electromovilidad en regiones. La Estrategia Nacional de Electromovilidad contempla
entre sus objetivos aumentar la flota de vehiculos eléctricos de transporte piblico urba-
no al afio 2040, aportando asi a las metas de eficiencia energética y mitigacion de gases
de efecto invernadero. En este contexto, el Ministerio de Transportes y Telecomunica-
ciones impulsa varias iniciativas de electromovilidad, destacando el proyecto que busca
cambiar el transporte pablico mayor de diversas ciudades del pais por flotas eléctricas,
ayudando, ademas, a disminuir las brechas en la calidad del servicio observables entre
Santiago y otras ciudades. Durante 2021 se avanzo con el desarrollo de licitaciones de
proyectos de servicios de transporte con buses eléctricos o electrocorredores.

Trenes regionales e interregionales. Metro Valparaiso transportd casi once millones
de pasajeros y pasajeras durante 2021, lo que significa un aumento de 24 por ciento
respecto de 2020, pero adn por debajo de los mas de 20 millones de transacciones
realizadas en 2019. Por otra parte, finalizo la ingenieria basica para la extension del
servicio hacia Quillota y La Calera, lo que aportara doce millones de nuevos pasajeros
y pasajeras al ano.

MetroTren Rancagua, en tanto, transporté mas de tres millones 300 mil pasajeros y pa-
sajeras durante 2021, lo que representa un aumento de 21 por ciento respecto de 2019
y 94 por ciento en relacion a 2020. Ademas, la Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE)
adquirio seis trenes que renovaran la flota del servicio Rancagua-Estacion Central, a
partir de una inversion de 32 millones de dolares, posibilitando el aumento de la capaci-
dad en un 30 por ciento en hora punta.

El servicio Nos-Estacion Central, por su parte, transportd mas de trece millones 400 mil
pasajeros y pasajeras, 52 por ciento mas que en 2020, pero aun lejos de los 22 millones
300 mil que transportd en 2019.

El servicio Chillan-Estacion Central, a su vez, transportd 206 mil usuarios y usuarias du-

rante 2021, lo que implicd un aumento del 79 por ciento en su demanda respecto del
ano anterior, logrando nameros similares al periodo previo a la pandemia de covid-19.
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Ademas, se avanzd en los estudios de ingenieria de detalles para la infraestructura del
proyecto de renovacion del servicio, los que se esperan completar durante el primer
semestre de 2022, mientras que los nuevos equipos debieran comenzar a llegar al pais
a fines de este ano. El nuevo servicio contara con doce frecuencias diarias, un recorrido
expreso de tan solo tres horas y 40 minutos entre Chillan y Santiago —recorrido que hoy
toma cerca de cinco horas— y de dos horas con 20 minutos entre Talca y la capital, que
hoy demora tres horas.

Cabe destacar que los nuevos trenes seran bimodales, lo que permite traccionar direc-
tamente con energia eléctrica o a través de un motor diésel que genera la electricidad
necesaria para la operacion en caso de no tener acceso a suministro eléctrico.

El Buscarril Talca-Constitucion, monumento nacional, que moviliza a personas de loca-
lidades aisladas de la ribera norte del rio Maule, transporto cerca de 28 mil pasajeros y
pasajeras durante 2021. En este servicio, ademas, EFE completo el proceso de rehabilita-
cion de los 88 kilometros de vias, a la vez que trabajo con el Consejo de Monumentos Na-
cionales y el Gobierno Regional del Maule para desarrollar un proyecto de conservacion
patrimonial y de mejora de sus estaciones. La rehabilitacion de las vias permite acortar
los tiempos de viaje de las tres horas y trece minutos actuales, a solo dos horas y media,
considerando las detenciones en las estaciones del tramo.

Biotrén, por su parte, movilizé a cerca de tres millones 820 mil pasajeros y pasajeras
durante 2021, lo que equivale a un aumento del 79 por ciento respecto de 2020, pero
adn bajo los cinco millones 200 mil movilizados en 2019. Por otra parte, a fines de 2021
se completo la renovacion completa de la flota de trenes, con la puesta en operacion
de nueve trenes eléctricos, los que cuentan con la mas alta tecnologia de la industria
ferroviaria —informacion al pasajero, climatizacion, accesibilidad universal y camaras de
seguridad—, lo que permite entregar un servicio de clase mundial.

El servicio Laja-Talcahuano, en tanto, transportd 274 mil pasajeros y pasajeras, lo que
implica un aumento del 34 por ciento respecto de 2020, pero ain bajo los 440 mil movi-
lizados en 2019. Ademas, a fines del afio pasado, se concluyo la renovacion completa de
la flota de trenes de Corto-Laja, con la puesta en operacion de tres trenes.

El servicio Victoria-Temuco, por altimo, transporto 39 mil 322 pasajeros y pasajeras du-
rante 2021, lo que implicd una disminucion de 60 por ciento en su demanda respecto
del afo anterior, debido a la suspension de itinerarios en diversos periodos a raiz de los
conflictos registrados en la zona. Adicionalmente, se complet6 la puesta en marcha de
tres nuevos trenes diésel, que permiten transportar a mas de 300 personas por tren con
un nuevo estandar de servicio; y se avanz0 en los estudios necesarios para la extension
del servicio hasta Padre Las Casas y, en una segunda etapa, hasta Gorbea.
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Mientras, en la Region de Los Lagos se inicio, en conjunto con la Municipalidad de Puerto
Montt y el Gobierno Regional, el analisis de un servicio de pasajeros y pasajeras entre
Puerto Montt y Puerto Varas.

La infraestructura y seguridad fue también una de las prioridades de EFE, destacando
la implementacion de mas de 100 cruces a nivel automatizados en siete regiones, los
que cuentan con tecnologia y modernos mecanismos de alerta para los automovilistas.
Asimismo, se efectuaron trabajos de conservacion y reparacion de puentes de EFE desde
Ventanas a Puerto Montt, con una inversion total de ocho millones 700 mil dolares.

A fines de 2020 se obtuvo la Resolucion de Calificacion Ambiental favorable para la
construccion del nuevo puente sobre el rio Biobio. Se trata de una obra de 220 millones
de dolares, que implicara una nueva estructura de doble via que reemplazara al actual
puente de mas de 130 anos de operacion. La nueva estructura es la piedra angular para
la habilitacion de nuevos proyectos hacia Lota o Lirquén y la ampliacion de la oferta
para el transporte de carga en la zona. La nueva estructura ya cuenta con aprobacion
ambiental, un disefio desarrollado en conjunto con la comunidad y se espera que pueda
comenzar sus obras durante el segundo semestre de 2022.

B. NUEVO ESTANDAR DE TRANSPORTE PUBLICO EN SANTIAGO.

Licitaciones para consolidar el nuevo modelo para el transporte pablico metropolitano
y consolidacion del alto estandar de movilidad. Durante el afio 2021 se concret6 la ad-
judicacion de la Licitacion de Concesion de Uso de Vias y se firmaron los contratos de la
Licitacion de Suministro de Buses, paso fundamental para consolidar el nuevo modelo
que separa la operacion de los servicios de transporte de los activos estratégicos, buses
y terminales.

A inicios de 2022, la Contraloria General de la RepUblica tomo razon del decreto de
Concesion de Uso de Vias, lo que asegura la legalidad y fondo del proceso, en el que se
adjudicaron seis unidades de servicios, a tres empresas distintas, una de ellas nueva en
el sistema.

Esta licitacion impactara al 40 por ciento de los servicios de transporte actuales del
sistema y comprendera un total de 153 servicios, con mas de once millones de kilo-
metros por recorrer mensualmente. La cobertura del sistema se expandira en mas de
50 kildometros, se crearan 19 servicios nuevos y se modificaran otros 17 para otorgar
aumentos de cobertura distribuidos en trece puntos de las zonas norte, oriente y suro-
riente de la ciudad.

Entre junio y septiembre de 2020 se reemplazo un total de mil 160 buses antiguos, con-
tando al cierre del afio con un total de dos mil 231 buses nuevos con alto estandar —784
eléctricos y mil 447 ecoldogicos de baja emision diésel EURO VI—, lo que representa al 32
por ciento del total de buses que operan en la capital.
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Hacia fines de 2023, se sumaran mil 637 buses nuevos al sistema, 991 de ellos eléctricos.
Con ello, Santiago tendra una flota de mil 770 buses de este tipo, lo que permitira que
se consolide como la ciudad con la flota eléctrica mas grande de Latinoamérica y una
de las mas grandes del mundo, beneficiando no solo a los casi cuatro millones 500 mil
usuarios y usuarias del transporte pablico metropolitano, sino que a todos los habitantes
de la ciudad gracias a la reduccion de emisiones. Ademas, estos buses contaran con altas
exigencias de comodidad, seguridad, accesibilidad y conectividad, caracteristicas que
buscan mejorar sustantivamente la experiencia de viaje de usuarios y usuarias.

Nuevos medios de pago. Se avanzo en la apertura de medios de pago y sistemas de re-
carga disponibles para incentivar el pago en el transporte pablico y democratizar su uso
con nuevas tecnologias. Asi, a comienzos de 2022, se inicio la marcha blanca de tres
nuevos mecanismos de pago para el transporte publico de Santiago:

- Pago directo QR: A través de la aplicacion de Banco Estado se descargan codigos
QR que descuentan el monto del viaje desde la CuentaRUT, cuenta corriente o
chequera electronica.

- Cuenta bip!QR: Con su clave Gnica, el usuario puede crear en la aplicacion Red
Movilidad una tarjeta virtual (cuenta de transporte) que se carga —con tarjetas
de débito o crédito— en la misma aplicacion y desde los sitios web oficiales, lo
que les permite pagar los viajes con codigo QR.

- Recarga automatica: Es una funcionalidad que permite que las personas puedan
programar que cada noche su tarjeta bip! tradicional o su nueva bip!QR se
recargue automaticamente, descontando desde una tarjeta de débito o crédito
el monto que se gasto en viajar el dia anterior y posibilitando que siempre tengan
saldo disponible para sus viajes.

Red de comercializacion y carga. Durante 2021, se desarrollaron nuevos medios de pago
del sistema, iniciandose una migracion a la virtualidad aprovechando las externalidades
generadas durante la crisis sanitaria por covid-19, tales como el incremento de la ban-
carizacion —especialmente a través de la CuentaRUT—, el acceso a tecnologias moviles
y el mayor uso de servicios digitales por parte de la ciudadania. Con ello, la red de carga
queda compuesta por tres estratos: subterraneo, de superficie y en la nube.

Para concretar este modelo, particularmente el de red de carga en la nube, el Directorio
de Transporte Pablico Metropolitano (DTPM) disefid en 2021 un contrato tipo de adhe-
sion, sometido a control juridico por la Contraloria General de la Repablica. Esta innova-
dora forma de compra pUblica permitio incorporar la figura de los operadores de red de
carga en la nube, que implementan los productos bip!QR, recarga automatica y recarga
remota. Al mismo tiempo, se renovaron las condiciones contractuales con Metro, gene-
rando importantes ahorros para el Estado, estableciéndose que la empresa conservara
la emision de tarjetas, la red de carga subterraneay de superficie y la posventa asociada.
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Ademas, se renovo toda la infraestructura de la red de uso, cambiando siete mil 800 va-
lidadores en buses, red de Metro y en la linea de tren Alameda-Nos, lo que significo una
inversion de once millones de dolares.

Gestion de flota e informacion a usuarios y usuarias. Desde 2021 se encuentran en de-
sarrollo las bases de licitacion, en sus aspectos técnicos y administrativos, para la pla-
taforma de gestion de la flota de buses, que permitira al DTPM realizar un seguimiento
referenciado en linea de la flota de buses, generar planes de operacion y contingencia,
asi como servir a la fiscalizacion y determinacion de niveles de evasion. Ademas, se
incorporaran aspectos exigibles a los proveedores como el conteo de pasajeros y pa-
sajeras y la entrega de mas y mejor informacion al usuario, tanto en la espera como
durante el viaje.

Red de Metro.

- Avances en las obras de extension de la Linea 2 a San Bernardo. Las obras —
iniciadas en 2019 y que sumaran 5,2 kilometros, cuatro nuevas estaciones y dos
nuevas comunas (EL Bosque y San Bernardo) a la actual Linea 2—, en junio de 2021,
avanzaron hasta la concrecion del altimo encuentro de tuneles del trazado y la
finalizacion de la excavacion de tlneles. A diciembre del afio pasado, el avance
fisico del proyecto era de 82 por ciento, estimandose su puesta en servicio en el
altimo trimestre de 2023.

- Avances en las obras de extension de la Linea 3 a Quilicura. Estas obras —iniciadas
también en 2019— permitiran sumar 3,8 kilometros y tres nuevas estaciones a
la actual Linea 3. En 2021, durante junio, se logro la conexion entre el tanel en
operacion con el tlnel de la extensidon y en octubre finalizo la excavacion de
tlneles de todo el trazado. A diciembre, el proyecto presentaba un avance fisico
de 71 por ciento, estimandose su puesta en servicio en el Gltimo trimestre de
2023.

- Linea 7. Lafutura Linea 7, de 26 kildmetros de longitud y 19 estaciones, recorrera
las comunas de Renca, Cerro Navia, Quinta Normal, Santiago, Providencia,
Vitacuray Las Condes, tres de las cuales se incorporan por primeravez a lared de
Metro (Renca, Cerro Navia y Vitacura), beneficiando a una poblacion estimada de
un millon 365 mil habitantes.

Durante 2021, el proyecto obtuvo la resolucion de calificacion ambiental por
parte del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental, SEIA; adjudico
la ejecucion de obras civiles de excavacion de piques, galerias y tlneles de 6,6
kilometros del sector poniente del trazado y adjudico la fabricacion de 37 trenes
nuevos que circularan por ella. A diciembre de 2021, la nueva linea presentaba un
avance del cuatro por ciento, estimandose su inauguracion para fines de 2027.
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Cabe destacar que, en febrero de 2022, Metro inicio las obras de la futura planta
de dovelas, en la comuna de Renca, marcando el comienzo de las obras civiles
del proyecto. Ademas, Metro adjudico la licitacion pablica para proveer las vias
y catenarias y concretd la adjudicacion de la ejecucion de las obras civiles de
piques, galerias y tineles del tramo 5y 6 a la empresa Piques y Tuneles S.A.

- Lineas 8 y 9. Durante 2021, y tras conseguir del Ministerio de Hacienda la
autorizacion de financiamiento para su etapa de factibilidad, se inicio la
reactivacion de ambos trazados con el llamado a licitacion de la asesoria
especializada que prestara apoyo a las ingenierias basicas, estudios de suelo,
asesoria ambiental y equipos de soporte transversal para los dos proyectos.

Cabe recordar que la Linea 8 tendra 19 kilometros de extension y catorce
estaciones, conectando a las comunas de Providencia, Nufioa, Macul, La Florida y
Puente Alto a través del eje Los Leones-Macul y Avenida La Florida. El trazado ira
desde la estacion Los Leones, punto de combinacion entre las lineas 1y 6, hasta
el Mallplaza Tobalaba.

La Linea 9, por su parte, tendra 17 kilometros de extension y doce estaciones,
conectando las comunas de Santiago, San Joaquin, San Miguel, La Granja, San
Ramon y La Pintana, a través del eje Santa Rosa. El trazado ira desde la estacion
Santa Lucia, en la Linea 1, hasta Avenida Gabriela.

- Extension Linea 6 hacia el poniente. Esta extension tendra 2,5 kilometros,
desde la estacion Cerrillos hacia el poniente de la comuna del mismo nombre, y
conectara con la futura estacion Lo Errazuriz del tren que unira Estacion Central
con Melipilla, convirtiéndose en un aporte a la intermodalidad. Se estima el inicio
de su construccion en 2023 y su puesta en servicio se proyecta para el término
del ano 2027.

En febrero de 2021 se realiz6 la adjudicacion de los estudios de ingenieria
conceptual y basica, los que permitieron definir la ubicacion definitiva para
la futura estacion Lo Errazuriz. Tras ello, en diciembre, el proyecto ingreso al
SEIA su declaracion de impacto ambiental, siendo declarada admisible ese
mismo mes.

- Extension Linea 4. A diciembre de 2021, Metro se encontraba gestionando con
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia la obtencion de la recomendacion
satisfactoria de la etapa de factibilidad de este proyecto, proceso que continuara
durante 2022. Ello, en el marco de la reprogramacion de las distintas etapas
del proyecto a causa del proceso de reconstruccion de estaciones danadas en
octubre de 2019y por las dificultades generadas por la pandemia.
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- En septiembre de 2021, Metro de Santiago cerrd una exitosa colocacion de
bonos por un total de 650 millones de dolares en el mercado internacional. La
operacion, destinada principalmente a financiar parte del proyecto de Linea 7,
las extensiones de las lineas 2 y 3 y las inversiones iniciales de las lineas 8 y 9,
considera la colocacion de bonos a 40 afos con una tasa de 3,693 por ciento, la
mas baja y a mas largo plazo en la historia de Metro.

- Conunainversion de mas de 360 millones de dolares, el proyecto de integracion
de trenes modelo NS16 concluyo en octubre de 2021 y consistio en el armado,
montaje y puesta en marcha en Chile de 35 trenes de siete coches, los que fueron
destinados a las lineas 2 y 5. Todos cuentan con aire acondicionado, pasillo
de intercirculacion entre coches, sistemas de comunicacion de emergencia,
sistemas dinamicos de informacion y espacio reservado para personas con
movilidad reducida.

- Estacionamientos para bicicletas (Linea Cero - BiciMetro). Al cierre de diciembre
de 2021, a través de las modalidades gratuitas (Linea Cero y U invertidas) y
pagadas (BiciMetro), la red de Metro cuenta con una capacidad de 507 espacios
para estacionar bicicletas, ubicados en 70 refugios gratuitos con techo para
bicicletas de Linea Cero, 118 espacios de estacionamientos sin techo de Linea
Cero, 279 espacios en el formato de guarderias cerradas pagadas de BiciMetro y
40 espacios de estacionamientos gratuitos tipo U invertida.

- Plan de sostenibilidad y compromiso de carbononeutralidad a 2025: En octubre
de 2021, Metro dio a conocer su plan en materia de sostenibilidad. Su primer
hito sera la carbononeutralidad de su operacion en solo cuatro anos. Para esa
fecha, el tren subterraneo se puso como objetivo neutralizar la totalidad de sus
emisiones de carbono, gracias a que contara con el 100 por ciento de su matriz
energética proveniente de energias limpias certificadas. Asi, la empresa lograra
la neutralizacion acreditada por HuellaChile del Ministerio de Energia.

- Respecto del plan de reconstruccion de estaciones desarrollado tras octubre de
2019 y que tuvo una inversion de 255 millones de dolares en 2021, este cuenta
con tres objetivos:

* Recuperar la totalidad de la operacion de lared, lo que se logro en septiembre
de 2020. En tanto, de los diez trenes que presentaron danos mas graves, a
diciembre de 2021 ya se habia logrado recuperar seis.

* Rehabilitar el equipamiento de accesibilidad, como ascensores y escaleras

mecanicas, para las personas con movilidad reducida. A febrero de 2022, Metro
ha logrado recuperar el 99 por ciento de los equipamientos de accesibilidad.
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* Mejorar el estandar de seguridad en las estaciones, el edificio corporativo y los
talleres, proyecto dividido en dos etapas. La primera, desarrollada entre 2020
e inicios de 2021, considero el aumento de camaras CCTV y la reparacion de
unidades danadas —con un total de 134 camaras intervenidas—y lainstalacion
de portones reforzados en los accesos de 106 estaciones. La segunda etapa
considera mejoras en muros, cierros perimetrales, portonesy cercos eléctricos,
entre otros, lo que permite proteger la infraestructura de Metro. A enero de
2022, esta etapa registraba un avance de 71 por ciento.

Ferrocarriles urbanos.

- Tren Alameda-Melipilla. En abril de 2021 se dio inicio a las primeras obras civiles
del tramo, tales como el paso vehicular desnivelado Lo Errazuriz, en la comuna
de Cerrillos, y el Puente Talagante, que cruza sobre el rio Mapocho. También se
iniciaron trabajos en el Puente Zanjon de la Aguada y la modificacion de canales
y confinamientos en etapa inicial, ademas de otros puentes menores del trazado.
El nuevo servicio transportara a 50 millones de pasajeros y pasajeras anuales,
contara con once nuevas estaciones, incluida la conexion con Linea 6 de Metro,
conun ahorro en el tiempo de viaje de hasta tres horas, ida y regreso. La inversion
es de mil 581 millones de dolares y espera ser implementado el aio 2026.

- Tren Santiago-Batuco. El tren a Batuco permitira movilizar a 21 millones de
pasajeros y pasajeras que viven en comunas ubicadas al norte de Santiago, como
Quinta Normal, Renca, Quilicura y Lampa. Contempla la circulacion de trenes de
alto estandar cada seis minutos en hora punta y cada doce minutos en hora valle.
Se trata del proyecto ferroviario de mayor integracion a la Red Metropolitana de
Movilidad al conectar con las lineas 3,5y 7 de Metro. Su inversion asciende a 705
millones de dolares. El proyecto cuenta con resolucion de calificacion ambiental
positiva, lo que permite que pueda continuar su tramitacion en el Sistema
Nacional de Inversiones con el objetivo de iniciar el proceso de licitacion para la
fase de construccion durante el primer semestre de 2022, junto con el desarrollo
de estudios iniciales para una posible extension hasta Tiltil.

C. PUERTOS Y LOGISTICA.

Red logistica de la macrozona central. El proyecto Puerto Exterior de San Antonio con-
tinud su tramitacion ambiental, iniciada en abril de 2020. Habiendo emanado el SEIA el
informe consolidado de observaciones al proyecto a principios de 2021, la Empresa Por-
tuaria San Antonio ha trabajado en resolverlas y preparar los fundamentos técnicos que
respaldan la adenda al estudio de impacto ambiental, cuyo plazo de entrega finaliza el
31 de mayo de 2022. Asimismo, la empresa, en conjunto con el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones y demas organismos publicos participantes de la Comision Nacio-
nal para el Desarrollo Logistico, coordina las definiciones fundamentales de lo que sera
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el llamado a licitacion para la construccion y operacion del primero de los dos termina-
les, asi como la construccion de la obra pablica del molo de abrigo, en concordancia con
los lineamientos emanados de la Autoridad de Libre Competencia en agosto de 2020.

En cuanto a la conectividad terrestre requerida por el proyecto portuario, en 2021
se efectud la relicitacion de la Ruta 78, cuyo nuevo concesionario inicid su operacion
en marzo de 2022. Asimismo, la Direccion General de Concesiones ingreso al SEIA el
estudio de impacto ambiental de la Fase 1 —Acceso Sur a San Antonio—, cuyo primer
Informe consolidado de solicitud de aclaraciones, rectificaciones y/o ampliaciones fue
presentado en enero de 2022 y debera ser respondido en los proximos meses para dar
continuidad a la evaluacion ambiental del proyecto. A su vez, la Ruta 66 —Camino de la
Fruta— obtuvo la ratificacion de su resolucion de calificacion ambiental para el tramo
5, ubicado en la comuna de San Antonio, y que permitira dar inicio a su fase de cons-
truccion, clave para evitar el paso de los camiones por los centros urbanos de Santo
Domingo y de Llolleo.

Asi también, para mejorar la conectividad ferroviaria con el puerto, en 2021 continud
la preparacion de los antecedentes técnicos y legales del proyecto Terminal Intermodal
Barrancas en Puerto San Antonio, que proyecta una capacidad de transferencia con el
ferrocarril siete veces superior a la actual. Con la resolucion del Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia se ratifico el modelo de operacion propuesto por EFE y la Empresa
Portuaria de San Antonio (EPSA), de modo que, previo a la licitacion, solo resta ultimar
la definicion del esquema tarifario con el concesionario, a fin de iniciar su construccion
antes del verano de 2023.

Esto se suma a los avances en los estudios técnicos y ambientales del Corredor Ferro-
viario Santiago-San Antonio, cuyo desarrollo en diversas fases permitira, una vez com-
pletado, captar mas del 40 por ciento de la carga total que se movilizara por el puerto
de San Antonio, sumados los terminales actuales y los del Puerto Exterior. Este corredor,
impulsado por EFE, se complementa con el Centro de Intercambio Modal en la Region
Metropolitana, que tendra como objetivo realizar el intercambio de carga con origen/
destino en el puerto de San Antonio hacia/desde camiones para su distribucion final,
de manera de hacer mas eficiente la cadena logistica completa para sus usuarios, tanto
exportadores como importadores.

Otras iniciativas de desarrollo portuario. Se continu6 en el puerto de Antofagasta el tra-
bajo para la materializacion de la Zona de Desarrollo Logistico Capricornio, cuyo primer
proceso de licitacion fue declarado desierto a mediados de 2021 y que ha llevado a la
revision de las bases, a fin de asegurar una mayor participacion en un nuevo proceso a
efectuar en 2022. Esta area ofrecera servicios de almacenamiento, acondicionamiento,
transporte y distribucion de carga, ademas de regular los flujos de camiones.

En Coquimbo, en tanto, ha continuado avanzando la obra para la construccion del nuevo
sitio 3, que permitira incrementar significativamente la capacidad del puerto y atender
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naves de mayores dimensiones, una vez entre en operacion la primera etapa a mediados
de 2022.

En el puerto de Valparaiso, durante 2021 se adjudico la concesion transitoria para la
operacion —entre 2022 y 2026 o0 2027— del Terminal 2 o Espigon. Esta concesion permi-
tira la continuidad del servicio una vez el actual concesionario concrete la entrega de
la concesion de la cual anunci6 desistimiento en abril de 2018 y hasta que se efectle la
licitacion del proyecto que incluye inversiones destinadas a incrementar la capacidad
del terminal.

Plan de Logistica Colaborativa. En octubre de 2021 fue lanzado el Plan de Logistica Co-
laborativa que busca, a través de la colaboracion pablico-privada, anticipar y mitigar los
efectos del desafiante escenario internacional que enfrentan las cadenas de suministro
en los sistemas logistico-portuarios de la Region de Valparaiso, impulsando un acelera-
miento en la superacion de brechas en cinco lineas de accion:

- Minimizar las restricciones operacionales en los puertos, en la que destaca el
inicio de lamarchablancade la herramienta Openporty del Sistema de Prediccion
de Oleaje.

- Maximizar la productividad de los terminales portuarios, en la que destaca
la activacion de la operacion ferroviaria en el Puerto de Valparaiso en turno
nocturno.

- Reforzar las condiciones de accesibilidad terrestre a los puertos, en coordinacion
con la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y las empresas portuarias.

- Mejorar la coordinacion de la cadena con dep0sitos y extraportuarios, en la
que destaca la gestion de las comunidades logistico portuarias de Valparaiso
y San Antonio.

- Asegurar una operacion naviera coordinada, destacando la gestion que ha
realizado el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo a través de reuniones con
asociaciones gremiales de usuarios y usuarias y de actores del sistema logistico y
navieras en el analisis de la situacion actual de la industria.

Conecta Logistica. El ministerio liderd, con el apoyo de la Corporacion de Fomento de la
Produccion (Corfo), la creacion de la entidad Conecta Logistica para articular acciones
del sector privado, la academia y organismos pablicos orientadas a incrementar la in-
tegracion y eficiencia del sector logistico, desarrollando bienes pablicos. Durante 2021
se constituy6 su directorio, se hizo el llamado a fundadores y se cred formalmente la
fundacion de derecho privado. Ademas, se continud6 la consolidacion del equipo técnico
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y se lograron hitos relevantes de las iniciativas prioritarias del proyecto: transformacion
digital, inteligencia de datos, prospectiva e innovacion y comunicaciones.

Electromovilidad logistica. El ministerio y la Agencia de Sostenibilidad Energética lide-
raron una iniciativa pablico-privada para promover el uso de vehiculos eléctricos en la
logistica urbana, ademas de generar y disponibilizar datos para apoyar la toma de deci-
siones de las empresas que estudian sumarse a la electromovilidad. La prueba consistio
en el ofrecimiento a empresas que realizan distribucion de productos en la Region Me-
tropolitana de utilizar en forma gratuita camiones eléctricos hasta por ocho semanas.
Mediante sensores en los vehiculos, se recogio informacion sobre las variables de opera-
cion como el nivel de carga de la bateria, velocidad y ubicacion, entre otros registros. Las
mediciones indican que, en total, los vehiculos eléctricos recorrieron mas de 16 mil 300
kilometros y durante el periodo se evito la emision de cinco toneladas de CO2. Ademas,
estos camiones eléctricos ahorraron hasta un 70 por ciento en comparacion a lo que
hubieran gastado si tuvieran motor diésel.

Transformacion digital en logistica. Esta iniciativa busca facilitar la adopcion tecnol6-
gica a través de plataformas interoperables, de modo que la cadena de comercio ex-
terior comparta informacion de manera estandarizada, efectiva y eficiente, con el fin
de aumentar la productividad. Dentro de esta iniciativa destaca el proyecto Ventanilla
Unica Maritima (Vumar). En 2021 el ministerio lider6 las pruebas con los futuros usua-
rios nacionales para asegurar el correcto funcionamiento de la plataforma y comenzo el
desarrollo de la integracion con el Sistema Integrado de Comercio Exterior (Sitcomex),
servicios ptblicos y puertos, en su modulo de planificacion naviera.

Un segundo proyecto es el denominado Sistema de Identificacion del Transporte de
Comercio Exterior y Conductores, que permite que las empresas portuarias, termina-
les y operadores logisticos —depositos y extraportuarios— puedan contar con un siste-
ma Unico de identificacion de empresas de transporte de comercio exterior, vehiculos
y conductores de la industria; que unifique la informacion, reduzca las tramitaciones y
elimine la presentacion de papeles que las distintas instalaciones deben registrar en los
procesos de ingreso a los recintos, por temas de seguridad a la carga.

D. TRANSPORTE AEREO.

Recuperacion del transporte aéreo. Entre enero y diciembre de 2021 se transporto, en
vuelos nacionales e internacionales, once millones 201 mil 843 pasajeros y pasajeras,
conun crecimiento de un 19,1 por ciento en comparacion con los mismos meses de 2020.
De ese total, nueve millones 114 mil 243 correspondieron a vuelos nacionales —con un
crecimiento de 42,8 por ciento— y dos millones 87 mil 600 a vuelos internacionales, con
un decrecimiento de 31 por ciento. Sin embargo, si comparamos 2021 con 2019 (afio sin
covid-19), hubo una reduccion de pasajeros y pasajeras totales de 57,1 por ciento. En los
vuelos nacionales, la baja fue de 39,2 por ciento respecto de 2019, y en los internaciona-
les, de 81,2 por ciento.
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Ademas, durante 2021 se transportaron 461 mil 83 toneladas de carga con un creci-
miento de 14,1 por ciento en comparacion con el ano 2020.

Negociaciones internacionales. Desde el mes de enero de 2021, la Secretaria General
de la Junta Aeronautica Civil ha sostenido contactos o formalizado acuerdos con Arabia
Saudita, Francia, Grecia, Hong Kong, Oman, Rusia y Trinidad y Tobago, ya sea para obtener
condiciones preferentes en determinadas operaciones o para negociar y perfeccionar
acuerdos de servicios aéreos. Ademas, se trabajo junto a la Subsecretaria de Relaciones
Economicas Internacionales en la traduccion de los textos negociados de los acuerdos
de servicios aéreos con Austria, Chipre, Grecia, Islandia, Jordania, Kenia, Macao, Mozam-
bique y Tailandia, para efectos de avanzar con su tramitacion interna y posterior firma.

En diciembre de 2021, la Secretaria General participo en el Evento OACI de Negociacion
de Servicios Aéreos 2021, que se realizo en Colombia, en el que se rubricaron los textos
de nuevos acuerdos de servicios aéreos con Baréin, Belice, Colombia, Costa Rica, Ecuador
y Reino Unido, y se firmaron memorandos de entendimiento o actas de reunion con Ar-
gentina, Cuba, Jamaica, Venezuela y Surinam. También se suscribieron nuevos acuerdos
de servicios aéreos con Cabo Verde y Letonia.

Derechos de los pasajeros y pasajeras. La Junta de Aeronautica Civil (JAC) tuvo un im-
portante papel en la tramitacion de dos proyectos de ley que modificaron el Codigo
Aeronautico para ampliar los derechos de los pasajeros y pasajeras. El primero permitio
la promulgacion de la Ley N° 21.392, que permite la cesion del billete a otra persona 'y
el retracto de compra del ya adquirido, posibilidad que, bajo ciertas condiciones, esta
a disposicion de pasajeros y pasajeras de vuelos nacionales desde el 30 de noviembre
de 2021. El derecho a retracto implica la devolucion de la totalidad del monto pagado,
dependiendo de la anticipacion de compra y la proximidad al vuelo.

También se tramito la Ley N° 21.398, proconsumidor, publicada el 24 de diciembre de
2021, y que reconoce diversos derechos en beneficio de los viajeros y viajeras, tales
como:

En caso de denegar el embarque, las aerolineas deben informar al pasajero sus
derechos.

- Mejora las compensaciones economicas al pasajero o pasajera por denegacion
de embarque.

- Siel pasajero o pasajera no viaja, la aerolinea debe restituir de manera proactiva
las tasas en diez dias.

- Lanorealizacion de alguno de los tramos de un vuelo doméstico de ida o vuelta
no limitara el uso del otro tramo.
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- Permite la modificacion o cancelacion de un vuelo por parte del pasajero o
pasajera si existe una causal médica.

Respecto de estas medidas, la JAC establecera las condiciones en las que los transporta-
dores, agentes autorizados y operadores aeroportuarios deben informar a los pasajeros
y pasajeras de sus derechos.

Ademas, la JAC mantiene actualizado un sitio web con informacion sobre derechos de los
pasajeros y pasajeras junto a recomendaciones sanitarias.

Facilitacion aeroportuaria. La facilitacion del transporte de carga en el aeropuerto de
Santiago se realiza a través de la Comunidad Logistica Aeroportuaria AMB (CLAP AMB),
conformada en junio de 2020 por el Programa de Desarrollo Logistico del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. Durante 2021, se continuo el trabajo a través de las
mesas técnicas de Temporada Alta, de Courier y de Necesidades de Corto y Mediano Pla-
zo. Asi también, el equipo a cargo de la CLAP, apoyado permanentemente por los servi-
cios publicos del aeropuerto, se involucro en la coordinacion de la llegada y distribucion
de vacunas durante todo el afio; lo que, a la fecha, ha permitido un ingreso fluido y sin
inconvenientes de mas de 51 millones de dosis, asi como la distribucion por via aérea de
mas de ocho millones de dosis a lo largo del pais, fundamental para la ejecucion del plan
de vacunacion covid-19.

Respecto de la puesta en marcha del nuevo terminal internacional del aeropuerto de
Santiago, junto con los servicios pUblicos que lo operan, se ha dado seguimiento a la
implementacion de sus funciones en el nuevo terminal y se ha colaborado en facilitar la
atencion a problemas detectados en el proceso de apertura.

E. SEGURIDAD Y EDUCACION VIAL.

Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021-2030. Esta estrategia se presentd en
diciembre de 2020 y se publico a través de resolucion exenta en abril de 2021. Incor-
pora como uno de sus temas prioritarios a usuarios y usuarias vulnerables y, dentro de
estos, a ciclistas, peatones y nifios y nifias. La formulacion de la Estrategia Nacional fue
realizada con la participacion de entidades publicas y privadas y representantes de la
sociedad civil, como agrupaciones de victimas en el transito y fundaciones ligadas a la
seguridad vial. Eldocumento contempla 152 medidas de accion y se basa en el enfoque
de sistema seguro, que parte con el imperativo ético que las muertes ocasionadas por
siniestros de transito son inaceptables. Durante los afios 2021 y 2022 se desarrollaron
diversas instancias que permitiran ejecutar las medidas de accion comprometidas a
corto, mediano y largo plazo en cada uno de los ejes estratégicos presentados.

Reglamento de la Ley de Convivencia Vial y acreditacion de cascos para ocupantes de
ciclos y de dispositivos adicionales para transporte de infantes. En julio de 2021 se pu-
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blico el Decreto Supremo N° 102/2019, reglamento referido a la regulacion de las con-
diciones de gestion y seguridad de transito que deberan cumplir las ciclovias para su
correcta operacion y a las especificaciones técnicas de los elementos de seguridad
para los ocupantes de ciclos, tales como cascos, elementos reflectantes, frenos, luces
y otros accesorios de seguridad. Entre otras materias, este reglamento exige un pro-
cedimiento de acreditacion de cascos para ocupantes de ciclos y de dispositivos adi-
cionales para transporte de infantes, el que debe realizarse ante el Centro de Control
y Certificacion Vehicular (3CV) del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Ley N° 21.377,No mas Chat. En octubre de 2021 se publicd la Ley N° 21.377, que modifi-
ca la Ley de Transito, con el objeto de aumentar la sancion por el uso de dispositivos de
telefonia movil o cualquier otro artefacto electronico o digital durante la conduccion de
un vehiculo, constituyéndose como una infraccion gravisima, sancionada no solo con un
valor mas alto de multa (de entre 1,5y tres unidades tributarias mensuales), sino tam-
bién con suspension de la licencia de conducir por entre cinco y 45 dias.

Obligatoriedad de sistema antibloqueo de frenos en motocicletas. En febrero de 2022 se
publico el Decreto Supremo N° 34/2022, que modifica el Decreto Supremo N° 123/2014,
que dispone los requisitos técnicos que deben cumplir los dispositivos y sistemas de
seguridad de las motocicletas. Uno de los principales objetivos de esta actualizacion es
establecer la obligatoriedad de contar con un sistema antibloqueo de frenos (ABS) o con
un sistema de frenado combinado, segin la cilindrada o propulsion del motor eléctrico
de la motocicleta, a través de una entrada en vigencia diferida para nuevos modelos.
Ello se aplica para todos los demas modelos de acuerdo a su fecha de inscripcion en el
Registro de Vehiculos Motorizados.

Obligatoriedad de sistema antibloqueo de frenos y programa electronico de estabili-
dad en vehiculos livianos. En octubre del afio 2021 se avanzb con la entrada en vigen-
cia diferida del Decreto Supremo N° 137/2018, que modificé el Decreto Supremo N°
26/2000, en el sentido de disponer la obligatoriedad de contar con sistema ABS y pro-
grama electronico de estabilidad (ESP) en vehiculos livianos. A contar de dicha fecha,
todos los vehiculos livianos de pasajeros de hasta dos mil 700 kilogramos que soliciten
su primera inscripcion en el Registro de Vehiculos Motorizados deberan contar con ABS.
Esta exigencia inicio su primera etapa el aino 2020 cuando todos los nuevos modelos que
requerian homologacion del 3CV del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
debieron empezar a acreditar que contaban con dicho sistema de frenos.

A partir de octubre de 2021 también entro en vigencia la obligatoriedad para los nuevos
modelos que se homologuen en Chile de contar con el sistema de estabilidad ESP, meca-
nismo que mejora la estabilidad direccional del vehiculo a través de un control automa-
tico del frenado de las ruedas en cada eje. Esta exigencia se extendera a todos los nuevos
vehiculos livianos de pasajeros que se comercialicen a contar de octubre de 2022.
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Cinturon de tres puntos en buses interurbanos. Durante 2021 se publico el Decreto Su-
premo N° 10/2021, que modifico el Decreto Supremo N° 175/2006, para exigir cinturo-
nes de tres puntos en todos los buses interurbanos que se incorporen al Registro Nacio-
nal de Servicios de Transporte de Pasajeros. Esta nueva normativa exige que los buses
que presten servicios interurbanos de transporte pablico o privado de pasajeros, y cuya
primera inscripcion en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros se
solicite a contar de septiembre de 2021, deben contar con cinturon de seguridad de tres
puntos en sus asientos y su uso obligatorio para todos los pasajeros y pasajeras.

Definicion de Zonas de Transito Calmado. La Ley de Convivencia Vial incorpor6 la defi-
nicion de zonas de transito calmado en la Ley de Transito, cuyo objetivo es impulsar la
generacion de una red vial por la cual se circula calmadamente y en forma segura, a una
velocidad apropiada para el entorno y para los usuarios y usuarias mas vulnerables. En
noviembre de 2020 se publico la Resolucion Exenta N° 2.671/2020, que fija el procedi-
miento para la emision de informes previos para establecer estas zonas.

En julio de 2021 se publicé una modificacion al procedimiento establecido con el fin de
fomentary facilitar a los municipios el establecimiento de las zonas de transito calmado,
a través de un trabajo coordinado en una mesa técnica con la sociedad civil. Junto con
ello, durante el afio 2022 se publicara una guia practica, en conjunto con el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, para que los municipios cuenten con una herramienta practica al
momento de establecer medidas calmantes de transito.

Dia nacional en Recuerdo de las Victimas de Siniestros de Transito. En diciembre de 2020,
se publico el Decreto Supremo N° 40/2020, que establece el Dia Nacional en Recuerdo
de las Victimas de Siniestros de Transito, instaurando de forma oficial el tercer domingo
de noviembre de cada afio. De esta manera, y con un impulso importante por parte de
las agrupaciones nacionales de victimas de siniestros de transito, Chile se hace parte del
[lamado que en 2005 hizo la Asamblea General de las Naciones Unidas para homenajear
en dicha fecha a las victimas y sus familias. En septiembre de 2021, el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones encabezd la inauguracion de un mural en memoria
de las victimas de siniestros de transito en Chile, obra trabajada en conjunto con la Co-
mision Nacional de Seguridad de Transito (Conaset) y agrupaciones de victimas congre-
gadas en la Organizacion por la Seguridad Vial (Osev) y ubicada en las dependencias del
edificio institucional del ministerio.

F. MODERNIZACION, NORMATIVA Y TRANSPORTE DIGNO.

Digitalizacion de tramites. La Subsecretaria de Transportes comprometio la digitaliza-
cion de mas de 130 tramites, siendo la institucidon con mayor cantidad. A través de la
incorporacion de metodologias modernas de desarrollo de software, en 2021 se digita-
lizaron 52 tramites que, sumados a los 48 ya digitalizados durante 2020, alcanzaron un
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total de 100 tramites disponibles para usuarios y usuarias. Por otro lado, y en concordan-
cia con la Politica de Identidad Digital Unica, todos los tramites en linea que lo requieren
utilizan como mecanismo de autenticacion la clave Unica.

Licencia de conducir digital. Este proyecto, configurado gracias a un trabajo interinstitu-
cional entre Conaset, el Servicio de Registro Civil e Identificacion, Carabineros de Chile y
las Direcciones de Transito, y financiado por la Secretaria de Modernizacion del Estado,
creara un Sistema de Gestion de Licencias (SGL) que asegurara que la informacion del
ciclo de vida de un conductor sea confiable y esté disponible de manera inmediata. El
proyecto genera un Gnico canal de comunicacion entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, los municipios que otorgan licencia de conductor y los juzgados de policia
local, de modo que sea almacenada en el Registro de Conductores y pueda ser consulta-
da de forma inmediata por Carabineros de Chile y otras instituciones. Este nuevo sistema
permite la generacion de una licencia de conductor digital segura y moderna, la cual se
visualizara a través de un aplicativo del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
Durante el ano 2021 se desarrollo el sistema tecnoldgico para la licencia digital y el
Decreto N°© 69/2021 se encuentra actualmente en la Contraloria General de la Repiblica
para su toma de razon. La implementacion del proyecto se realizara de forma gradual
durante el afo 2022.

G. MODERNIZACION DEL PROCESO DE OBTENCION Y PORTE DEL PERMISO DE CIRCULA-
CION VEHICULAR.

En conjunto con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, se realizo el proceso
de compra para el desarrollo de una plataforma que permitira que toda la documentacion de un
vehiculo se encuentre disponible en linea, de modo de facilitar y asegurar que los fiscalizadores
accedan a informacion fidedigna. Ademas, el sistema permitira el pago de multas de transito a
través de la interoperacion con los juzgados de policia local.

H. SISTEMA DE EVALUACION DE IMPACTO EN LA MOVILIDAD (SEIM) Y REGISTRO DE
CONSULTORES.

Segln lo establecido por la Ley N° 20.958, que establece un sistema de aportes al espacio pa-
blico, comenz6 a operar el Sistema de Evaluacion de Impacto en la Movilidad (SEIM) el dia 18
de noviembre de 2021, al que ya han ingresado mas de cuatro mil proyectos. La ley establece
que todos los proyectos, pablicos y privados, que conlleven crecimiento urbano por extension
o densificacion y que ocasionen impactos relevantes sobre la movilidad local deben ser miti-
gados a través de medidas relacionadas con la gestion e infraestructura del transporte pablico
y privado y los modos no motorizados. Ademas, el 26 de julio de 2021 se inicid la operacion del
Registro de Consultores, habiendo recibido ya 178 solicitudes de inscripcion, de las cuales 68 se
encuentran aprobadas.
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I. NUEVA REGLAMENTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO DE
PASAJEROS.

Durante el primer semestre de 2021 se genero la propuesta de una nueva reglamentacion de
servicios de transporte pablico remunerado de pasajeros que incluye condiciones de operacion
de los servicios de transportes, mecanismos tecnologicos de control y un procedimiento admi-
nistrativo sancionatorio. Esta propuesta fue sometida a consulta pablica desde el 23 de julio
hasta el 30 de septiembre de 2021, obteniéndose 677 consultas de 318 personas.

Las principales mejoras que se incorporaron en el Decreto Supremo N° 85, de 2021, que se en-
cuentra en tramite de Contraloria son:

Nueva clasificacion de los servicios colectivos —locales, suburbanos, de interconectivi-
dad e interurbanos—, individuales —taxis de turismo, ejecutivo y basico— y aeropuerto.

Obligatoriedad de propuestas de operacion.

Incorporacion de mecanismos tecnologicos para el control de la operacion.

Incorporacion de derechos de usuarios y usuarias.

Incorporacion de planes piloto de operacion y de calculo de tarifa.

Establecimiento de un nuevo marco sancionatorio e incorporacion del cobro de garantias.

Regulacion separada de condiciones técnicas, antigliedades, terminales y discapacidad.
J. FOMENTO DE LA ELECTROMOVILIDAD.
A través del Decreto Supremo N° 19 de 2021 se actualizdé del Decreto Supremo N° 145, de
2017, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que establece requisitos técnicos,
constructivos y de seguridad para los vehiculos eléctricos. La norma incorpora a los requisitos
la normativa china estandar GB, con lo que se amplia la oferta de vehiculos eléctricos. La nor-
mativa técnica de China fue actualizada recientemente, quedando al mismo nivel de exigencia
y seguridad que proporcionan las normas previamente autorizadas. Por esto, se modifico la nor-
mativa posibilitando ampliar los tipos de cargadores permitidos en el mercado y autorizando un
adaptador para conectarse a la red de carga domiciliaria.
K. NUEVAS BASES DE LICITACION DE PLANTAS DE REVISION TECNICA.
Durante el afo 2021 se elaboraron nuevas bases para las plantas de revision técnica que se

ajustan a la transferencia de competencias a los gobiernos regionales y mejora las actuales, eli-
minando elementos que obstaculizan la implementacion, operacion y fiscalizacion de las plan-
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tas, asi como elementos de riesgo operacional. Las nuevas bases de licitacion requieren una
modificacion al Decreto Supremo N° 156, de 1990, actualmente en tramite en la Contraloria
General de la Replblica. Los principales cambios técnicos que consideran son:

Aumento de plazo de la concesion.

Aumento de plazo de la implementacion, permitiendo progresividad en las lineas de ins-
peccion.

Permiso para actividades complementarias, flexibilidad horaria y operacional.

Reserva de hora obligatoriay establecimiento de una unidad movil para todas las regiones.
Regulacion de las ampliaciones de capacidad.

Mayores requisitos al personal y fiscalizacion en linea, mediante un circuito de monitoreo.
Permiso para que los proponentes puedan adjudicarse mas de una concesion.

Mayores boletas de garantias de seriedad de la oferta, permitiendo solo personas juridicas.
Pauta de evaluacion objetiva asignando puntajes a cada una de las exigencias.

Se explicita la posibilidad de caducar la concesion por no prestar servicios o por renuncia.
Eliminacion de la suspension de servicio como sancion, incorporando multas.

Exigencia que las tarifas estén respaldadas por estimaciones de demanda, proyecciones
de costos y gastos y tasa de descuento privada.

L. FISCALIZACION.

El afo 2021 se realizaron cerca de 475 mil controles en via pablica, cifra que se aproxima a la
alcanzada en un afo sin contingencia sanitaria. Estas fiscalizaciones tuvieron como resultado
sobre 122 mil citaciones a los juzgados de policia local por incumplimientos a la normativa
vigente. La mas alta cobertura de fiscalizacion de los parques vehiculares se alcanzé para bu-
ses de la Red Metropolitana de Movilidad, con 98 por ciento; buses urbanos, con 75 por ciento;
buses aeropuerto, con 68 por ciento; y buses interurbanos y rurales, ambos con 67 por ciento.

Las fiscalizaciones realizadas al sistema de transporte plblico metropolitano alcanzaron una
cifra superior a los 29 mil controles para verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas
y de seguridad, cursando sobre once mil infracciones. También se verifico la correcta detencion
en los paraderos, con casi mil 500 inspecciones e infraccionando a aquellos conductores que,
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contando con capacidad para transportar pasajeros, no se detuvieran cuando un usuario o usua-
ria lo solicitara. En igual periodo, se controld a casi 207 mil pasajeros y pasajeras por evasion en
el pago de la tarifa, con mas de 16 mil infractores o infractoras detectadas.

Con respecto a los controles a los servicios subsidiados por el Estado durante el afio 2021, se
efectuaron sobre las 30 mil fiscalizaciones, de las cuales cerca de cuatro mil fueron realiza-
das al subsidio al transporte en zonas aisladas, sobre 23 mil a la rebaja de tarifa escolar, casi
dos mil al subsidio a servicios regulados, 169 controles al subsidio a la tarjeta nacional del
estudiante extendido y mas de 700 inspecciones a los subsidios al transporte escolar. Con
respecto al subsidio a la tarifa adulto mayor, que empez6 a operar en julio de 2020 y consiste
en la rebaja para personas mayores de 65 afos del 50 por ciento en las tarifas del transporte
pablico en todo el pais —incluidos servicios de buses urbanos y rurales, Metro y trenes—, se
realizaron sobre 33 mil verificaciones.

Por otra parte, se realizaron casi trece mil visitas a establecimientos ligados al sector transpor-
te en todo el pais: mas de siete mil 500 a plantas de revision técnica, sobre dos mil a gabine-
tes municipales, casi mil 500 a escuelas de conductores profesionales, sobre mil a escuelas de
conductores no profesionales o de clase By casi 500 inspecciones a talleres de chatarrizacion,
como parte del programa Renueva tu Micro.

Asimismo, se fiscalizd en todo el pais a casi 213 mil pasajeros y pasajeras por uso de cinturon
de seguridad: cerca de 200 mil controles en buses interurbanos, casi diez mil en las diferentes
modalidades de taxis y tres mil en otros modos.

M. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA MOVILIDAD URBANA.

Para planificar sistemas de transporte eficaces y eficientes, es necesario conocer desde
y hacia donde viajan las personas en las areas urbanas. Con este fin, durante el primer se-
mestre de 2022 se dio inicio a la encuesta origen-destino de movilidad en Coquimbo-La
Serena, Ovalle y Gran Quillota. Ademas, se encuentran en desarrollo la encuesta para las
ciudades y conurbaciones de Talca-Maule, Chillan-Chillan Viejo y Los Angeles.

En materia de planificacion y movilidad urbana, los planes maestros de transporte ur-
bano (PMTU) son la herramienta clave para disefiar e implementar proyectos de infraes-
tructura. Al respecto, se dio inicio al PMTU en la ciudad de Linares y se encuentran en
desarrollo los de San Antonio, Gran Santiago, Rancagua-Machali, Gran Concepcion, Val-
divia y Punta Arenas.

En esta misma linea, con el fin de potenciar el transporte pablico en el pais, mejorando
asi la calidad de vida de millones de chilenos y chilenas, ya se cuenta con los primeros
PMTU finalizados, correspondientes a Arica, Gran Valparaiso y Puerto Montt, y se inici6 el
estudio que analiza potenciar la red de transporte ptblico masivo para el Gran Santiago.
Adicionalmente, finalizaron seis estudios relacionados con proyectos viales y de gestion
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de transito que mejoran el sistema de transporte en siete ciudades del pais: lquique,
Calama, La Calera, Los Andes, Gran Santiago, Rancagua y Frutillar.

Se dio inicio al proceso de actualizacion del Plan Maestro de Ciclovias del Gran Santia-
go, liderado por el Gobierno Regional Metropolitano en cooperacion y coordinacion con
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el que se espera finalice durante el
primer semestre del afo 2022. También se encuentra en desarrollo el estudio de actua-
lizacion de los planes maestros de las ciclorrutas de Curico y Linares.

A su vez, se cuenta con un registro nacional de ciclovias (http:/www.sectra.gob.cl/fo-
mento_transporte_activo/fomento_transporte_activo.htm) que permite conocer el
estado de avance en la ejecucion de los distintos planes y proyectos de ciclovias y
llevar un seguimiento oficial del estado de aprobacion de cada uno. Su primera version
fue publicada en abril de 2021 y a la fecha se han desarrollado dos actualizaciones
mas, transformandose en la herramienta mas completa en el pais respecto del estado
de la ejecucion de planes de ciclovias, contabilizando dos mil 30 kilometros de este
tipo de infraestructura.

En el afo 2020, Chile se comprometio ante la Conferencia de las Partes de la Organiza-
cion de Naciones Unidas (COP) un presupuesto maximo de emisiones de gases de efecto
invernadero que implica una reduccion de cerca de un 25 por ciento respecto de los
niveles actuales.

Entendiendo que la movilidad urbana es responsable de aproximadamente un quinto de
las emisiones totales, este sector debe realizar un esfuerzo importante para alcanzar las
metas y compromisos. Asimismo, se requiere de acciones y decisiones de muchos acto-
res y en distintos ambitos: planificacion urbana, ejecucion de infraestructura, medidas
de reduccion de trafico y promocion de una matriz energética mas limpia, entre otros
elementos. En este contexto, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones desa-
rrollo la Estrategia Nacional de Movilidad Sostenible, instrumento que propone directri-
ces y herramientas que permiten trabajar coordinadamente entre distintos ministerios
y, sobre todo, con gobiernos regionales y locales. La estrategia esta compuesta por un
diagnostico, principios, objetivos, ambitos de accion y un conjunto de 30 medidas. Fue
revelada en un acto pablico el 10 de diciembre de 2021.

El 19 de agosto de 2021 se inaugurd oficialmente la Unidad Operativa de Control de
Transito de la Region de Los Rios, formando parte de los once centros de control con que
cuenta el pais. Actualmente, el 40 por ciento de los cruces semaforizados de la region se
encuentran conectados al Centro de Control de Transito Regional y esta en proyecto la
futura conexion de las comunas de Lanco, Los Lagos, Futrono y La Union.

Asimismo, se avanzo en las etapas administrativas previas a la construccion del sistema
de control de transito de las regiones de Tarapaca y Magallanes y Antartica Chilena, asi
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como en los estudios preinversionales para el desarrollo los centros de control de Arica
y Parinacota, Atacamay Aysén.

Durante el afno 2021, se conectaron un total de 290 intersecciones a las unidades ope-
rativas de control de transito (UOCT) en todo el pais, experimentando un incremento
de un seis por ciento respecto del afio anterior. Los esfuerzos estuvieron puestos en la
integracion de nuevas comunas, sobre todo de aquellas que se encuentran fuera de las
principales conurbaciones, tales como Calama, Tocopilla, Mejillones, San Antonio, San
Felipe, Concon, Pefaflor, Buin, Melipilla, Talagante, San Vicente, Coltauco, Nancagua, San
Fernando, Maule, Los Angeles y Valdivia.

Gracias a un trabajo colaborativo con la empresa Entel, se realizo el primer piloto de
monitoreo de transito a través del uso de camaras con conexion 5G y videoanalitica en
la Region Metropolitana. Su finalidad fue evaluar el potencial de esta tecnologia y la
capacidad analitica del video en tiempo real para la deteccion de incidentes de transito
y conteo de variables de transito.

El proyecto aporto en el conocimiento necesario para comenzar la migracion a sistemas
de redes inalambricas y de esta manera incorporar nueva tecnologia al sistema de ges-
tion de transito del pais. Ademas, el piloto fue el primero en Latinoamérica en utilizar 5G
para la gestion de transito y fue premiado con el primer lugar en la categoria de trans-
formacion digital en el Latam Smart City Awards 2021.

N. PARTICIPACION CIUDADANA, ACCESIBILIDAD E INCLUSION.

La Subsecretaria de Transportes recibio durante el afio 2021 un total de 32 mil 181 re-
querimientos ciudadanos, considerando denuncias, reclamos, consultas, sugerencias,
solicitudes de acceso a la informacion piblica y solicitudes derivadas desde Presidencia
de la Republica. De este total, 29 mil 868 requerimientos fueron recibidos a través de las
oficinas de informacion, reclamos y sugerencias (OIRS); dos mil 188 correspondieron a
solicitudes de acceso a la informacion publica, y 125 a consultas efectuadas a través del
Sistema de Gestion de Correspondencia de la Presidencia de la Republica y derivaciones
via gabinetes.

Al mismo tiempo, durante 2021 y hasta el 1 de febrero de 2022, el servicio recibid 19 mil
51 requerimientos ciudadanos relativos al proceso de postulacion al bono y préstamo de
transporte 2021. De la misma forma, ingresaron para gestion y respuesta 304 consultas
sobre el nuevo Sistema de Evaluacion de Impacto en la Movilidad.

Por Gltimo, a partir del segundo semestre de 2021, la Subsecretaria de Transportes im-
plement6 una biblioteca digital de transportes cuya finalidad es otorgar acceso rapido
y gratuito a informacion de interés ciudadano en materias de transporte. Hasta el 1 de
febrero de 2022, recibio 58 mil 626 visitas de distintas partes del mundo.
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Durante el afo 2021 se continud con la implementacion del proceso de participacion
ciudadana del Plan Metropolitano de Movilidad de Santiago 2030, el que incluyd la par-
ticipacion de actores del sector pablico, privado y de la sociedad civil, con quienes se
buscd crear una propuesta que respondiera a los desafios de la movilidad en la region
y generar una vision de ciudad compartida. El proceso se desarrollo a través de trece
talleres, que contaron con 152 participantes.

Por otra parte, se realizaron cinco consultas ciudadanas publicadas en la pagina web
de la Subsecretaria de Transportes. Los temas sometidos a consulta fueron los siguien-
tes: nuevo reglamento del congelamiento del parque de taxis, bases de licitacion para
otorgar en concesion establecimientos que practiquen revision técnica de vehiculos,
nuevo reglamento de los servicios nacionales de transporte publico de pasajeros, re-
glamento de transformacion a propulsion eléctrica de vehiculos usados, y reglamento
sobre condiciones técnicas y de seguridad, asi como las condiciones de operacion de
teleféricos y ascensores.

Respecto del Consejo de la Sociedad Civil de la Subsecretaria de Transportes, destaca
la realizacion mensual de las sesiones, con un promedio de asistencia del 86 por ciento.
Se analizaron distintos temas de interés y participaron de actividades con programas de
la subsecretaria respecto a materias como el proyecto de ley CATI, las zonas de transito
calmado, los pilotos de ciclovias y el analisis de la red vial del sector centro-oriente de
Santiago, entre otras.

Durante el afio 2021 se implementd el protocolo de atencion ciudadana frente a pre-
sentaciones relativas a violencia sexual en el transporte pablico, con el fin de orientar
correctamente a las personas que se vean afectadas por ese tipo de situaciones. Adi-
cionalmente, se efectuaron reportes estadisticos sobre mujeres y hombres en labores
de conduccion del sistema de transporte pablico de Santiago, de las areas reguladas de
transporte pablico en regiones y de transporte escolar.

En amteria de accesibilidad e inclusion, en este periodo se modifico el reglamento del
programa Renueva tu Micro, estableciendo un incentivo adicional para quienes incorpo-
ren buses con acceso universal, particularmente buses de piso bajo con rampa.

Como parte de las acciones realizadas por las unidades operativas regionales, destaca
la habilitacion de facilidades peatonales para personas en situacion de discapacidad,
aumentando en un 40 por ciento los semaforos conectados durante 2021.

N. PLAN NACIONAL DE MOVILIDAD Y GESTION EN PANDEMIA DE COVID-19.

Debido a las consecuencias en todo el pais de la pandemia de covid-19, el Gobierno im-
plement6 una serie de ayudas econémica para mitigar las dificultades que el confina-
miento produjo a la ciudadania. Con esta finalidad, se promulg6 la Ley N° 21.256, de
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reactivacion economica, publicada el 2 de septiembre de 2020, y el Decreto N° 284,
publicado el 12 de septiembre de 2020, que regula los requisitos, procedimiento, cuotas
y plazos para acceder al Bono de Apoyo y al Préstamo Estatal Solidario establecido en
favor de los microempresarios y conductores del transporte remunerado de pasajeros,
segln lo establecido en el articulo 6° de la citada ley, ambos del Ministerio de Hacienda.

El beneficio consistid en un bono por un monto de 350 mil pesos y en un préstamo a los
microempresarios del sector de transporte por un monto de 320 mil 500 pesos, el que
podia solicitarse dos veces —entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2020—y
una vez adicional, durante el ano 2021, a partir del mes de marzo.

Durante el afio 2021 se fueron decretando cuarentenas, confinamientos y restriccio-
nes de movilidad. Sin embargo, la oferta de transporte piblico nunca se redujo en la
misma proporcion que la demanda, ya que se procur6 asegurar su disponibilidad y con-
tinuidad, asi como evitar las aglomeraciones. Por su parte, Metro continu6 ajustando
la oferta de trenes de manera tal de tener siempre una capacidad mucho mayor en
relacion a la afluencia promedio diaria de 1,5 millones que tuvo en ese periodo en dias
laborales. En marzo de 2022, Metro aumentd en un 20 por ciento su oferta en relacion
al periodo estival.

En este sentido, la desinfeccion permanente de la flota de buses, de Metro y de Tren
Central Nos ha sido clave. Al respecto, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
instruyod a todas las empresas que prestan servicios de transporte pablico mayor inten-
sificar los procesos de limpieza de los vehiculos. El plan de higiene de Metro, en tanto,
considera el reforzamiento de la limpieza diaria con amonio cuaternario con el maximo
grado de concentracion, que tiene una capacidad residual de 24 horas. A esto se suma el
método de desinfeccion microbiologica de alta tecnologia que consiste en un producto
de larga duracidon que mantiene las superficies y puntos de alto contacto de los trenes
protegidos por un periodo de 90 dias. Ademas, hay 25 estaciones definidas como cerca-
nas a centros de salud a las cuales se extiende su aplicacion a los pasamanos.

EFE enfrento el desafio de mantener la continuidad operacional en todos los servicios de
cargay pasajeros, adaptandose a los protocolos sanitarios que exige la pandemia. De esta
forma, los esfuerzos estuvieron centrados en entregar un servicio seguro a los pasajeros
y pasajeras, asi como mantener la cadena logistica del pais, mediante un estricto plan de
prevencion y desinfeccion. Asimismo, ejecuto un exigente plan de ahorro para mitigar las
pérdidas producidas por la disminucion de pasajeros y pasajeras transportadas.

Se aumentaron las pistas solo bus de 60 a 109,5 kilometros, lo que contribuyo a reducir
en al menos un 18 por ciento los tiempos de desplazamiento y de espera. Ademas, se
intervinieron mil puntos de parada en 33 comunas de la Region Metropolitana, con de-
marcaciones y sefalética destinadas a que las personas guarden distanciamiento fisico.
También se establecieron zonas para embarazadas, adultos mayores y personas con mo-
vilidad reducida.
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Cuando se inicio la pandemia, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ges-
tiond con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, la disposicion de
recursos para financiar diversas iniciativas del Plan Nacional de Movilidad, a través de
planes de mejoramiento urbano, disponiendo mas de cuatro mil millones de pesos para
que municipios ejecuten proyectos de urbanismo tactico, como la habilitacion de zonas
peatonales, ciclovias temporales, vias exclusivas para el transporte publico y cruces tipo
Tokio, entre otras. Durante 2021, el ministerio realizo seguimiento y presto apoyo técni-
co a los municipios, de quienes depende la ejecucion de estos proyectos.

En materia de gestion de transito para priorizar a los peatones y al transporte pablico, se
continud el trabajo iniciado en 2020, reforzando la gestion de la movilidad en 454 puntos
de aglomeracion de personas, a través de la intervencion de semaforos y otras medidas
de gestion de movilidad, como la adecuacion de mil 50 ciclos de semaforos para priorizar
a los peatones. En lo que respecta a cruces tipo Tokio, se demarcaron 49 intersecciones
en las regiones donde existe UOCT.

En relacion a los sistemas de informacion para la gestion y toma de decisiones, el area
de Big Data lidero el primer laboratorio de datos con la empresa Entel —mediante un
convenio de colaboracion—, herramienta capaz de dar a conocer indicadores nacionales
de seguimiento y comportamiento de la movilidad en pandemia. Esto permitio obtener
valiosos datos, por comunay sector, sobre patrones de movilidad Gtiles para la compren-
sion de los efectos de la pandemia en el pais.

En fiscalizacion en aduanas sanitarias, se brindo apoyo a la gestion de la pandemia, a tra-
vés del control de las restricciones de movilidad, operacion de las aduanas sanitarias de
terminales y carreteras y medidas tendientes a establecer un mecanismo de trazabilidad
entre quienes se movilizaban en el transporte pablico interurbano.

Asimismo, en diversas regiones, las secretarias Regionales de Transporte y Telecomuni-
caciones aplicaron restricciones vehiculares con el objeto de reducir los desplazamien-
tos, lo que ocurrio en ciudades como Iquique, Antofagasta, La Serena y Talca, lo que im-
plico que los inspectores fiscales agregaran a sus laborea habituales el control de estas
nuevas disposiciones.

El Programa Nacional de Fiscalizacion, asimismo, debid verificar el cumplimiento por
parte de las empresas de buses interurbanos y terminales de las medidas para prevenir
los contagios del Protocolo Sanitario de Viajes Interurbanos. Al respecto, destaca la obli-
gacion de confeccionar listas de pasajeros y pasajeras en viajes de mas de dos horas, las
cuales deben seringresadas a una nomina digital que permite realizar una adecuada tra-
zabilidad de posibles contagios. Asimismo, se faculto a conductores y auxiliares de buses
interurbanos para revisar el pasaporte sanitario, lo que se suma a la obligacion para las
empresas de desinfectar los buses, instalar dispensadores de alcohol gel y suspender el
servicio de comidas y uso compartido de almohadas y frazadas durante los viajes.
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En facilitacion aeroportuaria, la Junta de Aeronautica Civil (JAC) mantuvo durante 2021
una estrecha colaboracion con el equipo de la Secretaria Regional Ministerial de Salud,
con la sociedad concesionaria y con el resto de los servicios pablicos que operan en el
aeropuerto de Santiago para responder adecuadamente a las contingencias de capaci-
dad derivadas del control sanitario, trabajando de forma coordinada para minimizar el
impacto negativo en los periodos de alta demanda.

Del mismo modo, y con la finalidad de minimizar los tiempos de tramitacion en el ae-
ropuerto, la JAC coordind la implementacion del control automatizado del pase de mo-
vilidad en el registro de las lineas aéreas. Este cruce de informacion permitio eliminar
el control en el aeropuerto para la mayoria de los pasajeros y pasajeras, solo teniendo
que controlar en el mostrador a aquellos sin pase de movilidad o con bloqueo de éste.
Del mismo modo, este control automatico permite identificar a aquellos pasajeros covid
positivo, indicandoles que no deben presentarse en el aeropuerto, reduciendo asi la po-
sibilidad de contagios.

Para apoyar la recuperacion econdomica, el Ministerio de Transportes y Telecomunica-
ciones cuenta con una cartera de 162 proyectos de infraestructura pablica que han con-
tribuido en la recuperacion economica del pais. Estos incluyen obras para el transporte
pUblico de todas las regiones, obras de semaforizacion y modernizacion del sistema de
control de transito, proyectos de conservacion de vias y estudios para evaluar otras in-
versiones de mediano plazo, entre otros.

Igualmente, se acelerd la inversion de dos mil 500 millones de dolares entre 2020y 2022,
contemplada para las lineas de Metro de Santiago y de trenes. Un ejemplo de ello fue el
término de la conexion del tinel de la extension de la Linea 2 de Metro, en junio de 2021,
que permitio unir el total de 5,2 kilometros que tiene el trazado, y la renovacion de seis
trenes de la flota del tren Rancagua-Estacion Central, con una inversion de 33 millones
de dolares.

2. Telecomunicaciones

A. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS DIGITALES.

Eliminacion de la itinerancia en Latinoamérica: se ratifico el acuerdo comercial bilateral
entre Chile y Brasil, el que comenzo a regir desde fines de enero de 2022. El acuerdo es-
tablece que los proveedores de servicios de telecomunicaciones deben cobrar las mis-
mas tarifas que en su propio pais, de acuerdo a lo contratado por cada usuario.

Reglamento de la Ley de tendido y retiro de lineas aéreas y subterraneas: tras la publi-

cacion de la Ley N° 21.172, que regula el tendido de cables aéreos, son los operadores
de telecomunicaciones los responsables de la correcta instalacion, identificacion, modi-
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ficacion, mantencion, ordenacion, traslado y retiro de sus cables aéreos o subterraneos.
Actualmente se le estan realizando enmiendas requeridas por el 6rgano contralor, para
luego ingresarla y continuar con su tramitacion.

B. INVERSION E INFRAESTRUCTURA.

5G, herramienta de desarrollo para la revolucion digital: en 2021 comenzo el desplie-
gue de las redes 5G en todo el pais, luego de que en febrero la licitacion recaudara 453
millones de délares para el Estado. El proceso finalizd con la adjudicacion de las corres-
pondientes bandas de la siguiente manera: Concurso pablico 700 MHz: Wom; Concurso
pablico AWS: Wom; Concurso puablico 3.5 GHz: Entel, Movistar y Wom; y Concurso pablico
26 GHz: Claro, Entel y Wom.

Posteriormente, se elaboraron y tramitaron los decretos que otorgan concesion en cada
una de las bandas sefaladas y se inicio el despliegue de las redes 5G. De esta forma, la
subsecretaria comenzo el proceso de recepcion de obras, lo que permitio dar inicio al
servicio comercial en diciembre de 2021.

Con el fin de ampliar el desarrollo de 5G, se han realizado proyectos piloto en el sec-
tor de mineria, telemedicina, robotica industrial, agricultura y transportes, mediante la
articulacion del sector pablico, privado y las academias. Especificamente, en 2021 se
realizaron los siguientes proyectos:

- Camaras con inteligencia artificial y 5G para control de transito (marzo 2021):
Entel y UOCT.

- Mamografias en 5G (noviembre 2021): Hospital Digital, ALLM, Movistar y Centro
de Salud Familiar de Maipa.

- Plaza inteligente de La Florida (diciembre 2021): Enel X, Wom y Municipalidad de
La Florida.

Ademas, se impulso la iniciativa Campus 5G, que trata de espacios académicos dedicados a la
investigacion, docencia, exploraciony desarrollo de programas y aplicaciones en torno a la nue-
va red 5G. Durante 2021, la subsecretaria firmo convenios de colaboracion con 20 instituciones
—elinstituto INRIA Chile y las universidades Tecnoldgica Metropolitana, Bernardo O’Higgins, del
Desarrollo, Catolica del Norte, Catolica de Chile, Catélica de Valparaiso, Adolfo Ibanez, Andrés
Bello, de Playa Ancha, Técnica Federico Santa Maria, de Valparaiso, Vina del Mar, de Talca, de La
Serena, Autonoma de Chile y de Tarapaca, ademas del Centro de Investigacion CEAZA, el Duoc
UC e Inacap— las que se sumaron a los establecidos con la Universidad de Chile en 2019 y con
las universidades de Concepcion y Santiago en 2020.
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Fibra Optica Nacional (FON): esta iniciativa consiste en implementar redes de fibra opti-
ca en diversos trazados para el posterior despliegue de servicios de telecomunicaciones
por parte de las empresas. Se han instalado en 243 localidades a lo largo del pais, bene-
ficiando a aquellas que no tuvieran conexion o que contaran con una Gnica conexion de
fibra optica.

En el marco de este proyecto, en 2020 se adjudico a la empresa Wom S. A. las macrozo-
nas de Arica y Parinacota, Norte, Centro Norte, Centro y Centro Sur, quedando desierta
la macrozona Sur. En un segundo llamado para cubrir esta Gltima, en abril de 2021 se le
adjudico a la empresa Telefonica Chile S. A.

Con estas adjudicaciones, el proyecto subsidiara la construccion de mas de nueve mil
kilometros de fibra 6ptica entre las localidades de Visviri, en la Region de Arica y Parina-
cota, por el norte, y Villa Santa Lucia, en la Region de Los Lagos, por el sur.

Fibra Optica Austral (FOA): en octubre de 2021 se iniciaron los servicios de la troncal
terrestre del proyecto de fibra 6ptica austral (FOA) de la Region de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo.

En tanto, la troncal terrestre de la Region de Los Lagos se encuentra en proceso de re-
cepcion de obras, a fin de iniciar servicios durante el primer semestre de 2022. Lo ante-
rior permitira finalizar la implementacion de este proyecto con sus cuatro etapas: tron-
cales terrestres de Magallanes, Aysén y Los Lagos, y el troncal submarino entre Puerto
Montt y Puerto Williams.

Cable transoceanico Humboldt: luego del cierre de la etapa de estudio de factibilidad li-
derada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a inicios de 2021, el proyecto Puerta
Digital Asia Sudameérica —renombrado como cable Humboldt— es liderado por la empre-
sa publica Desarrollo Pafs.

En ese marco, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en coordinacion con el Ministerio
de Relaciones Exteriores, mantuvo su funcion de apoyo técnico y facilitacion de gestio-
nes con paises vecinos que puedan integrarse a la propiedad del sistema, asi como con
otros paises que puedan jugar un papel en el despliegue del proyecto.

C. DESARROLLO DIGITAL.

Conectividad para la educacion 2.0: esta iniciativa, llevada adelante por los ministerios
de Educacion y de Transportes y Telecomunicaciones, mejora el acceso a Internet de
cerca de diez mil establecimientos educacionales de todo Chile.

En 2021, se inicid el proceso de recepcion de obras de los establecimientos adjudicados
en 2020, el cual continuara en 2022 para ambos concursos. Ademas, en enero de 2022,
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el Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, CDT, autorizo realizar un tercer lla-
mado a concurso con el objeto de licitar las zonas no adjudicadas en el segundo llamado.
Actualmente, las bases del concurso se encuentran en desarrollo.

WiFi ChileGob 2.0: permite el mejoramiento del nivel de servicio y ajusta los requeri-
mientos actuales de los usuarios y usuarias, fomentando los usos alternativos de la tec-
nologia y manteniendo una sostenibilidad financiera a lo largo del tiempo.

En este contexto, en abril de 2021, se adjudico el segundo periodo de postulacion con
un total de 398 zonas wifi en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta,
Valparaiso, Metropolitana, O’'Higgins y Maule. Estas se suman a las 110 adjudicadas en el
primer periodo de postulacion, totalizando asi 508 zonas wifi 2.0, las cuales, a su vez, se
adicionan a las mil 244 ya existentes a lo largo del pais.

Actualmente, las 508 zonas wifi de ambos periodos de postulacidon se encuentran en
proceso de implementacion y recepcion de obras, proyectandose que su totalidad cuen-
ten con inicio de servicios durante el afno 2022.

Television digital de alta definicion para todo Chile: esta iniciativa consiste en un sub-
sidio que apoya el proceso de migracion de la television de la tecnologia analogica a la
digital. En ese marco, se realizaron tres periodos de postulacion, cuyo resultado fue la
entrega de subsidios para la implementacion de sistemas de transmision digital para un
total de 43 zonas de postulacion a lo largo del pais. Durante el ano 2021, se terminé de
implementar la totalidad de los sistemas de transmision para las zonas de postulacion
adjudicadas, entregando un subsidio total final de dos mil 533 millones de pesos.

En 2021, la subsecretaria continud trabajando en conjunto con los distintos gobiernos
regionales y autoridades locales para la obtencion y aprobacion de los recursos necesa-
rios para el desarrollo e implementacion de los proyectos Ultima Milla Regional.

De los 16 anteproyectos presentados —uno por cada region del pais—, once han sido
aprobados a través de sus consejos regionales y cinco ya han suscrito los convenios de
transferencia de recursos para llevar a cabo el desarrollo de los concursos pablico: O'Hi-
ggins, Nuble, Los Lagos, Aysén y Magallanes.

Por su parte, se aprobaron los siguientes llamados a concurso para 2022:

- Oferta de servicios de internet domiciliario de Gltimo kildmetro para la Region de
Los Lagos.

- Fondo de desarrollo de las telecomunicaciones por fibra optica de altimo
kilometro de la Region de Nuble.
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- Construccion de conectividad productiva de servicios de telefonia e internet
para ocho localidades de la Region de Aysén.

Conectar digitalmente cada dia a mas ciudadanos.

- Roaming Automatico Nacional (RAN). En noviembre de 2021 se tomo razon del
Decreto N° 138 de 2020, que aprueba el reglamento sobre roaming (itinerancia
de datos) automatico y operacion movil virtual. De esta forma se establece la
obligacion de los operadores de celebrar acuerdos de itinerancia automatica en
localidades, rutas y zonas especificas en todo el pais. Las obligaciones incluidas
en la ley y el reglamento entraron en vigencia el 31 de enero de 2022.

A fines de enero de 2022, se publico la Resolucion Exenta N°© 141, que establece
el catalogo de localidades, rutas o zonas potenciales beneficiarias de la ley
que establece el roaming automatico nacional, identificando doce mil 733
localidades, 17 rutas y dos mil 124 zonas.

Asimismo, en febrero de 2022, se publicé la Resolucion Exenta N© 219, que regula
los plazos y demas especificaciones del proceso.

- Modificacion del reglamento de declaracion y resguardo de infraestructura
critica (Decreto Supremo N° 60 del afio 2012). El nuevo Reglamento N° 49,
de 2020, entre otras medidas, incluye la fibra optica en la clasificacion de
infraestructura critica para redes de transporte entre capitales regionales y
provinciales —exigiendo niveles de resiliencia— y entre comunas —exigiendo
respaldo—; aumenta la autonomia energética para infraestructura critica de
nivel dos, de cuatro a seis horas, y establece la obligacion de reubicar sitios
de infraestructura critica de nivel uno en emplazamientos de construccion
antisismica y fuera de zonas de riesgo. Adicionalmente, se incorporaron los
conceptos de sistemas de telecomunicaciones y de ciberincidencia, a partir de
los cuales se regulan obligaciones de los operadores de infraestructura critica en
esta materia, incluyendo la obligacion de informar fallas significativas asociadas
ariesgos de ciberseguridad en dichos sistemas, declararlos como infraestructura
critica, y, eventualmente, establecer medidas de resguardo apropiadas.

Durante 2021, este reglamento ha estado en proceso de tramitacion en la
Contraloria General de la Repuablica, siendo objeto de impugnaciones por parte
de terceros interesados.

- Fibra optica Tarapaca. Esta iniciativa, cuyo financiamiento proviene de fondos
regionales, contempla desplegar un trazado regional de infraestructura optica
que permita unir las localidades pertenecientes a las comunas de la region con
la capital regional a través de la instalacion, operacion y explotacion de un PIX

'32



MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

Cuenta

Publica

2022

R A A A A A A A A A A A YA YA A A TA A A SA A SA A TAY
R A A AN A AN A YA A YA A YA YA YA AR YR AR AR YA AR YRR
A N VA VY e N e N e N W W Ve N W VN W e N Y

y catorce POIIT terrestres exigibles, asi como también diez POIIT terrestres
adicionales.

En julio de 2021, fue publicado el llamado a concurso publico, recibiéndose dos
ofertas en octubre del mismo afo. Luego, en su sesion nimero 70 de diciembre, el
CDT adjudico el concurso publico, asignando el proyecto y su respectivo subsidio
a la empresa Telefonica Chile S.A.

Actualizacion del comparador de planes y tarifas. La Subsecretaria de
Telecomunicaciones actualizoé su portal en linea para cotizar los planes y las
tarifas de los servicios de telecomunicaciones del pais. De esta manera, ademas
de ver la oferta de planes individuales y paquetizados de telefonia fija y movil,
internet fija y movil y television de pago, usuarios y usuarias podran conocer la
factibilidad técnica y cobertura que tiene cada operador a lo largo del pais. Con
este fin, durante 2021, se mantienen permanentemente las fiscalizaciones del
mercado, especificamente en la puesta en operacion del comparador de planesy
tarifas y del mapa de cobertura digital.

Nuevas conexiones de red en pasos fronterizos. El proyecto Fibra Optica en
ComplejosFronterizostieneporfinalidadinstalar,operaryexplotarinfraestructura
optica para telecomunicaciones que permita mejorar la cobertura de los
servicios en centros estratégicos de transito en el pais y con ello posibilitar que
los complejos y pasos fronterizos terrestres, asicomo las localidades ubicadas en
el trayecto correspondiente a los trazados proyectados de fibra 6ptica, accedan
a redes de infraestructura fisica para telecomunicaciones en actual operacion
o despliegue, en razon de concursos publicos previamente asignados a través
del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones. El proyecto contempla la
construccion de cerca de mil 400 kilometros de fibra dptica que comunicaran
localidades beneficiadas previamente por los proyectos Fibra Optica Nacional y
Fibra Optica Austral con doce pasos y complejos fronterizos a lo largo del pafs.

Actualmente se encuentranante la Contraloria General de laRepdblica las bases
del concurso para la relicitacion o segundo llamado a concurso sobre aquellas
zonas geograficas que quedaron desiertas en el primer llamado. El desarrollo e
implementacion de este nuevo llamado a concurso esta contemplado para el
afo 2022,

Conectividad satelital. En octubre de 2021, luego de realizar por meses
distintas pruebas piloto en distintas zonas del pais, la subsecretaria informé la
autorizacion de servicios satelitales de internet a la empresa Starlink, a fin de
que pudiera iniciar su oferta comercial en todo el pais. El proceso autorizo la
transmision de datos para cinco estaciones terrestres satelitales, solicitadas
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por la compafia, las cuales estan emplazadas en Caldera, Coquimbo, San
Clemente, Puerto Saavedra y Puerto Montt.

Por otro lado, Amazon Kuiper, subsidiaria de la empresa de comercio electronico,
también solicitd permiso —en julio del mismo ano— para comenzar pruebas
experimentales de internet satelital en Chile. Asi, el 26 de julio de 2021 se cred la
sociedad Amazon Kuiper Chile.

- Plan solidario de conectividad. Durante 2021, la subsecretaria acordd con
distintos actores de la industria de telecomunicaciones la extension del
plan solidario de conectividad, iniciativa que va en ayuda del 80 por ciento
de personas mas vulnerables del pais —de acuerdo con el registro social de
hogares— que, debido a la contingencia por el covid-19 no pudieron pagar su
boleta mensual, evitando de esta manera la pérdida de su acceso a la red. El
plan solidario de conectividad se extendid desde abril a diciembre de 2021,
beneficiando a mas de quince millones de usuarios y usuarias.

3. Ninos, ninas y adolescentes
A. TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO.

Se apoyo el funcionamiento de mas de 870 servicios de transporte escolar gratuito para mas
de 60 mil nifos que viven en zonas de dificil acceso y que no cuentan con alternativas de
transporte.

B. ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURIDAD DE TRANSITO 2021-2030.

Fue presentada en diciembre de 2020 y publicada a través de resolucion exenta en abril de
2021.En ella se incorpora como usuarios y usuarias vulnerables a los ciclistas, los peatones y los
ninos y las ninas.

C. EMBAJADORES DE LA SEGURIDAD VIAL PARA COMUNIDADES ESCOLARES DE LA RE-
GION METROPOLITANA.

Este programa —aprobado por el Gobierno Regional Metropolitano y que cuenta con un presu-
puesto de 708 millones de pesos— se empez0 a ejecutar durante 2021. Consiste en el desarrollo
y ejecucion de un programa integral de educacion vial con intervenciones ladicas, obras de tea-
tro y parques viales, entre otros, en establecimientos educacionales, junto con capacitaciones
a docentes y una campana comunicacional. Cubre 52 comunas de la Region Metropolitana, con
foco en nifos, ninas y adolescentes que asisten a establecimientos educacionales municipales,
y beneficia a 28 mil 830 nifos y adolescentes y mil 20 docentes.
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D. REVISA TU SILLA.

Este programa tiene como objetivo asesorar a padres, madres y adultos responsables en ge-
neral sobre la correcta instalacion de los sistemas de retencion infantil para el automovil y
concientizar sobre la importancia de un traslado seguro de los nifios y nifas.

Durante el aio 2021, como parte de este programa, se realizaron cinco asesorias presenciales,
en noviembre y diciembre, dos de ellas en la Region Metropolitana y tres para familias en Con-
con, La Calera y Puerto Montt.

ITII. Programacioén para el periodo 2022-2023

1. Transportes

A. CONGELAMIENTO EN LOS PRECIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO REGULADO EN TODO
CHILE.

De acuerdo con la ley vigente, se inyectaran recursos a los subsidios de Red Metropolitana de
Movilidad y a los sistemas de transporte publico regionales regulados, de manera de congelar
las tarifas para el ano 2022. Con esto, se evitara el traspaso del alza ocasionada por los aumen-
tos de los precios internacionales del petroleo al valor que pagan los usuarios y usuarias.

Los beneficiarios seran todos los usuarios y usuarias de transporte pablico regulado de las ciu-
dades y conurbaciones de Iquique, Tocopilla, Calama, Antofagasta, Quintero, Limache, Gran Val-
paraiso, Santiago (urbano y rural zona sur), Rancagua, Linares, Chillan, Tomé, Gran Concepcion,
Villarrica, Valdivia, Osorno, Castro, Quellon y Punta Arenas. En total suman casi seis millones de
personas, que realizaran 136 millones de viajes durante 2022.

B. NUEVO ESTANDAR DE TRANSPORTE PUBLICO EN REGIONES.

Piloto programa de transporte doble cero. El programa considera tres proyectos piloto
en ciudades pequenas e intermedias de transporte publico con tarifa de cero pesos 'y
buses de cero emisiones. Durante 2022 se realizara la definicion de las tres ciudades
que lo acogeran, considerando criterios como tamano de las ciudades, tamafo de los
operadores actuales y fecha de término de sus contratos, en caso de ser regulada. Se
disefnara su puesta en marcha a partir del afio 2023.

Zonas de servicio y electromovilidad. Uno de los principales desafios planteados para
2022 es continuar con la regulacion de los sistemas de transporte publico mayor en todo
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el pais, ya sea a través de las llamadas zonas de servicio (perimetros de exclusion) o la
implementacion de servicios eléctricos o electrocorredores.

Paralelamente, la implementacion de servicios eléctricos traera a las regiones
buses de alto estandar, mejorando la experiencia de viaje, ademas de reducir las
emisiones contaminantes.

Durante 2022 se implementaran nuevas zonas de servicio con buses eléctricos, inicial-
mente en las ciudades de Valparaiso y Antofagasta. En 2023, se continuara con La Sere-
na-Coquimbo, Rancagua, Talca, Temuco y Puerto Montt.

Zonas aisladas y rurales. Durante 2022 se estudiara, en conjunto con los gobiernos regio-
nales, los principales desafios de continuar y mejorar el proceso de conectividad de los
sectores aislados y rurales con problemas de acceso al transporte publico y que son:

- Servicios especiales para plebiscito de salida.

- Actualizacion de metodologia de transporte escolar.

- Implementacion de sistema de control del cumplimiento del transporte escolar.
- Desarrollo del estudio de actualizacion de costos de los servicios maritimos.

- Actualizacion e implementacion de una nueva metodologia de identificacion de
zonas aisladas para el otorgamiento de subsidios al transporte.

Conductores y conductoras. Se trabajara en un programa de reduccion del déficit actual
de conductoras y conductores en el transporte publico, permitiendo mejorar el actual
uso de la oferta de buses y aumentar los puestos de trabajo en todo Chile.

En particular, este tema se vinculara a unos de los objetivos de la Politica de Equidad
de Género en Transportes, vigente en la actualidad, que trata sobre desmasculinizar el
rubro. En este sentido, el ministerio aportara al plan de reactivacion econéomica con en-
foque en el empleo femenino, aumentando la dotacion laboral para mujeres en el rubro
de transporte. Como medida concreta, se priorizara focalizar los cupos disponibles del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo en mujeres, principalmente en regiones.
Para esto existen mil 580 cupos para licencias A-3 y 960 para A-5.

Tecnologia a bordo. Durante el periodo 2022-2023 se trabajara en los siguientes proyectos:
- Parausuarios y usuarias de los sistemas regulados de transporte pablico mayor se

implementd la aplicacion Red Regiones, que ya esta operativa en las ciudades de
Iquique, Calama, Tocopilla, Quintero-Puchuncavi, Linares y Chillan, permitiendo
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a usuarios y usuarias obtener informacion en tiempo real y planificar de mejor
manera sus viajes. Durante 2022-2023 se seguiran subiendo a la aplicacion el
resto de ciudades reguladas.

- Se controlara el cumplimiento del 100 por ciento de los servicios CTR-CTA
durante 2022.

- En 2023, se disefara un modelo de control del nivel de uso de servicios de
transporte escolar.

Areas de inversion para el transporte piblico. Respecto de la ejecucion de proyectos
que permitan la conservacion y mejoramiento de la infraestructura vial que apoye al
transporte publico enregiones, para el afo 2022 se tiene programada una inversion de
siete mil millones 866 mil 480 pesos, destinados a 41 proyectos distribuidos en todo
el pais, los que consideran infraestructura dedicada para el transporte pablico (pistas
solo bus o corredores), paraderos y sefalética, entre otros aspectos.

C. NUEVO ESTANDAR DE TRANSPORTE PUBLICO EN SANTIAGO.

Licitacion de concesion de uso de vias. Se apunta a una implementacion gradual de los
cambios en el sistema de transporte publico de Santiago del 40 por ciento de los ser-
vicios que fueron adjudicados en 2021. Esto implica la entrada de una nueva empresa
operadora al sistema y la renovacion de mas de mil 500 buses, de los cuales mas de 900
seran eléctricos. Se proyecta para 2022 la realizacion de sus 6rdenes de compra.

Servicio complementario de administracion financiera de los recursos del sistema. A
diciembre de 2021, la licitacion para la administracion financiera del sistema de trans-
porte publico de Santiago esta en etapa de toma de razon de sus bases en la Contraloria
General de la Republica. La entidad que se la adjudique debera administrar y custodiar
los recursos del sistema, ademas de realizar los pagos a sus proveedores de servicios de
transporte y de servicios complementarios y de infraestructura. Para 2022 se proyecta
abrir el proceso de licitacion para que el servicio comience a operar en enero de 2023.

Red de Metro.

- Extensiones de las lineas 2 y 3: durante el segundo semestre de 2022 se espera
finalizar el montaje y hormigonado de las vias de ambos proyectos.

Entre fines de 2022 e inicios de 2023, se proyecta energizar las vias y pasar el
primer tren para, luego, iniciar la marcha blanca de pruebas del material rodante
de cara a su puesta en servicio, la que se proyecta para el Gltimo trimestre del
ano 2023.
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- Linea7:enelsegundo semestre de 2022 comenzaran las obras civiles principales
del taller y las cocheras de la Linea 7 en un sitio industrial en la comuna de
Renca. Alli se desarrollara un edificio industrial de alto estandar arquitectoénico,
constructivo y operacional, destinado al estacionamiento y mantenimiento de la
flota de trenes que operara la linea.

Se espera, asimismo, que, durante el segundo semestre de 2022, todos los tramos
de los tUneles se encuentren en excavacion y se continuara con el disefio para la
fabricacion de los trenes de la Linea 7.

Durante el primer semestre de 2023 comenzaran a producirse las dovelas que
sostendran los taneles de una parte del tramo 1 de estaciones de la linea.

- Lineas 8 y 9: a fines del primer semestre de 2022, Metro realizara un estudio
ambiental para los dos nuevos trazados, el que posteriormente sera presentado
al SEIA. Luego, en el primer trimestre de 2023 se continuara con la tramitacion
de la resolucion de calificacion ambiental (RCA).

En tanto, durante el segundo semestre de 2022, se iniciaran los estudios de
ingenieria basica de obras civiles y sistemas de ambas lineas.

- Extension de la Linea 6 hacia el poniente; hacia fines del tercer trimestre del
ano 2022, Metro espera que el proyecto obtenga su RCA favorable por parte del
SEIA.

- Plan de reconstruccion: Metro avanzara en el mejoramiento de la seguridad de
las puertas del puesto de mando local y del centro de preparacion de servicios de
seguridad, que se estima finalice durante el primer semestre de 2023.

Asimismo, proyecta recuperar los cuatro trenes que faltan como parte del plan
de reconstruccion de la Linea 1 durante el primer semestre de 2024; mientras
que el proyecto de recuperacion de la flota afectada de las lineas 4 y 4A, se dara
inicio durante el ano 2022.

- Proyecto de expansion de estacionamientos para bicicletas, Linea Cero: durante
el primer semestre de 2022 se tramitara la obtencion de la recomendacion
satisfactoria por parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para luego
licitar el proyecto para poner en servicio estacionamientos para bicicletas en
ocho estaciones, con capacidad para estacionar diez bicicletas cada una.

El proceso de construccion se desarrollara durante el segundo semestre de 2022
en las estaciones Pajaritos en la Linea 1; Vivaceta, Plaza Chacabuco, Hospitales y
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Monsenor Eyzaguirre, en la Linea 3; Los Orientales en la Linea 4; Barrancas en la
Linea 5y Los Leones en la Linea 6.

En tanto, durante 2022, el Gobierno Regional trabajara en la habilitacion de otras
once estaciones.

Para el ano 2023, Metro proyecta habilitar estacionamientos en 16 estaciones,
mientras que para 2024 se pondrian en servicio los de las trece estaciones
restantes, con lo que se completaria un total de 43 estaciones.

El Gobierno Regional, en tanto, implementara estacionamientos para bicicletas
en 46 estaciones entre 2023 y 2024.

D. DESARROLLO FERROVIARIO.

Durante el periodo 2022-2023, EFE desarrollara los siguientes proyectos:

Inicio de obras tren Santiago-Batuco: la apertura esta proyectada para el primer trimes-
tre de 2027. La poblacion beneficiada sera de 590 mil personas, esperandose transportar
25 millones de pasajeros y pasajeras al ano. Esta obra permitira que un trayecto entre
Quinta Normal y Batuco pase de tardar una hora 30 minutos a solo 23 minutos.

Inicio de obras nuevo puente ferroviario sobre el rio Biobio: se trata de una obra de 260
millones de dolares, que implica una nueva estructura de doble via que reemplazara
al actual puente de mas de 130 anos de operacion. La nueva estructura es la piedra
angular para la habilitacion de nuevos proyectos hacia Lota o Lirquén y la ampliacion
de la oferta para el transporte de carga en la zona. La nueva estructura ya cuenta
con aprobacion ambiental, un disefo desarrollado en conjunto con la comunidad y ya
adjudico las obras y firmo el contrato para su inicio, lo cual se espera para el segundo
trimestre de 2022.

Ejecucion de obras para implementar servicio Temuco-Padre Las Casas: esta extension
del servicio Temuco-Victoria beneficiara a 358 mil personas a través de cuatro estacio-
nes, esperandose transportar a cerca de 526 mil pasajeros y pasajeras al afo. En térmi-
nos de tiempo, el viaje disminuira desde una hora a cerca de 18 minutos.

Para principios de 2023 se espera contar con la primera estacion operativa en Padre Las
Casas, finalizando completamente las obras en el afio 2026.

Inicio de obras y nuevos trenes para reposicion del servicio Santiago-Chillan: poner en

funcionamiento este servicio con alto estandar es el primer paso para un futuro servicio
de Santiago a Concepcion.
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La poblacion beneficiada alcanza los dos millones de personas, esperandose transportar
a 800 mil personas por afo. Las obras de infraestructura se desarrollaran durante 2023,
para contar con el inicio de operaciones en 2024.

Adjudicacion compra de nuevos trenes para servicio Talca-Constitucion: la poblacion
beneficiada por este proyecto alcanza las 274 mil personas, en tres comunas y se espera
transportar a 50 mil personas al ano. Los tres trenes nuevos permitiran unir Talca con
Constitucion en dos horas 30 minutos, a diferencia de las tres horas y doce minutos ac-
tuales. Se espera contar con los nuevos trenes operando a fines de 2023.

Asimismo, se dara inicio a nuevos estudios que permitan seguir ampliando la red ferro-
viaria del pats.

E. PUERTOS Y LOGISTICA.

Este afio se darainicio al proceso de elaboracion de la primera politica nacional de desa-
rrollo portuario, que permitira convertir a Chile en un actor logistico relevante en la re-
gion. Esta politica sera disefada por el Programa Logistico del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, y validada por la Comision Nacional para el Desarrollo Logistico,
instancia interministerial asesora del Presidente de la Repablica, creada mediante De-
creto Supremo N° 298, de 2011.

En el ambito portuario, y en particular para la infraestructura de la macrozona central,
para el periodo 2022-2023 se espera completar la tramitacion ambiental del proyecto
de puerto externo de San Antonio, asi como la obtencion de su RCA, lo que permitira
iniciar la construccion de las obras de abrigo y el primer terminal: Terminal Mar.

Asimismo, durante 2022 se hara el llamado a licitacion de las obras de construccion del
terminal intermodal Barrancas, asi como del servicio de regulacion de frecuencia Alto
San Antonio Fast Track. Estas dos iniciativas permitiran reducir, en el corto y mediano
plazo, los riesgos de congestion en el sistema logistico de la macrozona central.

En relacion con el corredor ferroviario Santiago-San Antonio, y una vez completados
los estudios de impacto ambiental, EFE iniciara su evaluacion ambiental ante el SEIA, al
tiempo que continuara avanzando en las definiciones técnicas requeridas en los ambitos
de ingenieria, evaluacion social y privada, gobernanza y modelo de negocios.

Respecto de los proyectos viales, se prevé avanzar de manera significativa en la trami-
tacion ambiental de la fase 1 de la Ruta 78, asi como iniciar la etapa de expropiaciones
requeridas para el tramo cinco de la Ruta 66, de manera de iniciar su construccion en
2023 o inicios de 2024.
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El crecimiento del comercio electronico de la Gltima década, sumado a la presion que
introdujo la pandemia, hace necesario disefar un proyecto de ley que regule la logistica
urbanay los sistemas de distribucion de Gltimo kildmetro, de manera de asegurar que las
condiciones de trabajo de las personas y que la distribucion se haga de manera eficiente
y sustentable. El disefio del proyecto de ley se realizara durante el afo 2022.

Con el objetivo de aumentar la transferencia de carga por ferrocarril, EFE generara un
nuevo modelo de contratos de carga que abrira opciones de participacion a nuevas em-
presas, incentivando ademas el acceso a la red ferroviaria de nuevas cargas. Velara por
la consistencia de las tarifas con el nivel de servicio de la infraestructura y permitira, de
esta forma, focalizar los esfuerzos de inversion pablica. El nuevo modelo de contratos
se orienta a alinear los intereses de EFE con los de las empresas de transporte y de los
clientes para contar con un sistema de transporte de carga por ferrocarril competitivo,
seguro, eficiente y sostenible durante los proximos anos.

En relacion a la infraestructura logistico-portuaria nacional, durante 2022 se preveé rea-
lizar un nuevo proceso de licitacion y adjudicacion de la zona de desarrollo logistico
Capricornio, asociada al puerto de Antofagasta, que permitira la pronta materializacion
de esta iniciativa.

En el puerto de Coquimbo, en tanto, en 2023 finalizara la primera etapa de construccion
del sitio tres, lo que permitira ampliar su capacidad efectiva que actualmente atiende en
un 80 por ciento buques graneleros. Esta nueva infraestructura permitira recibir buques
de pallets y contenedores. Las obras de ampliacion continuaran hasta estar totalmente
desarrolladas en 2024.

En la Region de Magallanes, la Empresa Portuaria Austral dara inicio a la construccion del
nuevo Terminal de Pasajeros del Muelle Prat, lo que permitira entregar mejores servicios
de control fronterizo y de turismo a los pasajeros y pasajeras de cruceros que, en el es-
cenario de la recuperacion de esta actividad, retornen a Punta Arenas.

En linea con el trabajo desarrollado para la definicion de un plan maestro logistico en la
macrozona norte, en 2022 se continuara esta linea de desarrollo con la identificacion de
informacion para la elaboracion del plan para la macrozona sur.

Los planes maestros logisticos macrozonales persiguen generar una cartera de inicia-
tivas coherente con los distintos componentes del sistema logistico: infraestructura
y conectividad fisica, sistemas de informacion y coordinacion, sostenibilidad y terri-
torio, regulacion y gobernanza. Anualmente se realiza la actualizacion del estado de
avance de las iniciativas que lo constituyen, convirtiéndose en una herramienta de
gran utilidad para manejar informacion por diferentes actores y dar seguimiento opor-
tuno a la implementacion.
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Las acciones coordinadas de los actores publicos y privados, superando conjuntamente
brechas y proponiendo calendarios de implementacion y seguimiento, es fundamental
para alcanzar un desempefio logistico destacado, asi como también para enfrentar de-
safios contingentes como la concentracion de la demanda por temporadas o la emer-
gencia ante un fenomeno global como fue la pandemia de covid-19.

En ese contexto, se velara por la continuidad de iniciativas que comparten esta logica
de colaboracion para la eficiencia, por ejemplo, estableciendo como linea de trabajo
permanente el Plan de Logistica Colaborativa, lo que en los afos proximos se traducira
en colaboraciones en areas aeronautica, terrestre, portuaria y maritima.

En materia de transformacion digital logistica, en 2022 se comenzara la marcha blanca
de Vumar y Sitcomex, para luego pasar a produccion de forma controlada y masificar a
los puertos y operadores logisticos del pais.

Se realizara también la integracion de Sitcomex con el Servicio Nacional de Aduanas,
permitiendo un flujo de informacion en linea entre las tramitaciones en frontera del
organismo y el recinto al que se dirige la carga y se abordara el desarrollo de modelos de
sostenibilidad técnica y econdmica de ambas plataformas.

En 2022, comenzara la implementacion de la plataforma PCS de conexion de los distin-
tos actores de la cadena logistica del puerto de San Antonio; se realizaran las mejoras
tecnologicas al PCS de Valparaiso y se implementaran las primeras etapas de los PCS en
los puertos de Antofagasta y Talcahuano. Todo lo anterior mediante el cumplimiento de
las recomendaciones en modulo base, que incluyen los estandares para integrar estos
sistemas de gestion de los puertos con Vumar y Sitcomex.

F. TRANSPORTE AEREO.

Para apoyar la reactivacion de la industria aérea, la JAC continuara con sus labores habi-
tuales y trabajara para aportar a una adecuada reactivacion del transporte aéreo. Entre
sus principales desafios destacan:

- Simplificar y clarificar los requisitos y/o restricciones de viaje establecidos por la
Autoridad Sanitaria local y su alineacion internacional.

- Apoyar la adecuacion de los controles sanitarios internacionales y la eficiente
implementacion en el principal aeropuerto internacional del pafs.

- Coordinar distintos actores para el funcionamiento del nuevo terminal
internacional del aeropuerto de Santiago (T2), el cual recibira la totalidad de
las operaciones internacionales y, ademas, implementara nuevos procesos de
control aduaneros, fitosanitarios y sanitarios.
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- Continuar con la politica de cielos abiertos de Chile, buscando alcanzar nuevos
acuerdos de servicios aéreos.

Desde el Departamento Legal de la JAC se trabajara en las siguientes actualizaciones
reglamentarias y normativas:

- Tramitacion del Reglamento de Licitacion Pablica para asignar Frecuencias
Internacionales a Empresas Aéreas Nacionales y su consulta al Tribunal de Libre
Competencia.

- Publicacion del reglamento sobre informacion de derechos de pasajeros y
pasajeras.

- Actualizacion del Reglamento de Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional,
y Enmienda 29 del Anexo 9 del Convenio de Aviacion Civil Internacional.

- Incorporacion a la legislacion chilena del Anexo 16, sobre proteccion del
medioambiente, de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

En relacion a la facilitacion aeroportuaria, para garantizar la continuidad a largo plazo
de CLAP AMB es relevante que actores privados asuman un papel estratégico activo,
para lo cual, en 2023 se establecera un directorio y se formulara un reglamento que
permita, entre otros aspectos, emprender proyectos colaborativos y con financiamiento
conjunto, ademas de reducir la dependencia operativa del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Adicionalmente, y si bien no se visualiza como un desafio complejo, es necesario dar
continuidad a la cadena logistica que apoya la distribucion de las vacunas para el co-
vid-19, asi como a la coordinacion operativa que permite su ingreso, salida, y transporte
terrestre. Este esfuerzo involucra no solo al Ministerio de Transportes y Telecomunica-
ciones, sino que a diversos servicios que operan dentro y fuera del aeropuerto, como la
Direccion General de Aeronautica Civil, Aduanas y Carabineros, entre otros.

En colaboracion con la Agencia de Sostenibilidad Energética, dependiente del Ministerio
de Energia, el afio 2021 se lanzod el programa Vuelo Limpio, que busca generar un ecosis-
tema colaborativo con actores pablicos y privados para avanzar hacia la sostenibilidad
energeética del transporte aéreo.

Durante el periodo 2022-2023 se elaborara la linea base de consumo de combustible de
vuelos de aerolineas y empresas de taxi aéreo socias de este programa y se generaran
indicadores como litros de combustible por RTK, emisiones de gases de efecto inverna-
dero y otros contaminantes. Ello permitira conocer la actividad aérea de los operadores
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nacionales y promover la toma de decisiones efectivas e informadas en términos de tec-
nologias y buenas practicas de ahorro de combustible.

El desafio 2022-2023 sera definir en conjunto con la industria aérea la manera de alcan-
zar el reciente compromiso de utilizar un cinco por ciento de combustible aéreo soste-
nible en todos sus vuelos.

G. SEGURIDAD Y EDUCACION VIAL.

Proyecto de ley Centro Automatizado de Tratamiento de Infracciones (CATI): el proyecto
de ley (Boletin N° 9.252-15) que crea un Centro Automatizado de Tratamiento de Infrac-
ciones fue ingresado con urgencia simple en abril de 2022 y se espera culmine su tra-
mitacion durante este afo. Durante el afo 2021, la Conaset realizo pilotos de medicion
de velocidad a lo largo del pais, con el fin de medir comportamientos por parte de los
conductores, visibilizar el problema de los excesos de velocidad, probar tecnologias de
control automatico y educar a las personas.

Sistema de informacion estadistica de Carabineros de Chile (SIEC3): con el objetivo de
contar con informacion confiable, integrada y categorizada de manera uniforme de si-
niestros de transito, de modo de obtener y analizar las estadisticas nacionales, elevar el
estandar a niveles de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE), y dar mayor confiabilidad y profundidad en el analisis de politicas pablicas que
apunten a la prevencion y reduccion de fallecidos y lesionados graves, Conaset y Cara-
bineros de Chile se han propuesto actualizar el sistema de informacion estadistica. El
desarrollo de este sistema se encuentra en proceso y se espera que a finales del afo
2022 pueda ser testeado en algunas comisarias del pais.

Convenio de colaboracion con la Subsecretaria de Prevencion del Delito: la Subsecre-
taria de Transportes suscribira con la Subsecretaria de Prevencion del Delito un conve-
nio de colaboracion con el objetivo de proporcionar, conjuntamente y de manera coor-
dinada, estrategias y pautas concretas de prevencion de la victimizacion secundaria,
prevencion de la revictimizacion y atencion especializada a las personas victimas de
delitos y cuasidelitos, que se encuentren contenidos, actualmente o en el futuro, en
el catalogo de delitos y cuasidelitos del Programa de Atencion a Victimas (PAV). En
particular, por medio de este instrumento, el PAV podra brindar atencion psicosocial
y juridica a las personas victimas de delitos acaecidos con ocasion de siniestros de
transito, derivadas desde Conaset, como victimas directas o indirectas, en sus cen-
tros de atencion en todas las regiones del pais. Este convenio contemplara también la
capacitacion a los funcionarios y profesionales de ambas instituciones, respecto a las
funciones desarrolladas por la contraparte.

Modificaciones a reglamentos de escuelas de conductores: durante el afio 2021 se tra-
bajaron propuestas de modificaciones normativas y de transformacion digital a la au-
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torizacion y creacion de certificados. Ello con el fin de incorporar mejoras normativas
orientadas a la mejora en la calidad de la ensefanza de la conduccion, mediante au-
mento en las horas lectivas, mayor detalle en los programas de estudio, mayor seguri-
dad en los vehiculos para la ensefianza y aumento en los requisitos para los instructo-
res. En ese marco, durante 2022 se tramitara la propuesta de decreto modificatorio.

Modificacion de examenes de conduccion para personas con discapacidad: se reali-
zara una propuesta de modificacion del examen practico de conduccion para perso-
nas con discapacidad y se implementara una experiencia piloto en municipios para
evaluar la factibilidad de su implementacion. Asimismo, se modificara la normativa
vigente con el objetivo de implementar la medida en todos los municipios que otor-
gan licencia de conducir.

Etiquetado de seguridad y otras modificaciones al Decreto Supremo N° 26/2000: en el
contexto de la ejecucion de los compromisos asumidos en la Politica Nacional de Se-
guridad de Transito y en la Estrategia Nacional de Seguridad de Transito 2021-2030, se
avanzara en una estandarizacion de los elementos de seguridad para vehiculos livianos
de pasajeros y livianos comerciales, incorporando nuevos elementos optativos y robus-
teciendo el listado de elementos obligatorios para vehiculos livianos comerciales.

De igual forma, se trabajara en el fortalecimiento de la informacion entregada a los
consumidores y consumidoras a través del establecimiento del etiquetado de seguri-
dad con informacion sobre la calificacion en programas de evaluacion de desempefo
de seguridad de vehiculos nuevos. Asi, se desarrollara un etiquetado de desempeno de
seguridad vehicular simple y educativo para que las y los consumidores se informen
adecuadamente, bajo un principio de mejora continua, que busca lograr un permanen-
te progreso de los estandares de seguridad vehicular de los fabricantes. Lo anterior
permitira asegurar un acceso universal a la informacion de seguridad vehicular para
eliminar las asimetrias de informacion entre vendedores y consumidores, que permita
exponer las mejoras en seguridad vehicular, reduciendo asi los tiempos de masifica-
cion de las nuevas tecnologias.

Finalmente, se perfeccionaran los estandares técnicos establecidos en la normativa na-
cional, a través del reconocimiento al estandar nacional de la Republica Popular China 'y
la actualizacion del rotulo de elementos optativos.

Actualizacion del Manual de Sefalizacion de Transito: se actualizara completamente
el Decreto Supremo N° 78/2012, que aprueba el Manual de Sefalizacion de Transito,
incorporando las mejoras que se han propuesto en diversas mesas de trabajo, tanto
con personas e instituciones internas como externas al Ministerio de Transportesy
Telecomunicaciones. De esta manera, se busca también establecer un mecanismo
permanente de actualizacion del manual, el cual se realizara cada dos afios, con la
apertura de un canal para sugerencias y mejoras, el cual se encontrara permanente-
mente abierto en la pagina web del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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H. MODERNIZACION, NORMATIVA Y TRANSPORTE DIGNO.

Durante 2022 se espera contar con el 95 por ciento de los tramites digitalizados con
miras de alcanzar la totalidad en 2023 y comenzar a abordar automatismos e inte-
roperabilidad con otras instituciones a través de procesos de mejora continua para
estos tramites.

Respecto a la odernizacion del proceso de obtencion y porte del permiso de circula-
cion vehicular, durante el primer semestre de 2022 se realizara la puesta en marcha de
esta iniciativa y se espera contar con un piloto de operacion para la segunda cuota del
permiso de circulacion, de manera de lograr que en el segundo semestre el sistema se
encuentre implementado en todo el pais.

Este nuevo sistema permitira la generacion de una licencia de conductor digital segura
y moderna, la cual se visualizara a través de un aplicativo del Ministerio de Transportesy
Telecomunicaciones. Ambos sistemas, SGL y aplicativo de licencia digital, se implemen-
taran de forma gradual en el pais a partir del afo 2022. Esta licencia permitira ademas
implementar en el futuro el sistema de licencia con puntaje, actualmente en tramite en
el Congreso Nacional.

Para un adecuado funcionamiento y control, el Sistema de Evaluacion de Impacto en la
Movilidad (SEIM) y Registro de Consultores, que inicid su operacion en 2021, requiere
contar con una estructura organizacional propia dedicada en exclusivo a su adecuado
desempeno y actualizacion. Esto requiere tener presupuesto para sostener tanto la es-
tructura como el soporte tecnolégico de las plataformas del sistema e integrarse a otras
plataformas estatales para tramites. Asimismo, se trabajara para integrar el SEIM con las
plataformas Sistema Unico de Permisos y Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
(SEIA), para lo cual ya se esta trabajando en una mesa interministerial con el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo para fortalecer la institucionalidad del sistema.

Para acelerar la incorporacion de vehiculos eléctricos al parque automotriz, se ha
planteado la alternativa de transformar vehiculos propulsados por motores de com-
bustion interna a propulsion eléctrica. Para ello, se elaboro un reglamento que regula
el proceso técnicoy que considera el motor eléctrico, sistema de acoplamiento de car-
ga eléctrica, baterias, monitoreo de aislamiento y proteccion contra descargas eléctri-
cas, entre otros. Durante el proximo ano se espera tramitar y oficializar la norma para,
luego, generar los procesos para su aplicacion y control, tales como la certificacion
par-modelo-kit, revisiones técnicas, autorizacion de talleres, habilitacion de recursos
técnicos y humanos necesarios.
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I. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA MOVILIDAD URBANA.

Se actualizara la encuesta de origen-destino de movilidad en la ciudad de Los Angeles
durante 2023 y se avanzara en los procesos de actualizacion de las encuestas en once
ciudades y conurbaciones del pais: Arica, Iquique-Alto Hospicio, Antofagasta, Copiap6,
Coquimbo-La Serena, Ovalle, Gran Quillota, Gran Santiago, Talca-Maule, Chillan-Chillan
Viejo y Puerto Varas.

Se actualizaran los planes maestros de transporte urbano en seis ciudades y conurbacio-
nes del pais —San Antonio, Gran Santiago, Rancagua-Machali, Gran Concepcion, Valdivia
y Punta Arenas—; se finalizaran los planes maestros de transporte pablico de las conur-
baciones de Iquique-Alto Hospicio y Rancagua-Machali; y se contara con el diagnostico
del transporte publico en la conurbacion del Gran Concepcion y con una propuesta de
red actualizada de transporte publico masivo en el Gran Santiago.

Adicionalmente, se contara con 19 estudios relacionados con proyectos viales y de gestion de
transito que mejoran el sistema de transporte en alrededor de 20 comunas a lo largo de diez
regiones del pais.

En materia de ciclovias y sendas peatonales, durante este ano se avanzara en los siguien-
tes ejes:

Se identificaran los proyectos de ciclovias y sendas peatonales en ejecucion en
2022, que permitan llegar a los primeros 500 km.

- Se desarrollaran estudios de ingenieria para 800 km de ciclovias, de forma
conjunta con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

- Se modificara el Sistema Nacional de Inversiones para facilitar la evaluacion
de ciclovias y sendas peatonales y se realizaran modificaciones al Decreto N°
102/2019, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para facilitar el
cumplimiento de la meta de dos mil kilometros de ciclovias.

- Sedesarrollaran proyectos que incentiven, con equidad, el uso de la bicicleta.

A nivel legislativo, se disefnara el proyecto de ley nacional de movilidad.
En relacion a la Estrategia Nacional de Movilidad Sustentable, se avanzara en su im-
plementacion, con la construccion de un programa de movilidad activa, que se espera

abordar de manera participativa.

En materia de integracion territorial de centros de control y ampliacion de la cobertura
existente, se trabajara en la tramitacion y habilitacion de nuevos proyectos para la cons-
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truccion y entrada en funcionamiento de centros de control en las regiones de Arica 'y
Parinacota, Tarapaca, Atacama, Aysén y Magallanes y Antartica Chilena.

También se trabajara en la modernizacion de intersecciones semaforizadas y am-
pliacion de la gestion con la integracion de nuevas comunas a los sistemas de con-
trol de area de trafico regionales ya existentes como, por ejemplo, Salamanca, en
la Region de Coquimbo; San Felipe, San Antonio, Algarrobo, El Quisco y El Tabo, en la
Region de Valparaiso; Santa Cruz, en la Region de O"Higgins; Angol, en Region de la
Araucania; Futrono, La Union y Lanco, en la Region de Los Rios, y Puerto Varas, en la
Region de Los Lagos.

La Coordinacion de Sistemas Inteligentes de Transportes SIT-UOCT se ha planteado para
el periodo 2022-2023 trabajar en las siguientes iniciativas:

Apertura e integracion de fuentes de datos.

- Implementacion de sistemas de deteccion automatica de incidentes.

- Uso de macrodatos para el analisis de patrones de movilidad, modernizacion
de las encuestas de origen-destino-hogares (EOD) e indicadores operacionales
basados en datos masivos.

- Proyecto Stratos.

- Modernizacion de las especificaciones técnicas y las normas de semaforos.

- Conexidon de intersecciones semaforizadas, a través de tecnologia 4Gy 5G.

- Modernizacion de la infraestructura de camaras de television (CCTV) para

monitoreo y comunicaciones, acelerando la digitalizacion y mejoras de las redes

de telecomunicaciones paraasegurar la continuidad operacional, la adaptabilidad
y escalabilidad de los sistemas inteligentes de transporte.

J. PARTICIPACION CIUDADANA, ACCESIBILIDAD E INCLUSION.

A fin de mejorar la calidad de la atencion a las y los ciudadanos, se evaluara la contra-
tacion de un servicio de centro de llamados o la optimizacion de recursos de atencion
telefonica preexistentes en el ministerio y se evaluara la factibilidad de implementar un
sistema de totems de atencion presencial y computadores para la autoatencion en todos
los espacios de atencion en el pais.

Adicionalmente, para 2023 se espera actualizar la plataforma de gestion de requeri-

mientos ciudadanos en todo el pais y poner en marcha un protocolo de atencion in-
clusiva de alcance nacional asi como un plan de mejoras a los espacios de atencion
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elaborado a partir de las debilidades detectadas en los instrumentos de medicion de
satisfaccion ciudadana.

Se tiene planificado para el afo 2022 lanzar la publicacion del Manual de Participacion
Ciudadana de la Subsecretaria de Transportes, con el objeto de estandarizar el disefio y
desarrollo de actividades participativas de esta reparticion.

Se trabajara en la revision del avance de las 80 actividades comprometidas en la Agenda
para la Politica de Equidad de Género, con el fin de retomar compromisos pendientes y
formular una nueva ruta de trabajo para los proximos cuatro afios. Ademas, se manten-
dra el trabajo relacionado con capacitacion interna, desarrollo de estadisticas laborales
y sensibilizacion.

2. Telecomunicaciones

A. INVERSION E INFRAESTRUCTURA.

En materia de implementacion de la tecnologia 5G, durante 2022 las concesionarias de-
beran continuar con su despliegue e implementacion, para lo cual la Subsecretaria de
Telecomunicaciones realizara el proceso de recepcion y fiscalizacion de los despliegues
exigidos en las bases de licitacion. Este proceso otorgara conectividad a 366 localidades
priorizadas, 199 hospitales, 16 capitales regionales, 56 capitales provinciales y 358 pos-
tas rurales.

Respecto a la Fibra Optica Nacional (FON), se espera concluir las obras y dar inicio al ser-
vicio de las cinco macrozonas adjudicadas a la empresa Wom S. A. durante 2022.

Asimismo, Telefonica Chile S. A. —empresa adjudicataria de la macrozona sur— debera
presentar el informe de ingenieria de detalle que, tras su revision y eventual aprobacion
por parte de la subsecretaria, permitira el inicio de obras de despliegue de la infraes-
tructura asociada a esta macrozona, estimandose el término de obras para el aio 2023.

Respecto a la Fibra Optica Austral (FOA), en el primer semestre del afio 2022, se espera
contar con el inicio de servicio de la troncal terrestre de infraestructura optica corres-
pondiente a la region de Los Lagos, dejando asi completamente operativo las cuatro
etapas del proyecto FOA.

Através de las facultades regulatorias existentes, se trabajara para avanzar en una mejor

utilizacion del espectro como bien nacional de uso pablico, de manera de dar cabida a
nuevos actores que permitan ampliar la cobertura.
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B. DESARROLLO DIGITAL.

EL 25 de abril de 2022 se inicido un nuevo proceso de licitacion para la contratacion del
organismo técnico independiente que regule el cumplimiento de una velocidad minima
garantizada de acceso a internet y se preocupe de mejorar la calidad en la conexion de
las personas. Su adjudicacion se espera para octubre de 2022.

Se espera la aprobacion en 2022 del proyecto de ley de internet como servicio publico,
actualmente en segundo tramite constitucional en la Camara de Diputadas y Diputados,
que permitira habilitar la entrega de subsidios a la demanda reformulando el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones y mejorando la eficiencia en los procesos de fisca-
lizacion.

Durante 2022, se desarrollara el Registro Nacional de Conectividad, de acceso publi-
co, para generar un mapa de conectividad a nivel de manzanas, de manera de iden-
tificar las zonas excluidas (zonas rojas y negras) y fomentar el ingreso de operadores
no tradicionales.

En conectividad para la educacion 2.0, durante el afo 2022, se contara con servicio para
los establecimientos educacionales del primer periodo de postulacion, mientras se con-
creta el inicio de obras del segundo periodo de postulacion.

En enero de 2022, el CDT autoriz6 realizar un tercer llamado a concurso a fin de licitar
las zonas no adjudicadas en el segundo llamado, por lo que se enviaran sus bases a la
Contraloria General de la Replblica para su correspondiente toma de razon.

Para establecer nuevas conexiones de red en pasos fronterizos, se implementaran los
hitos de elaboracion y entrega del informe de ingenieria de detalles para la zona geo-
grafica sur por parte de Compania de Teléfonos Telefonica del Sur S. A. Tras su aprobacion
por la subsecretaria se comenzara con las obras para iniciar el servicio a fines de 2023.

En relacion con las zonas geograficas norte y centro, no adjudicadas en el periodo an-

terior, se esta a la espera de la toma de razon de las bases para realizar el llamado a
concurso correspondiente.
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