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I. Definiciones estratégicas

1. Misién

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia (Segpres), creado en 1990, es la entidad
asesora gubernamental encargada de facilitar y coordinar el desarrollo y cumplimiento de la
agenda programatica y legislativa del Gobierno de Chile. Como tal, asesora directamente al
Presidente de la Republica y a los ministros, a través de analisis, estudios y publicaciones en
materias politicas, juridicas y administrativas, con el fin de contribuir a la oportunidad y calidad
de sus decisiones y apoyarlos en el ejercicio de sus funciones colegisladoras, proveyéndolos de
la informacion politico-técnica necesaria para una adecuada coordinacion programatica.

Adicionalmente, el ministerio realiza funciones de coordinacion interministerial y regional,
ademas de velar por una efectiva coordinacion con el Congreso Nacional, instituciones, parti-
dos politicos y organizaciones sociales, con el proposito de imprimir eficiencia y coherencia ala
accion gubernamental. La Segpres también efectda la funcion de coordinar el cumplimiento de
la ley sobre el acceso a lainformacion pablica y las normas de probidad y transparencia, ademas
de asesorar intersectorialmente a los 6rganos de la Administracion del Estado en el uso estra-
tégico de las tecnologias digitales, buscando mejoras institucionales y de gestion que faciliten
la modernizacion del Estado.

2. Objetivos estratégicos
a. Asesorar al Presidente de la RepUblica y ministros de Estado a través de analisis, estudios y
publicaciones en materias politicas, juridicas y administrativas y en las relaciones del Go-

bierno con el Congreso Nacional, instituciones, partidos politicos y organizaciones sociales.

b. Velar por el logro de una efectiva coordinacion programatica sectorial y regional de la
gestion del Gobierno.

c. Participar en la elaboracion de la agenda legislativa y hacer el seguimiento de la tramita-
cion de los proyectos de ley y compromisos del Programa de Gobierno.

d. Efectuar estudios y analisis relevantes para la toma de decisiones del Gobierno.

e. Impulsar mejoras institucionales y de gestion que faciliten la modernizacion del Estado.
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f. Coordinar, asesorar y apoyar a los 6rganos de la administracion del Estado en el uso estra-
tégico de tecnologias digitales, datos e informacion pablica para mejorar su gestion y la
entrega de servicios.

g. Coordinar el cumplimiento de las leyes existentes relativas a integridad pablica ademas de
proponer y promover normas de probidad y transparencia.

h. Ampliar y mejorar el funcionamiento del sistema democratico fortaleciendo la participa-
cion de la ciudadania, la probidad y la transparencia de las actuaciones de las autoridades.

II. Principales logros alcanzados durante 2021

1. Convencién Constitucional

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia ha sido, durante el afio 2021 y hasta la fe-
cha, el 6rgano encargado de proveer el apoyo administrativo, financiero y técnico para su fun-
cionamiento. Desde su instalacion, la Segpres ha puesto a disposicion del organismo todas las
herramientas para que pueda tener el mejor desarrollo, desde el contrato y pago a los diversos
asesores, hasta la posibilidad de transmitir todos sus contenidos a través de streaming, para que
la ciudadania participe del proceso.

2. La transformacidén digital del Estado

Mediante el articulo 48 de la Ley N° 21.050, publicada con fecha 7 de diciembre de 2017, se
creo la Division de Gobierno Digital (DGD), dentro de la organica permanente del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. A cargo de la politica de Gobierno Digital, este organismo
ha llevado a cabo la transformacion digital del Estado, posibilitando que mas de catorce millo-
nes de ciudadanos que cuenten con clave Unica puedan acceder a mas de mil tramites en linea,
facilitando su relacion con el Estado. En este mismo sentido, durante el ano 2021 se realizaron
mas de 500 millones de transacciones por canales digitales.

A. AVANCES IMPLEMENTACION LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL (LEY N° 21.180).
Durante el ano 2021,y en el marco de la publicacion de los reglamentos de la Ley N° 21.180, so-
bre Transformacion Digital del Estado, que mandatan la publicacion de seis normas técnicas en

diversas areas relativas a su implementacion —Norma Técnica de Calidad y Funcionamiento; de
Autenticacion; de Notificaciones, de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad; de Intero-
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perabilidad y la de Documentos y Expedientes Electronicos—, se generaron diversas instancias
de participacion y validacion para su construccion.

En primera instancia, se generaron seis mesas de trabajo, que contaron con la participacion
de distintos 6rganos del Estado, relacionadas directamente y con experiencia en las materias
tratadas y representantes expertos de la Division de Gobierno Digital.

Como resultado de este proceso, durante el afo 2021 se elabord una propuesta para las seis
normas técnicas, todas ellas sometidas a un proceso de consulta pablica durante el segundo
semestre de 2021, el cual se encuentra finalizado respecto de cuatro de las seis normas. El 10
de marzo de 2022 se ingresaron las normas a la Contraloria General de la Repiblica para toma
de razon, pero fueron retiradas para perfeccionar algunos aspectos puntuales y se espera que
se ingresen nuevamente a la brevedad.

Sobre el proceso de adopcion e implementacion gradual de esta normativa, durante el ano
2021 se desarrollo una propuesta de modelo de gestion institucional de acuerdo a los grupos
asociados a la gradualidad de la implementacion de la ley, particularmente en lo referente a las
capacitaciones y seguimiento de su implementacion.

Por otra parte, se trabajé coordinadamente con la Subsecretaria de Desarrollo Regional (Sub-
dere) del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica y el Servicio Civil para la formacion del
capital humano en el Estado en temas relativos a la transformacion digital, creandose el curso
en linea Conociendo la Ley N° 21.180 de Transformacion Digital, dirigido a funcionarios y fun-
cionarias del nivel central y municipal, con la Subdere, y una charla sobre gestion del cambio en
el Estado dirigida a los coordinadores de transformacion digital, que vinculd los conocimientos
desarrollados por el programa Lideres Digitales, que promociona la digitalizacion en los servi-
cios, instancia que es desarrollada por el Servicio Civil. De forma paralela, la division continud
fortaleciendo la Red de Coordinadores de Transformacion Digital.

A finales de 2021 se realizd una encuesta de retroalimentacion con el objeto de detectar nece-
sidades de capacitacion y recopilar informacion de las experiencias de las y los coordinadores
digitales en sus respectivos servicios, siendo los resultados parte de los insumos para el proceso
de planificacion de las actividades de adopcion digital 2022.

Por otra parte, durante este periodo se elabord y difundio la Guia de Buenas Practicas de Adop-
cion Digital en el Estado, que tiene como objetivo complementar los avances alcanzados en
digitalizacion en las instituciones, entregando buenas practicas para avanzar en el disefio de
servicios digitales centrados en las necesidades de los usuarios y usuarias y promover su uso.
Adicionalmente, se desarrolld y difundio la Guia de Autoevaluacion para la implementacion de
la Ley N° 21.180, documento dirigido a las y los coordinadores de transformacion digital, je-
fes y jefas de areas T, equipos juridicos y funcionarios y funcionarias en general que trabajan
en areas relacionadas con la transformacion digital institucional, siendo su objetivo proveer
una herramienta que permita a los equipos institucionales identificar su situacion actual para
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enfrentar las fases de implementacion de la ley para, en base a esta informacion, generar un
diagnostico y disenar una hoja de ruta para la implementacion de esta normativa.

Finalmente, se continud con el proceso de capacitacion en el uso de herramientas y platafor-
mas transversales que provee la Division de Gobierno Digital a las instituciones pablicas para
facilitar sus procesos de transformacion, complementadas con capacitaciones en materias
de adquisicion de tecnologia, a partir de un trabajo coordinado con el equipo de adopcion de
ChileCompra.

Cabe informar que se esta impulsando un cambio legal para la ampliacion de plazos de la Ley
N© 21.180 con el fin de crear mejores condiciones organizacionales y técnicas en los organismos
pablicos. Para estos efectos, se establecera una fase de preparacion durante el periodo 2022 -
2023 en la cual Gobierno Digital desarrollara iniciativas especificas de apoyo.

B. CLAVE UNICA.

Al 31 de diciembre de 2021, un total de trece millones 837 mil 129 personas han activado
su clave Unica para utilizarla en las plataformas digitales de las diferentes instituciones del
Estado, con casi cuatro millones mas de usuarios que en el ano 2020. Este impulso obedecio
principalmente al contexto de pandemia, lo que aumento la necesidad de realizar tramites
por los canales digitales y evitar la concurrencia presencial a las oficinas de atencion de las
diversas reparticiones.

De acuerdo a cifras del Registro Nacional de Tramites, hay mil 598 tramites dirigidos a personas
naturales que utilizan clave Gnica como mecanismo de autenticacion, lo que representa un 84,6
por ciento del total.

Adicionalmente, durante el afio 2021 se sumaron 136 instituciones que integran clave Gnica
como mecanismo de autenticacion a sus plataformas de servicio, alcanzando 189 nuevas in-
tegraciones.

Por otra parte, se mantuvo el servicio de mesa de ayuda de la division, dirigido a entregar so-
porte a las instituciones integradas con clave Unica, el cual resolvio durante el afio 737 consul-
tas. Adicionalmente, se llevaron a cabo sesiones de capacitacion en linea donde se conté con la
participacion de 224 funcionarios.

Finalmente, se desarrolldé un nuevo modulo de consultas para obtener el historial de uso de la
clave Unica, facilitando una mayor agilidad de respuestas a las crecientes consultas y requeri-

mientos de tribunales, la Fiscalia y la Policia de Investigaciones (PDI) en la materia.

C. FIRMA ELECTRONICA.

En el afio 2021 se continuo con la operacion de la plataforma FirmaGob (https:/firma.gob.cl/)
que provee de firma electronica avanzada a las instituciones en convenio, para dotar de este
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servicio a todas las autoridades y funcionarios pablicos que lo requieran para firmar documen-
tos electronicos.

Durante el aino 2021 se sumaron 90 instituciones en la plataforma, llegando a un total de 438
instituciones habilitadas a la fecha, incluyendo 168 municipios. De la misma forma, se firmaron
alrededor de 207 mil documentos por esta plataforma de forma semanal, lo que corresponde a
un aumento de un diez por ciento respecto del Gltimo trimestre de 2020.

Adicionalmente, la division se encuentra en proceso de pruebas del nuevo Banco de Firmas, que
permitira ampliar la capacidad de la plataforma para la firma de documentos de forma simulta-
neay ademas permitir la firma de documentos con tecnologias mas seguras, de acuerdo con los
estandares internacionales, lo que posibilitara participar de las iniciativas de interoperabilidad
y mercado digital de la region.

D. CERO FILAS.

La politica de Cero Filas se basa principalmente en dos pilares: en primer lugar, la digitalizacion
de tramites entregados por las instituciones piblicas a las personas y, en segundo lugar, que no
sea necesario que la ciudadania deba concurrir a otro 6rgano de la administracion para pedir
antecedentes que ya se encuentren en poder del Estado. Para ello, durante el afo 2021 se tra-
bajo en lo siguiente:

Apoyo para la digitalizacion de tramites: Esta medida busca realizar un esfuerzo de ra-
cionalizacion, simplificacion y digitalizacion de los tramites pablicos, especialmente de
aquellos que tienen un mayor impacto en la vida de las personas, asi como de aquellos
que faciliten el desarrollo de emprendimientos o actividades productivas que aporten
al crecimiento del pais. En este contexto, la DGD continta poniendo a disposicion de las
instituciones la herramienta SIMPLE, plataforma consistente en un sistema modelador
de tramites y procesos de baja complejidad que permite definir tareas y aplicar logi-
ca de decisiones de negocio, facilitando la digitalizacion de procesos utilizando otras
plataformas transversales de la division, como FirmaGob y clave Gnica. A diciembre de
2021, existen 59 instituciones que utilizan SIMPLE en su version 2, las cuales habilitan la
digitalizacion de aproximadamente 800 tramites y procesos internos, y que generaron
durante el afio un total de 10,5 millones de transacciones.

Capacitacion y recursos de apoyo para la digitalizacion: Se realizaron nueve capacita-
ciones (SIMPLE day) para fomentar y facilitar el uso de esta herramienta, en las que par-
ticiparon funcionarios y funcionarias de 54 instituciones puablicas. Adicionalmente, se
presto asesoria a las instituciones en el proceso de instalacion e implementacion de la
plataforma y, complementariamente, se elabor6 la guia de uso de la plataforma en su
modalidad Saas (Software as a Service), la que fue publicada en la biblioteca de docu-
mentos de la pagina web de SIMPLE.
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E. REGISTRO NACIONAL DE TRAMITES.

La digitalizacion de los tramites registrados alcanzd un 86 por ciento (dos mil 997 respecto de
un total de tres mil 500), superando la meta del instructivo presidencial de un 80 por ciento de
tramites digitalizados a diciembre de 2021. Durante el afo, se realizaron las actualizaciones
trimestrales de la informacion del Registro Nacional de Tramites y se continud con el trabajo de
coordinacion y acompafamiento de las instituciones como parte de las acciones de seguimien-
to de la meta presidencial.

En otras acciones realizadas, se continGa avanzando en un plan piloto con municipios para iden-
tificar tramites comunes de los gobiernos locales como insumo para la construccion de un re-
gistro de tramites municipal. En este sentido, durante 2021 se establecio la planificacion del
proyecto, la seleccion de los municipios para la muestray los instrumentos de levantamiento de
informacion, que ya fueron aplicados en los catorce municipios seleccionados.

Por otra parte, se avanzo en la primera etapa del marco conceptual del procedimiento admi-
nistrativo, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital del Es-
tado, hito necesario para iniciar el desarrollo del Catalogo de Procedimientos Administrativos,
uno de los componentes tecnologicos que se desarrollaran para la implementacion de la ley,
y que permitira generar una codificacion Gnica de los procedimientos de los organismos de la
administracion del Estado, y asi facilitar su identificacion de éstos, en los términos sefialados
en dicho cuerpo normativo.

Cabe aclarar que, si bien se puede observar un avance importante en la digitalizacion de trami-
tes, esto se refiere solo a la fase de interaccion con los usuarios y con sistemas de digitalizacion
en muchos casos mas simples; en cambio, el desafio de implementacion de la Ley N°© 21.180 es
mucho mas exigente e implica la digitalizacion e interoperacion y otras exigencias, con cum-
plimiento de estandares mas elevados respecto de todos los procedimientos administrativos.
Enrelacion a este Gltimo desafio, existen brechas muy elevadas y condiciones deficitarias para
avanzar en buena parte de las organizaciones pablicas.

F. GESTION DE COMISARIA VIRTUAL.

En el marco de la funcion de apoyo de la DGD hacia otras instituciones, y a raiz de la emergencia
sanitaria por la pandemia de Covid19, durante el ano 2021 se continud prestando asistencia
técnica a la plataforma Comisaria Virtual. En particular, en lo relativo a la operacion y soporte
del permiso temporal individual de desplazamiento general y las mejoras en la solicitud ex-
traordinaria de viaje al extranjero disponible en este sitio.

3. PMG de tramites digitales

Durante 2021 se realizo el seguimiento del avance en la digitalizacion por parte de las institu-
ciones asociadas al indicador de tramites digitales, a cargo de la DGD, del Programa de Mejora-
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miento de la Gestion (PMG), asesorando a las instituciones a través de reuniones de asistencia
técnica y capacitaciones respecto al indicador. Para apoyar su debido cumplimiento, se actua-
lizd la guia metodoldgica de Analytics y las preguntas frecuentes asociadas. Por otra parte,
se avanzo en la actualizacion y redisefio del indicador de tramites digitales, integrando nueva
informacion destinada a entregar estimaciones de demanda de tramites efectuadas a través de
la implementacion de herramientas analiticas web en tramites digitales. Finalmente, se acordo
con la Secretaria Técnica de la Direccion de Presupuestos (Dipres) del Ministerio de Hacienda la
propuesta final del indicador de tramites digitales que se medira durante el afio 2022, alineado
con los objetivos de la Ley de Transformacion Digital y focalizando esfuerzos en los tramites de
cara al ciudadano.

4. Red de Médulos de AutoAtencion

En el segundo semestre de 2021 se inicio el proceso de migracion de la red de Modulos de
AutoAtencion del Estado, lo cual comprende los procesos, el monitoreo y el software de ad-
ministracion y datos de la infraestructura operada por el Instituto de Prevision Social (IPS) por
medio del equipo de ChileAtiende. Esta migracion facilitara la administracion y mejoras a los
procesos entre el equipo de ChileAtiende y los organismos de la administracion del Estado que
tienen disponibles tramites por medio de esta red, como también de las locaciones donde se
ubican estos modulos.

5. Interoperabilidad

La interoperabilidad es también un elemento central en la transformacion digital del Estado.
Es por ello que, para facilitar el intercambio de datos entre instituciones del Estado, Gobierno
Digital cuenta con la Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado (PISEE). En este
contexto y acorde a los estandares establecidos en la Ley de Transformacion Digital del Estado,
durante el ano 2021 se desarrolld6 e implementd un nuevo modelo de interoperabilidad que
busca agilizar el intercambio de datos e informacion entre instituciones para una gestion mas
eficaz y eficiente entre instituciones o para brindar servicios a la ciudadania. Al respecto, cabe
mencionar que se cuenta con 109 servicios web en produccion, facilitando la interoperabilidad
entre instituciones, de los cuales 70 son consumidos a través de nodos, componente principal
del nuevo modelo.

Por otra parte, se publico el borrador de la norma técnica de interoperabilidad en la pagina de
la division, que fue sometido a consulta pablica hasta el 31 de diciembre de 2021. De la misma
forma, en el periodo correspondiente, se continud avanzando en una guia técnica de interope-
rabilidad para apoyar a las instituciones del Estado en dicha materia.

Finalmente, durante el periodo se ha avanzado en el desarrollo de nuevos componentes tecno-

logicos que forman parte del nuevo modelo de interoperabilidad, tales como: nodo, catalogo de
servicios y gestor de codigos.
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6. Cero papel

Con el objeto de modernizar y aumentar la eficiencia en la gestion de los servicios pablicos, a
través de la eliminacion gradual del uso de papel, el Instructivo de Transformacion Digital dis-
puso que las comunicaciones oficiales entre instituciones debian ser electronicas, a través de
la plataforma DocDigital (https:/doc.digital.gob.cl/), entendiéndose por comunicacion oficial
aquel “mensaje entre organos de la administracion del Estado, suscrito por el jefe de servicio
0 quien tenga facultades delegadas para la representacion del 6rgano, emitido o recibido a
través de un medio electronico de caracter formal que asegure la integridad y registro de dicha
comunicacion”,

A. PLATAFORMA DE COMUNICACIONES OFICIALES DEL ESTADO, DOCDIGITAL.

A diciembre del afo 2021, la plataforma DocDigital habia enrolado 791 oficinas de partes de-
pendientes de 258 instituciones pablicas. En el marco del instructivo presidencial, el 96 por
ciento de las instituciones recibieron documentos via DocDigital, registrandose, en términos
acumulados, mas de 160 mil comunicaciones oficiales enviadas a otras instituciones y un total
de 19 mil 239 funcionarios y funcionarias enroladas.

Por otra parte, se realizaron un total de 29 sesiones de capacitacion, con la asistencia de mil
207 funcionarios y funcionarias de 231 instituciones pblicas y se avanzd en un plan piloto con
la Municipalidad de Providencia para implementar la plataforma a nivel de gobiernos locales.

Ademas, se continud avanzando en una tercera version de la plataforma, que asegura su escala-
bilidad, permitiendo integrar los gestores documentales internos que utilizan las instituciones,
ademas de la planificacion del proceso de migracion desde la version anterior.

B. ANTEPROYECTO GESTOR DOCUMENTAL.

Se trabajo en la norma técnica de documentos y expedientes electronicos, en la que se estable-
cen los estandares técnicos y requerimientos basicos que deberan considerar las instituciones
en sus procesos de gestion documental electronica. En este marco, y con la colaboracion de una
consultora externa, se inicio el desarrollo de un anteproyecto de gestor documental, cuyo ob-
jetivo es identificar los requerimientos minimos que debera cumplir un gestor documental en
una institucion pablica, de acuerdo con los nuevos estandares técnicos definidos en la norma.
Ademas de analizar, se apunta a evaluar la factibilidad de que el gestor documental desarro-
llado por la Superintendencia de Casinos de Juego pueda funcionar como un nuevo servicio
compartido de la division, dirigido a aquellas instituciones menos maduras digitalmente.

7. Coordinacién y seguimiento del instructivo presidencial

Al 31 de diciembre de 2020, el 100 por ciento de ministerios y subsecretarias contaban con la
designacion de un coordinador o coordinadora de transformacion digital, punto de contactoy
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de trabajo entre las instituciones incluidas en el Instructivo Presidencial y la Division de Gobier-
no Digital. La red de coordinadores de Transformacion Digital es una instancia de trabajo para
facilitar el avance de las instituciones en las disposiciones del instructivo y Ley de Transforma-
cion Digital. A través de ella se entregaron recursos informativos y se desarrollaron actividades
de capacitacion e instancias de coordinacion, como el Consejo de Transformacion Digital, en
relacion a las materias requeridas para la transformacion digital del Estado.

8. Portal de Datos Abiertos (datos.gob.cl).

El portal de datos abiertos es una plataforma donde las instituciones pueden publicar datos
que son generados en el marco de su gestion en formatos reutilizables para que terceros —em-
presas, emprendedores y emprendedoras, academia, organizaciones de la sociedad civil, etc.—
puedan generar nuevos servicios, llevar a cabo control de la gestion pablica, realizar investiga-
ciones, y/o apoyar emprendimientos.

Durante el aflo 2021 se trabajo en la publicacion de datos con foco en los sectores de estadis-
ticas sociales y econdmicas, salud, educacion, medio ambiente, comercio internacional y datos
geoespaciales. Para esto se orientd y capacito a las instituciones que suben informacion a la
plataforma, como el Ministerio de Educacion, el Instituto Nacional de Estadisticas, el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, la Direccion Nacional del Servicio Civil, el Ministerio de Obras
Pdblicas y algunas municipalidades.

9. Visualizador de datos sobre covid-19 (gob.cl)

De forma paralela, se trabajo de forma coordinada con el Ministerio de Ciencia, Tecnologias,
Conocimiento e Innovacion para mantener actualizada la informacion de datos y estadisticas
relacionadas al covid-19, y, en conjunto con la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
para estandarizar lineamientos con el resto de los paises de la region en la publicacion de
estos datos.

10. Proyectos de ley presentados por el Ejecutivo

Durante el ano 2021 se ingres6 a tramitacion legislativa, a través de mensajes, 85 proyectos de
ley y once proyectos relativos a tratados y convenios internacionales.

La Division Juridico-Legislativa coordind a los diversos ministerios para la presentacion de di-

chos proyectos y acuerdos, y reviso juridicamente cada uno de ellos con el fin de velar por su
debida adecuacion al ordenamiento juridico nacional.
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11. Indicaciones de proyectos de ley

Durante el ano 2021, la Division Juridico-Legislativa realizo el seguimiento a los proyectos de
ley que se tramitan en el Congreso Nacional, colaborando con los diversos ministerios en la
coordinacion, revision y presentacion de mas de 150 indicaciones respecto de dichos proyectos,
sea que hayan tenido origen en mensaje presidencial o en mociones parlamentarias.

12. Boletines legislativos

Se elaboraron 48 boletines legislativos, documentos que mantienen un registro semanal de
las iniciativas legales publicadas, despachadas, aprobadasy en tramite. Contiene, ademas, in-
formacion sobre la composicion de las ramas del Congreso Nacional y las comisiones perma-
nentes, especiales y mixtas que en él se constituyen, asi como la relativa al funcionamiento
del Congreso Nacional. Asimismo, informa sobre las urgencias de los proyectos de ley que se
encuentran vigentes.

13. Potestad reglamentaria

Elafio 2021, la Division Juridico-Legislativa, en cumplimiento con la funcion que le encomienda
el articulo 5 de la Ley N° 18.993 que crea el Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
participd en la elaboracion y revision de mas de mil 390 decretos supremos.

14. Escritos de defensa del Presidente de la Republica

Durante el afio 2021, la Division Juridico-Legislativa confeccion6 la estrategia y redactd 37
escritos que fueron presentados ante las Cortes de Apelaciones del pais y ante el Tribunal
Constitucional.

15. Diseno de la politica de integridad publica y transparencia

Durante el periodo 2018-2021, el equipo de la Comision Asesora Presidencial para la Integridad
Pablica y Transparencia colabor6 en la elaboracion y seguimiento de los proyectos de ley que
forman parte de la Agenda de Integridad, Probidad y Transparencia, analizando antecedentes y
elaborando indicaciones, reportes y minutas a partir de informes y recomendaciones naciona-
les e internacionales.

En materia de seguimiento legislativo, la Comision realizo analisis y monitoreo de los siguientes
proyectos de ley:
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NOMBRE DEL PROYECTO

N° BOLETIN

Transparencia 2.0. Modifica Ley N©20.285 12.100-07
Fortalece la integridad pablica 11.883-06
Establece un nuevo estatuto de proteccion en favor del denunciante de actos contra 13.565-07
la probidad administrativa.

ModificalaLey Organica del CongresoNacionalenlorelativoaprobidadytransparencia | 1026407
Regula la Protecciony tratamiento de datos personalesy crea la Agencia de Proteccion 11.144-07
de Datos Personales
Modifica el Codigo de Justicia Militar y la Ley N©20.285 11.790-25

Modifica diversos cuerpos legales con el objeto de aglizar a aplicacion de sanciones | 11.900-06

a los alcaldes en caso de responsabilidad administrativa

Moderniza la gestion institucional y fortalece la probidad y transparencia en las
fuerzas de orden y seguridad publica

Modifica el articulo 74 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades sobre 12.524-06
inhabilidades de consejeros regionales
Modificael Art. 90-A de laLey N°© 18.834 sobre Estatuto Administrativo, para promover 13.115-06

la denuncia por parte de los funcionarios pablicos, de los delitos y otros hechos
irregulares de los que tenga conocimiento.

Modifica la ley N©19.884, organica constitucional sobre transparencia, limite y control 13.301-06
del gasto electoral, para ampliar el plazo de prescripcion de la accion penal de los

delitos contemplados en dicha ley.

Fortalece la investigacion y persecucion de carteles y aumenta su pena en caso de 13.312-03

que indique.

Modifica la Ley N°© 20.584, sobre derechos y deberes de los pacientes, incorporando
un articulo 13 bis para permitir que las autoridades sanitarias en general, Carabineros
y las Fuerzas Armadas, puedan efectuar el tratamiento de datos personales sensibles
en el marco de la adopcion de medidas de control sanitario frente a pandemias o
epidemias

13.350-11

Modifica el articulo 36 de la Ley de S.A., incorporando una inhabilidad especifica para 13.484-03
los ex Ministros de Hacienda de integrar directorios de sociedades anonimas abiertas

por el plazo de 1 afio desde que dejan de ejercer el cargo.

Suprimir o modificar la intervencion de notarios en tramites, actuaciones y gestiones 13.535-07

que se indican.

Reconocimiento constitucional al principio de transparencia y al derecho de acceso a
la informacion
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16. Participacion de la Comision Asesora Presidencial para la In-
tegridad Publica y Transparencia en el ambito internacional.

A partir de enero de 2020, esta comision colabord en cada una de las mesas de trabajo de la
Alianza Anticorrupcion de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC,
por sus siglas en inglés), institucion que tiene por objetivo promover la integridad en las enti-
dades publicas y privadas.

Entre los anos 2018 y 2021 se concluyo el Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto, el que
consto de doce compromisos. Asimismo, se inicio la cocreacion —de manera participativa y
telematica— del Quinto Plan de Accion de Gobierno Abierto. En el proceso participaron mas
de 730 personas y se recibieron 81 iniciativas, de las cuales se seleccionaron, de manera
abierta y democratica, un total de diez propuestas que integran el Quinto Plan de Accion de
Gobierno Abierto.

En este mismo periodo, se realizaron diversas reuniones de coordinacion y seguimiento para
controlar el avance de los compromisos suscritos al alero de Gobierno Abierto.

Respecto de otros trabajos y acciones realizados en el campo internacional, realza la coope-
racion e intercambio de experiencias realizado a través de encuentros y videoconferencias
con Per0 y la Comunidad Autonoma del Pais Vasco. Ademas, destaca en este sentido la parti-
cipacion de la Comision de Integridad y Transparencia en una serie de reuniones, conferencias
y conversatorios internacionales relacionados con las tematicas de interés de la institucion,
tales como la Novena Conferencia de los Estados Parte de la Convencion de las Naciones Uni-
das Contra la Corrupcion, la Cumbre de Andorra, la inauguracion de la Coalicion de Justicia
(OGP), la Cumbre CELAC, el lanzamiento del Manual de la Organizacion para la Cooperaciony
el Desarrollo Econdmicos (OCDE) sobre Integridad Plblica, entre otras instancias de vincula-
cion y cooperacion internacional.

17. Asistencia para el desarrollo de la politica de integridad publi-
ca y transparencia

Respecto de la asistencia técnica y soporte realizado por el equipo de la comision durante el
ano 2021, es posible destacar:

a. Asistencia técnica, acompaniamiento y capacitacion en materia de transparencia, lobby e
integridad pablica a servicios pablicos.

b. Asistencia especializada y soporte técnico en relacion con la realizacion de declaracion de
patrimonio e intereses.

c. Asistencia técnica y acompanamiento a los servicios publicos en el rol de Red de expertos
del Indicador PMG/MEI/MAG Reclamos Respondidos y del Indicador PMG/MEI SAIP.
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d. Generacion de informes mensuales sobre actividades, capacitaciones y labores realizadas
por la Comision.

e. Asistencia técnica y acompafiamiento en materia de solicitudes de acceso a informacion a
subsecretarias.
18. Monitoreo del cumplimiento de las normas de probidad y

transparencia

Durante el afio 2021 se desarrollaron diversas instancias de monitoreo preventivo del cumpli-
miento de normativas de integridad plblica y transparencia, entre ellas:

a. En marzo de cada afo, monitoreo preventivo de la elaboracion de la Declaracion de Patri-
monio e Intereses (DIP) de autoridades y funcionarios pablicos.

b. Informe mensual de monitoreo de cumplimiento de la Ley del Lobby.

c. Informes mensuales de monitoreo del cumplimiento de solicitudes de acceso a informa-
cion pablica.

19. Atencién ciudadana

Respecto a esta area, los principales hitos y acciones realizadas durante 2021 se relacionan con:

a. Participacion en la Red de Lenguaje Claro, enrepresentacion de la Segpres. Se trata de un
espacio que promueve y aporta en la utilizacion del lenguaje claro en la administracion

del Estado.

b. Elaboracion e implementacion de jornadas de capacitacion a funcionarios y funcionarias de
atencion ciudadana municipal.

c. Realizacion de los Dialogos para una mejor Atencion Ciudadana, junto con la sociedad civil

y funcionarias y funcionarios pablicos. La instancia tuvo como objetivo obtener propuestas
de buenas practicas y oportunidades de mejora en el sector pablico.

20. Cooperaciéon en materia de lobby a la Convencion Constitu-
cional

La Comision de Integridad Pablica y Transparencia, en su calidad de implementador de la Ley
N©20.730, que regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las
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autoridades y funcionarios, mediante el oficio N°© 807, de fecha 7 de julio de 2021, ofrecio a la
mesa de la Convencidn Constitucional la utilizacion de la Plataforma Ley del Lobby.

Ademas, la entonces presidenta de la Convencion Constitucional, Elisa Loncon, mediante Oficio
N°11, de fecha 27 de julio de 2021, formalizo la aceptacion de la habilitacion de la Plataforma
Ley del Lobby, la entrega de asesorias y capacitacion para la Convencion Constitucional en es-
tas materias.

Para ello, el equipo especializado de la Comision de Integridad Pablica y Transparencia puso a
disposicion de la Convencion Constitucional sus competencias en la materia, entre otras herra-

mientas que sean de utilidad para el uso de la plataformay conocimientos de la ley.

La materializacion de la cooperacion con la Convencion Constitucional se plasmo en la reali-
zacion de:

a. Capacitaciones sobre la Ley de Lobby y su respectiva plataforma a asesores, asesoras y
convencionales constituyentes.

b. Elaboracion y remision de manuales de uso y aplicacion de la Plataforma de la Ley del Lobby.

c.Elaboraciony remision, en conjunto con la Contraloria General de la Republica, de manuales
sobre la normativa y uso de la plataforma de Declaracion de Intereses y Patrimonio (DIP).

d. Implementacion de stands informativos sobre materias de integridad pablica.
e. Asistencias técnicas en materia de integridad.

f. Remision de informes de cumplimiento de la normativa de integridad.

21. Diserio de plataforma Sistema de Envio de Reportes (SER)

El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG) desarrolld de forma interna el sis-
tema de envio de reportes (SER) cuyo objetivo es el envio, recepcion y validacion de los reportes
que se le remiten trimestralmente por aproximadamente 500 instituciones. Esto permitio que
en el reporte del tercer trimestre de 2021, un diez por ciento de los servicios enviara sus repor-
tes a través de esta plataforma, con el objetivo de que la totalidad de los servicios lo hiciera en
el reporte del cuarto trimestre.
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22. Proyecto de calidad del Consejo de Auditoria General de Go-
bierno

Lanzado durante el afo 2019 y cuyo objetivo es generar un sistema de calidad de auditoria in-
terna en el sector publico que asegure que las unidades de auditoria interna del sector pablico
cumplan con las normas internacionales, incluye la generacion de los conocimientos y practicas
requeridas para implementar y evaluar el cumplimiento de las normas internacionales que re-
gulan la disciplina de auditoria interna en el sector publico de Chile.

Durante el ano 2021 se realizo la etapa tres del proyecto, que consistio en la realizacion de
la autoevaluacion anual, implementando medidas para cerrar las brechas identificadas en el
diagnostico. En esta etapa participaron seis instituciones: Carabineros de Chile, Instituto de
Prevision Social, Subsecretaria de Relaciones Exteriores, Instituto de Investigaciones Agrope-
cuarias, Servicio de Impuestos Internos y Tesoreria General de la Repablica. Finalmente, en la
etapa cuatro participaron tres servicios: Carabineros de Chile, Instituto de Prevision Social y
Subsecretaria de Relaciones Exteriores, que lograron la certificacion internacional de calidad
con la maxima puntuacion en la evaluacion.

Producto de esta experiencia se generd el Modelo de Calidad para la Auditoria en el Sector
Pablico que esta respaldado por documentos técnicos disponibles en el sitio web del CAIGG.

23. Comités de auditoria ministerial

En su rol de coordinacion de la red de auditores internos, el equipo del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno (CAIGG), a través de sus asesores sectoriales, participd en apro-
ximadamente 90 Comités de Auditoria Ministerial realizados mayoritariamente en modalidad
virtual. A estos comités los auditores ministeriales invitaron a los asesores del CAIGG, a jefes de
auditoria interna y auditores de los distintos servicios publicos relacionados con cada ministe-
rio. Con ellos se realizd un trabajo de analisis, evaluacion y capacitacion, con la finalidad de re-
troalimentar oportunamente sobre sus planes anuales de auditoria, como también sus informes
de auditoria reportados al CAIGG.

Participacion en el Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la Convencion Inte-
ramericana contra la Corrupcion de la Organizacion de Estados Americanos (MESICIC), que se
basa en la cooperacion entre Estados Partes, con participacion de organizaciones de la socie-
dad civil, establecido en el marco de la OEA, y que tiene por principal objetivo analizar los mar-
cos juridico-institucionales de cada pais, su adecuacion a la Convencion Interamericana contra
la Corrupcion y los resultados alcanzados.
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24. Servicio Red de Innovadores Publicos

Servicio de conexion y entrenamiento de innovacion publica brindado por el Laboratorio de
Gobierno y cuyo objetivo es descentralizar la innovacion fortaleciendo las capacidades para
innovar en funcionarias y funcionarios publicos y generando espacios para la integracion entre
servidores piblicos y otros actores de la sociedad que trabajan por mejorar los servicios que el
Estado chileno entrega a las personas.

a. Se amplio su alcance a mas de 19 mil 100 integrantes, mostrando un aumento de inscritos
del 38 por ciento por ciento versus el periodo anterior, los que provienen de mas de mil 700
instituciones del sector pblico, privado, sociedad civil y academia. El 43 por ciento perte-
nece a una region distinta a la Metropolitana.

b.Se contribuyd con nuevas metodologias y herramientas al desarrollo de servicios centrados
en las personas a través del entrenamiento digital de dos mil 764 participantes Gnicos en
distintas tematicas de innovacion.

c. Se realizaron 69 instancias digitales, conectando actores piblicos y/o privados a lo largo
del pais, colaborando en la coordinacion de los servicios pablicos en modernizacion e inno-
vacion en contexto de pandemia.

d. Se realizaron 61 entrenamientos online donde participaron mas de dos mil 600 personas
enfocadas, con mas de cinco mil 900 participaciones.

e. Se fomentd la replicabilidad y aprendizaje digital de experiencias para la excelencia en el
servicio publico a través de mas de 63 mil 400 visitas a nuestros recursos web por cuatro
mil 762 horas.

f. Se realizo el Cuarto Encuentro Nacional de Innovadores Plblicos —segundo en su tipo
integramente digital—, en el que mas de mil 170 integrantes se conectaron durante dos
jornadas para aprender y aplicar nuevas metodologias y herramientas para potenciar
y acelerar la transformacion del Estado, de cara a mejorar la relacion entre el Estado y
las personas.

g. Se realiz6 la segunda version del Concurso Desafios Pablicos, liderado por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, que tuvo por objetivo encontrar solucio-
nes innovadoras a problemas de interés publico que requieran investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i). Se lanzaron cuatro desafios pablicos con un monto total comprometido
de mil 715 millones 974 mil 744 pesos.

h. Se realizd la Primera Hackaton de Innovadores Plblicos en colaboracion con la Division de

Gobierno Digital y Microsoft Chile, a través de la cual 60 servidores y servidoras de catorce
instituciones publicas aprendierony aplicaron los principales conceptos para generar solu-
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ciones tecnologicas de optimizacion de procesos, ademas de realizarse talleres de apren-
dizaje abiertos los que contaron con la participacion de 695 innovadores e innovadoras
pablicas.

25. Servicio Indice de Innovacién Publica

Servicio creado por el Laboratorio de Gobierno en conjunto con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), cuyo objetivo es medir las capacidades de innovacion de las diversas institu-
ciones publicas de Chile y contribuir a que el Estado, a través de sus instituciones, se adapte a
los contextos, necesidades y expectativas cambiantes de la ciudadania, orientando la toma de
decisiones a través de evidencia clara y sencilla

Durante el ano, el Laboratorio de Gobierno realizo el lanzamiento de resultados de la primera
medicion Indice de Innovacion Piblica, los que fueron puestos a disposicion de la ciudadania a
través de la plataforma http://indice.lab.gob.cl, que cuenta con visualizaciones interactivas de
las distintas categorias de servicios pablicos a nivel de las diez subdimensiones medidas. Asi-
mismo, y en linea con la definicion de datos abiertos, la base de datos del primer levantamiento
se encuentra disponible en el mismo sitio web para libre descarga, promoviendo su uso para
investigacion y/o fines similares.

Se ejecuto el primer programa post-medicion e instalacion de capacidades para innovar con 29
servicios pablicos que accedieron a sesiones de feedback técnicos del equipo de consultores
del laboratorio, y luego se realizaron 133 mentorias junto a 36 expertos y expertas del mundo
privado, publico y de la academia que capacitaron a mas de 200 servidores publicos.

Se implemento la segunda medicion del Indice de Innovacion Pablica (IIP), donde 37 institucio-
nes participaron voluntariamente en el segundo levantamiento, realizado entre los meses de
agosto a noviembre de 2021. Estos 37 servicios representan a 18 de los 24 ministerios.

A través de la medicion se identificaron 180 iniciativas de innovacion publica llevadas a cabo
por los servicios participantes durante el afno 2020, con diverso nivel de madurez. La recolec-
cion de esta informacion permitio la consolidacion de un banco de iniciativas de innovacion
pilblica, y la realizacion de 37 informes individualizados para cada uno de los servicios con sus
propios resultados y una panoramica en cuanto al desarrollo promedio.

Se realizaron 33 sesiones de trabajo con los equipos directivos de las entidades medidas, con el
objetivo de profundizar en el diagnéstico y acordar acciones concretas a desarrollar durante el
ano 2022 para hacer frente a las brechas mas relevantes.

En el marco del programa de post-medicion del Indice de Innovacion Piblica, cuyo propdsito es

colaborar con las Instituciones participantes en el desarrollo de capacidades para innovar, me-
diante dispositivos de sensibilizacion, capacitacion, activacion, colaboracion y acompanamien-
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to, se desarrollaron los cursos de introduccion a la innovacion pablica, dirigido a las institucio-
nes de nivel de madurez inicial (entre 0 y 25 pts.), y de gestion de la innovacion, dirigido a las
instituciones de nivel de madurez creciente (entre 25 y 50 pts.), contando con la participacion
de 34 instituciones publicas y 104 participantes.

26. Servicios de Consultoria Agil del Laboratorio de Gobierno

A. PROYECTO ESCUCHA CIUDADANA PLAN PASO A PASO - MINISTERIO DE SALUD EN
COLABORACION CON EL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA.

Habiendo transcurrido mas de quince meses desde el primer caso confirmado de covid-19 en
el pais y reconociendo la importancia de continuar avanzando desde un enfoque multidimen-
sional que favorezca espacios de dialogo colaborativo, se llevo a cabo la Jornada de Escucha
Ciudadana del Plan Paso a Paso, espacio que conectd maltiples puntos de vista y experiencias
sobre el plan. La instancia permitio fortalecer los vinculos y visiones para responder de mejor
manera a las crecientes necesidades de la sociedad chilena.

B. PROYECTO ESCUCHA CIUDADANA RETORNO A CLASES PRESENCIAL - MINISTERIO DE
EDUCACION.

Se realizo una Jornada de Escucha Ciudadana de Educacion y Pandemia. El disefio metodologico
de la jornada y las herramientas de sistematizacion utilizadas, consideran un enfoque cola-
borativo entre todos los participantes, el cual estuvo a cargo del Laboratorio de Gobierno del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

C. REDISENO ESTRATEGICO MESA SOCIAL COVID - MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGU-
RIDAD PUBLICA.

En el marco del nuevo contexto sanitario y socialy el trabajo conjunto del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica y la Mesa Social COVID-19 mas el apoyo metodologico del Laboratorio de
Gobierno, se realizaron tres sesiones de trabajo colaborativo en las que se abordaron distin-
tas materias vinculadas a ambitos estratégicos, de servicio, de operacion y organizacion de la
mesa, teniendo como resultado una propuesta de redisefo estratégico de la Mesa Social CO-
VID-19, que contempld: objetivos, gobernanza, roles y desafios.

D. PROYECTO NOTIFICADOR UNICO DEL ESTADO - DIVISION DE GOBIERNO DIGITAL -
SEGPRES.

En el marco de la Ley N° 21.180, y el proyecto conjunto entre la Division de Gobierno Digital
con la Secretaria de Modernizacion del Ministerio de Hacienda denominado Casilla Unica, pla-
taforma de notificaciones del Estado hacia los ciudadanos, el Laboratorio de Gobierno apo-
yo metodologicamente en las definiciones estratégicas de cara a la adopcion institucional y
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ciudadana del sitio en base a un trabajo de consultoria en disefo de experiencia de usuarios y
ciencias del comportamiento. Luego de nueve sesiones, el Laboratorio de Gobierno entreg6 un
plan de adopcion detallado, el que desarrolla propuestas de estrategia, adopcion institucional,
adopcion ciudadana, y una propuesta de cadena de valor para la iniciativa.

E. UN NUEVO FONO DROGAS: SERVICIO MULTICANAL DE VALOR PARA LOS USUARIOS -
SENDA.

Con el apoyo metodologico del Laboratorio de Gobierno, el Servicio Nacional para la Preven-
cion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (Senda) desarrolld diversas estrategias
centradas en brindar a la ciudadania nuevas alternativas en la entrega de informacion, asi como
también en disminuir las llamadas no validas y fortalecer el servicio de apoyo psicosocial. Entre
sus resultados mas destacados se encuentra el aumento en la capacidad de atencion del call
center a 24 por ciento; 89 por ciento de usuarios y usuarias que considera facil de usar la web
de contacto ciudadano; y 98 por ciento que tiene una valoracion positiva sobre el cuestionario
de autoevaluacion de consumo.

F. LANZAMIENTO DE OTRO ANGULO, PERSPECTIVAS DE INNOVACION PUBLICA.

Se trata de una serie que busca sintetizar los principales resultados y aprendizajes del Labora-
torio de Gobierno en su labor por disefar e implementar mejores servicios, poniendo a las per-
sonas y sus necesidades en el centro, y que a la fecha cuenta con mas de seis mil 357 descargas
anicas.

G. PROYECTOS ACTUALMENTE EN CURSO, CON RESULTADOS INTERMEDIOS:

Adopcion masiva del nuevo Sistema Nacional de Receta Médica Electronica por parte de
pacientes, personal médico y establecimientos de salud, junto al Ministerio de Salud.

Disefio e implementacion del nuevo sistema de postulacion y matricula a salas cunas 'y
jardines infantiles de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, para optimizar la gestion
de la oferta frente a la demanda en el territorio nacional.

Modernizacion del modelo de atencion de la Superintendencia de Pensiones, para lo-
grar abordar de manera oportuna la demanda creciente por consultas y reclamos de
las y los usuarios.

Transformacion del Fondo Solidario de Vivienda, junto al Ministerio de Vivienda y Ur-
banismo y el Servicio de Vivienda y Urbanizacion (Serviu), incluyendo un redisefio de su
modelo de negocio, procesos internos y servicio de cara a la ciudadania.

Asesoria estratégica para puesta en marcha de la Defensoria del Contribuyente (Dena-

con), con foco en organica interna, servicios a prestar segln tipo de usuario y primera
propuesta de macroprocesos.
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27. Informe Semanal de Actividad Legislativa (ISAL)

La Division de Relaciones Politicas elabora el Informe Semanal de Actividad Legislativa (ISAL),
en el que se da cuenta de toda la actividad parlamentaria —tanto legislativa como las otras
acciones en el ambito parlamentario tales como comisiones investigadoras, sesiones espe-
ciales en ambas corporaciones, etc.—, el que se pone a disposicion de las principales au-
toridades politicas del gobierno y de la ciudadania en general a través de las plataformas
digitales del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. De acuerdo con la definicion
de productos estratégicos de la division, se elaboro un total de 42 informes, uno por cada
semana legislativa. De esta forma, se puso a disposicion de la ciudadania, en forma sintética
y en un solo documento, una cobertura detallada con la actividad legislativa del Congreso
Nacional semana a semana.

28. Actividades de extension de la Divisiéon de Estudios

Durante el ano 2021, la Division de Estudios realizo cinco actividades de extension con el ob-
jetivo de entender diversos temas de interés politico para la accion gubernamental. Cuatro
talleres programaticos realizados bajo la modalidad telepresencial en un ciclo llamado Ciclo de
ideas sobre la mesa y una denominada Dialogo en La Moneda, realizada de forma presencial en
el Palacio de La Moneda, que conto con la presencia de diversas autoridades.

A. TALLERES PROGRAMATICOS.

En 2021, se realizaron cuatro talleres programaticos en el Ciclo de ideas sobre la mesa. Corres-
ponden a actividades de extension que buscan promover la formacion profesional de quienes
trabajan en las diversas areas del gobierno. De esta forma, la Division de Estudios contacta a
quienes son responsables de alguna politica del programa de gobierno para compartir los avan-
ces en la materia. Los talleres fueron los siguientes:

FECHA TEMA EXPOSITOR

Taller Programatico "Recursos del Joaquin Villarino, Presidente Ejecutivo
Consejo Minero

Taller Programatico "Reconectando
con las familias chilenas”

¢En qué se parecen las Constituciones | Pedro Villarino, Division de Estudios
del mundo? Segpres

Arturo Claro, Division de Estudios Segpres
4 11.11.2021 | Politica Tributaria Chile versus OCDE Pelayo Herraiz, Division de Estudios
Segpres

1 22.04.2021

2 19.05.2021 Bitacora Social

3 06.08.2021
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B. DIALOGOS EN LA MONEDA
La idea surgio de la necesidad de que las y los profesionales y autoridades que integran el go-

bierno se empapen de conocimientos que van mas alla de sus tareas laborales y que dicenrela-
cion con la actualidad, la cultura o la ciencia. En 2021, se realizo un dialogo:

EXPOSITOR

Pablo Casado, presidente del Partido
Popular de Espafa desde julio de 2018 y
diputado por el mismo partido en Espafa.

Dialogo en la Moneda: Politica

1 10.12.2021 - . .
Espafiola y Latinoamericana

29. Estudios politicos, sectoriales y econémicos

La Division de Estudios publico 106 informes programaticos considerados necesarios para la
fundamentacion de politicas publicas y proyectos de ley durante el afio 2021. De ellos, 51 co-
rresponden a observatorios semanales, referidos a medidas programaticas o legislativas del
programa de gobierno; 23 a enfoques legislativos, correspondientes a estudios con lo mas rele-
vante de los proyectos de ley impulsados por el Ejecutivo y 32 a informes de coyuntura econo-
mica, correspondientes a estudios que analizan cifras econdomicas regulares. Todos estos infor-
mes fueron enviados a una base de datos integrada por autoridades y asesores.

30. Plan Nacional de Derechos Humanos

La Division de Estudios es el punto focal de la Subsecretaria de Derechos Humanos del Minis-
terio de Justicia y Derechos Humanos y colabora en la ejecucion y gestion del Plan Nacional de
Derechos Humanos. En 2021, la Division de Estudios del Ministerio Secretaria General de la Pre-
sidencia particip6 activamente en la ejecucion de los compromisos correspondientes al primer
plan. Paralelamente, coordind la elaboracion de compromisos del Segundo Plan Nacional de
Derechos Humanos que comenzara a ejecutarse en 2022.

31. Participacién ciudadana

La Division de Estudios es el ente encargado de participacion ciudadana dentro de la Segpres.
Por tanto, le corresponde, entre otras tareas, coordinar las reuniones del Consejo de la Sociedad
Civil (Cosoc), colaborar con la Cuenta Pablica Participativa y publicar en la web de transparencia
activa todo lo relacionado con participacion ciudadanay la implementacion de la Ley N© 20.500
por parte de la cartera.
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En 2021, se realizaron cinco sesiones ordinarias del Consejo de la Sociedad Civil mas una sesion
extraordinaria, en la cual el ministro Secretario General de la Presidencia presento la Cuenta
Pablica Ministerial a los consejeros.

32. Elaboracion de anexo ministerial para el Mensaje Presiden-
cial del 1 de junio 2021

La Division de Coordinacion Interministerial coordino el proceso de elaboracion del Anexo Men-
saje Presidencial de 2021, en conjunto con Presidencia de la Republica, la Direccion de Presu-
puestos del Ministerio de Hacienda y la Secretaria de Comunicaciones del Ministerio Secretaria
General de Gobierno. El proceso contemplo recopilar, sistematizar y revisar la informacion reci-
bida por parte de los ministerios e intendencias

33. Identificacién, seguimiento y monitoreo de compromisos gu-
bernamentales

La Division de Coordinacion Interministerial es la responsable de la identificacion, sistematiza-
cion y asignacion, a ministerios e intendencias, de los compromisos gubernamentales estable-
cidos en el programa de gobierno, en los planes regionales, en los mensajes presidenciales, en
los acuerdos nacionales, en las agendas 18-0 y COVID-19, en los discursos presidenciales y en
las diversas agendas sectoriales y regionales.

Ademas de realizar el seguimiento y monitoreo de los compromisos gubernamentales ministe-
riales, la Division de Coordinacion Interministerial realiza:

a. El seguimiento y monitoreo de los 16 planes regionales de gobierno, que se traducen
en metas e iniciativas concretas a realizar en cada region del pais durante el periodo de
gobierno, elaborando, ademas, informes periodicos del estado de cumplimiento de los
COMpromisos.

b. La coordinacion y apoyo a la gestion de los ministerios e intendencias para asegurar el
cumplimiento de los compromisos gubernamentales establecidos en el programa de go-
bierno, en los planes regionales, en los mensajes presidenciales, en los acuerdos nacionales,
en las agendas 18-0 y COVID-19, en los discursos presidenciales y en las diversas agendas
sectoriales y regionales. Lo anterior, mediante un trabajo bilateral permanente con contra-
partes ministeriales e intendencias.
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ITI. Programacidén para el periodo 2022 - 2023

1. Equidad de género

Desde 2022, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia cuenta con una asesora ministe-
rial de género, cuyo rol institucional busca impulsar la transversalizacion del enfoque de género
en la gestion de la cartera. De esta forma, durante 2022-2023, la Segpres realizara un diagnos-
tico para la incorporacion e implementacion de una politica de transversalizacion del enfoque
de género en el trabajo ministerial. Para ello, comenzara con la formacion de una mesa de gé-
nero, integrada por representantes de todas las unidades ministeriales, con el fin de abordar de
manera conjunta los desafios en la materia. De igual manera, se continuara el cumplimiento de
los compromisos del indicador de género del PMG, enfocados en rol asesor y coordinador de
esta secretaria de Estado.

Asimismo, se realizara el seguimiento de los compromisos presidenciales en materia de gé-
nero; sugerira la incorporacion del enfoque de género en los proyectos de ley del Ejecutivo
y realizara informes, analisis o estudio con informacion desagregada por sexo o analisis de
género, cuando corresponda.

2. Proceso constituyente

Se continuara realizando el seguimiento a la discusion constituyente y se observara el impacto
sistémico que las normas aprobadas generaran, de modo de prever la adecuada implemen-
tacion de la voluntad del constituyente y, luego, del plebiscito constitucional, para disenar e
implementar dicha voluntad en caso de ser aprobada.

Se coordinaran acciones para informar a la ciudadania respecto del proceso constituyente y de
las normas que se votaran, atendido el compromiso del gobierno de promover activamente, y
siempre dentro de sus margenes legales, el voto informado de la poblacién. En coordinacion con
el Ministerio Secretaria General de Gobierno, se liderard un esfuerzo interministerial de infor-
macion y participacion ciudadana, creando una mesa amplia, donde se sienten representantes
de todas las carteras para colaborar coordinadamente y siempre bajo los margenes legales, en
la implementacion de acciones que promuevan el acercamiento del borrador de nueva Consti-
tucion a la ciudadania.

Se coordinara el disefno del proceso de transicion desde la actual Constitucion a la nueva, en la
eventualidad que sea aprobada por la ciudadania en el plebiscito de salida, y se apoyara el de-
sarrollo de la agenda legislativa del gobierno considerando las necesidades de implementacion
que esta transicion imponga.
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3. Actividades legislativas

Se perfeccionara el sistema de monitoreo y coordinacion de la agenda legislativa y la actividad
parlamentaria, manteniendo informacion estandarizada y coordinada sobre la actividad en las
comisiones legislativas e investigadoras de la Camara de Diputadas y Diputados y salas —tanto
las sesiones ordinarias como las especiales— de ambas camaras.

Se modernizaran las comunicaciones entre el Ejecutivo y la Camara de Diputadas y Diputados
en sus facultades fiscalizadoras. Se implementara un mecanismo para perfeccionar el sistema
de envio, recepcion y respuesta de oficios de fiscalizacion, las peticiones de informacion y los
proyectos de acuerdo y de resolucion de la camara baja.

A través de la modernizacion de los productos estratégicos de la Division de Relaciones Poli-
ticas e Institucionales, la sociedad civil podra ingresar a la informacion legislativa a través del
Informe de Actividad Legislativa Semanal, que da cuenta de toda la actividad parlamentaria,
agregando, ademas, como producto estratégico, la actividad de las comisiones investigadoras
de la Camara de Diputadas y Diputados en uso de sus facultades fiscalizadoras.

4. Transparencia

Se participara activamente en cada una de las mesas de trabajo de la Alianza Anticorrupcion de
la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, UNCAC, colaborando en las activi-
dades, politicas y programas emanados de la instancia.

Se implementara, colaborara y dara seguimiento a cada una de las acciones comprometidas en
el marco del convenio de cooperacion técnica con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
del Programa de Apoyo al Fortalecimiento de los Sistemas de Integridad y Transparencia en Chile.

5. Transformacién digital

Se implementara el cumplimiento del Quinto Plan de Accion de Gobierno Abierto y se desarro-
llara una elaboracion participativa del Sexto Plan de Accion de Gobierno Abierto.

Para asegurar una adecuada fase de preparacion en relacion con la implementacion de la Ley
N© 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado, se lanzara un instructivo presidencial en la
materia con el objeto de definir las acciones que deberan llevar a cabo los drganos de la ad-
ministracion para avanzar en su transformacion digital, mejorando su gestion y la entrega de
servicios a la ciudadania.

Se enviara al Congreso Nacional un proyecto de ley para dar una nueva institucionalidad al go-

bierno digital, a fin de fortalecerlo con recursosy atribuciones que le permitan liderar en forma
efectiva, coordinada y eficiente la transformacion digital de las instituciones.
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Se conformara el Consejo de Transformacion Digital, instancia de discusion compuesta por ex-
pertos y expertas del mundo publico, privado y de la sociedad civil representantes de las diver-
sas areas relacionadas con gobierno digital, cuyo objetivo es mostrar el trabajo en la materiay
recibir opiniones y sugerencias sobre las acciones a desarrollar en el marco de la Ley de Trans-
formacion Digital del Estado

Con el objeto de avanzar en forma sostenida y coordinada en la materia de tratamiento de
datos, se nombrara a un director de Datos del Estado, que estara cargo del Consejo de Gober-
nanza de Datos del Estado, instancia de coordinacion y generacion de acuerdos para apoyar el
intercambio de datos entre las instituciones con foco en el desarrollo de proyectos estratégicos
e intensivos en el uso de datos en areas criticas de interés ciudadano, como trabajo, salud, se-
guridad pablica, entre otros

Se continuara profundizando en la adopcion y uso de la plataforma de comunicaciones oficiales
del Estado DocDigital, en su nueva version 3.0, con énfasis en aquellas instituciones que estan
priorizadas en el Decreto con Fuerza de Ley sobre Gradualidad de implementacion de la ley.
Complementariamente, se continuara sumando instituciones como usuarias de los servicios de
FirmaGob, con foco en los municipios, como herramienta habilitante de los procesos de trami-
tacion electronica.

En materia de digitalizacion, se avanzara en el levantamiento de los procedimientos adminis-
trativos y focalizar los esfuerzos hacia una completa digitalizacion, mediante el uso de herra-
mientas transversales como clave Unica, interoperabilidad, FirmaGob y la plataforma SIMPLE
para la digitalizacion de procesos, como parte fundamental de los desafios de la Ley N°© 21.180
sobre Transformacion Digital del Estado.

Enrelacion con la clave Unica, se trabajara para incorporar nuevos desarrollos que incrementen
los niveles de seguridad de la identidad digital segn el tipo de tramite a realizar, incorporando
un segundo factor de autenticacion, para aquellos usuarios y usuarias que quieran elevar los
niveles de seguridad de su clave Gnica. Ademas, se continuara promoviendo su uso por parte de
todas las instituciones que asi lo requieran en sus tramites.

Durante el periodo, se terminara la etapa piloto de la Plataforma de Notificaciones Electronicas
del Estado. Se aplicaran los ajustes necesarios para ponerla a disposicion de las instituciones,
ademas de disefar una estrategia para promover el uso ciudadano de esta nueva herramienta
digital, donde podran encontrar en un solo lugar las notificaciones que el Estado les haga llegar
a su domicilio digital Gnico.

En materia de interoperabilidad, se terminara de desarrollar los componentes centralizados
del nuevo modelo, y se habilitara el catalogo de servicios para que las instituciones comien-
cen a cargar progresivamente sus servicios web. Al mismo tiempo, se continuara trabajan-
do con instituciones que adhieran al modelo, y necesiten adaptar sus sistemas, mediante la
entrega de un nodo de interoperabilidad que facilita significativamente la forma en que las
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instituciones pueden intercambiar datos e informacion, cumpliendo con los estandares de
seguridad y comunicacion.

Se trabajara en fortalecer la Red de Coordinadores de Transformacion Digital a nivel central y
municipal, la generacion de contenidos para facilitar la comprension de las disposiciones de la
ley vy su alcance, asi como el desarrollo de instancias de reunion y capacitacion en la materia
como parte de la estrategia de adopcion que acompana la implementacion de la Ley N°© 21.180
sobre Transformacion Digital del Estado.
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