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|. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

1. Introduccion

El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género es la secretaria de Estado a cargo de colaborar con el
Presidente de la Republica en el disefo, coordinacion y evaluacion de las politicas, planes y programas
destinados a promover la equidad de género y la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres
y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion arbitraria basada en el género. De igual
manera, le corresponde velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados
internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

En los altimos anos, las mujeres en Chile han avanzado sustancialmente en alcanzar una mayor autonomia
en todas sus dimensiones, mayor igualdad entre hombres y mujeres ante la ley, y una sociedad libre de
violencia. No s6lo en Chile, si no a nivel mundial, la mujer ha exigido nuevos estandares de convivencia,
buscando la plena igualdad de derechos, deberes y oportunidades, ademas de exigir tolerancia cero a las
discriminaciones arbitrarias y a la violencia contra la mujer en todas sus formas, asi como también
avanzar hacia una sociedad que valore y respete la diversidad de cada persona. Sin embargo, aln queda
un importante camino por recorrer.

En respuesta a lo anterior, el Gobierno de Chile ha trazado una hoja de ruta que apunta a hacer frente a
cada una de estas problematicas, aspirando a un desarrollo integral que proteja la dignidad de cada
persona. Para el gobierno, la equidad de género es una prioridad, razon por la cual en mayo de 2018
anunciamos la Agenda Mujer. Esta se complementa con el Programa de Gobierno y recoge las legitimas
demandas de la ciudadania, con el propodsito de cerrar brechas entre mujeres y hombres, y erradicar toda
accion de violencia y discriminacion contra la mujer. La agenda se encuentra en plena implementacion
con mas de la mitad de los compromisos cumplidos. A ella se suman una serie de politicas que, desde
distintos ministerios, contribuyen a reducir las brechas entre hombres y mujeres, como la mejora a las
pensiones de las mujeres mas vulnerables, ya vigente y que prontamente extendera sus beneficios a las
pensionadas de clase media, y el fin a la discriminacion hacia las mujeres en los planes de las isapres.

Es por esto que el ministerio ha organizado su labor en cuatro grandes areas de trabajo: (i) igualdad de
derechos, deberes y oportunidades entre mujeres y hombres, eliminando todas las desigualdades ante la
ley; (i) tolerancia cero a la violencia contra la mujer en todas sus formas; (iii) promocion de la autonomia
de la mujer, con especial foco en la autonomia economica; y (iv) promocion del liderazgo femenino para
aumentar la presencia de mujeres en posiciones de alta responsabilidad.

En consecuencia, el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género ha definido los siguientes objetivos
estratégicos:

a. Coordinar y velar por la incorporacion de la igualdad y equidad de género en las politicas, planes y
programas del Estado.
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b. Desarrollar politicas, planes y programas destinados a atender, prevenir, erradicar y sancionar todo
tipo de violencia, abuso o discriminacion arbitraria contra las mujeres.

c. Fortalecer la autonomia econdomica de las mujeres mediante el disefio de politicas, planes y
programas que les permitan incorporarse y/o mantenerse en el mundo del trabajo.

d. Fomentar la participacion de las mujeres en diversos ambitos de la sociedad, en la toma de decisiones
y en cargos de representacion pablica y privada, en igualdad de condiciones y oportunidades que los
hombres.

e. Promover una cultura de respeto a la dignidad de las mujeres en todas sus expresiones, procurando la
eliminacion de toda forma de discriminacion arbitraria y de estereotipos en su contra.

f. Velar por el cumplimiento de los tratados internacionales vigentes ratificados por Chile,
especialmente en materias de discriminacion y violencia contra la mujer.

Al Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género le corresponde transversalizar la igualdad y equidad de
género en las politicas plblicas, ademas de velar por la consistencia y coherencia de éstas. En tanto, el
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (Sernameg) esta encargado de ejecutar las politicas,
planes y programas que le encomiende el ministerio.

A continuacion, se presentan los principales logros alcanzados durante el afio 2019 y primer semestre
2020, los cuales incluyen una serie de acciones, iniciativas y trabajo legislativo, que dan continuidad a la
agenda ministerial. Destacan, entre otros, la promulgacion de la “Ley Gabriela’, la cual amplia la
tipificacion del delito de femicidio; el avance a segundo tramite legislativo en la discusion parlamentaria
del proyecto de ley de Violencia Integral (Boletin N© 11077-07); el proyecto de ley de Sala Cuna Universal
(Boletin N© 12026-13); el ingreso del proyecto de ley de Pensiones (Boletin N© 13330-07), que incorpora a
los deudores de pensiones de alimentos al Boletin de Informaciones Comerciales (Dicom); y el proyecto
de ley que establece una modalidad alternativa de cumplimiento de la prision preventiva y regula el
monitoreo telematico (Boletin N°© 13541-07), para la proteccion de mujeres victimas de violencia.

Adicionalmente, se ha continuado con la estrategia de transversalizacion del enfoque de género en todos
los ministerios y servicios del Estado, y se ha fortalecido la respuesta para la prevencion y atencion ante
violencia contra la mujer. Durante el afio 2019, se realizaron campafas nacionales y se lanzo6 el cambio de
nimero telefonico de la linea de orientacion y atencion, conocido como el nimero 1455, para facilitar su
recordacion.

En respuesta a los hechos ocurridos a partir del 18 de octubre, el ministerio ha desarrollado una agenda
de trabajo, con el apoyo de ONU Mujeres, para la prevencion, atencion y reparacion de mujeres en
contexto de crisis, y para la proteccion de sus derechos fundamentales. También fue desarrollada la
Agenda Pro Pyme Mujer para apoyar a pequefas y medianas empresas de mujeres emprendedoras que se
vieron afectadas por la crisis social.

Finalmente, se enumeran los desafios para el periodo 2020-2022, renovando el compromiso de alcanzar

la igualdad de derechos, deberes y oportunidades para mujeres y hombres, y de construir una sociedad en
que exista tolerancia cero a toda expresion de violencia.

[l. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL 2019

1. Agenda legislativa

a. PROYECTOS DE LEY PUBLICADOS

Ley que modifica la tipificacion de femicidio: la Ley N® 21.212 modifica el Codigo Penal, el Codigo
Procesal Penal y la Ley N© 18.216 en materia de tipificacion de femicidio, creando un tipo penal auténomo

de femicidio intimo en un nuevo articulo, sacandolo asi del delito de parricidio y ampliando, ademas, las
hipdtesis a las parejas sin convivencia y a los padres de hijos en coman. Crea, también, un nuevo delito
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auténomo de femicidio por razon de género con circunstancias. Finalmente, establece la imposibilidad de
aplicar la atenuante de arrebato u obcecacion y agrega agravantes especiales a este tipo de delitos.

b. AVANCES DE LA AGENDA LEGISLATIVA

e Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia (Boletin N© 11077-07), busca mejorar
las respuestas institucionales que hoy se ofrecen a las victimas de violencia, apuntando
tanto a la violencia intrafamiliar como a la que se comete en otros ambitos y espacios, y
contribuir a un cambio cultural a favor de la igualdad de derechos y la proteccion de la
dignidad de la mujer. Se encuentra en segundo tramite constitucional en la comision
especial encargada de conocer iniciativas y tramitar proyectos de ley relacionados con la
mujer y la igualdad de género del Senado, con suma urgencia.

*  Segundas nupcias: el proyecto de ley que modifica el Codigo Civil suprime el impedimento
de segundas nupcias para las mujeres, eliminando asi una discriminacion que establece que
ellas no pueden casarse antes de 270 dias de disuelto el matrimonio anterior y que quede
inscrito en el Servicio de Registro Civil e Identificacion (Boletin N© 11126-07 y 11522-07). Se
encuentra en segundo tramite constitucional, en la comision de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento, en el Senado, con discusion inmediata.

* Sociedad conyugal: el proyecto de ley regula el régimen patrimonial de sociedad conyugal y
busca entregar a la mujer las mismas facultades de administracion que tiene el marido, a fin
de facilitar que ambos conyuges compartan roles (Boletin N© 7567-07). Se encuentra en
segundo tramite constitucional, en la comision especial encargada de conocer iniciativas y
tramitar proyectos de ley relacionados con la mujer y la igualdad de género del Senado.

* Reforma constitucional: busca avanzar en el reconocimiento de la igualdad entre hombres y
mujeres, consagrando explicitamente el deber del Estado en este ambito (Boletin N© 11758-
07). Se encuentra en segundo tramite constitucional, en la comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado, en espera del proceso constituyente.

* Sala cuna universal; este proyecto de ley crea el beneficio social de educacion en el nivel de
sala cuna (Boletin N° 12026-13) y termina con una discriminacion arbitraria establecida en
el articulo 203 del Codigo del Trabajo, en el que se excluye a la mayoria de las trabajadoras
del beneficio, al que s6lo pueden acceder quienes trabajan en empresas con 20 o mas
mujeres. A su vez, pone fin al mayor costo que representa la contratacion femenina, que es
uno de los factores que contribuyen a la brecha salarial y generan menores oportunidades
laborales para las mujeres, ya que hoy la sala cuna es pagada por el empleador y este
proyecto propone un financiamiento solidario entre el Estado y todos los trabajadores, tanto
hombres como mujeres. Se encuentra en primer tramite constitucional, en la comision de
Hacienda del Senado, con suma urgencia.

* Acoso cibernético: el proyecto de ley sanciona el acoso en cualquier medio y tipifica la figura
de acoso bajo una perspectiva penal incorporando, ademas, el acoso cibernético y la
exhibicion de imagenes con contenido sexual (Boletin N© 12473-07). Se encuentra en primer
tramite constitucional en la Camara de Diputados, en la comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento.

* Pensiones de alimentos: proyecto de ley que modifica la Ley N° 14.908 sobre Abandono de
Familia y Pago de Pensiones de Alimentos, con el fin de sancionar a aquellos alimentantes
que no paguen las pensiones, enviando los antecedentes del deudor a la Camara de
Comercio de Santiago a fin de que estos sean incorporados en el Boletin de Informaciones
Comerciales (Boletin N°© 13330-07). Se encuentra en primer tramite constitucional en el
Senado, en la comision especial encargada de tramitar proyectos de ley relacionados con
nifios, nifias y adolescentes Infancia. Ademas, se esta trabajando, en conjunto con el
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Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en la creacion de una mesa de trabajo junto a
juezas, abogados y académicos con el fin de analizar las actuales mociones que se
encuentran en discusion legislativa.

* Monitoreo telematico: este proyecto de ley, que ingreso al Congreso Nacional el 27 de mayo
de 2020 (Boletin N© 13541-07), busca aplicar el sistema de monitoreo telematico como
modalidad alternativa de cumplimiento de prision preventiva, mediante el arresto
domiciliario total, siempre que se cumpla cualquiera de las siguientes condiciones:

- 1) Cuando el imputado fuera una madre con un hijo a su cuidado menor de tres anos.

- i) Cuando el imputado tenga 75 anos o mas.

- i) Cuando la pena privativa de libertad impuesta al imputado sea susceptible de ser
modificada por alguna de las penas sustitutivas establecidas en la Ley N° 18.216.
También para aquellos casos de violencia intrafamiliar de alto riego, para el caso de
prohibicion de acercamiento a la victima impuesta como medida cautelar, como
suspension condicional del procedimiento o como medida accesoria.

Se encuentra en primer tramite constitucional del Senado en la comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento, con suma urgencia.

2. Transversalizacion del enfoque de género

En 2019, se continud con la estrategia de transversalizacion de género en Chile, la que se inicid
formalmente en el afio 2000 y que se ha implementado, principalmente, a través de instrumentos
politicos y de gestion como el Plan Nacional de Igualdad, el Plan Nacional de Accion contra la Violencia de
las Mujeres, la Agenda Mujer, compromisos ministeriales y el Programa de Mejoramiento de Gestion de
Geénero, entre otros. Asi también, a través de mecanismos institucionales para incorporar el enfoque de
género en el Estado, como el Comité Interministerial para la Igualdad de Derechos y la Equidad de Género,
las comisiones ministeriales de Género y las comisiones regionales para la Igualdad de Derechos y la
Equidad de Género, entre otros.

En el marco de la estrategia de transversalizacion del enfoque de género en las politicas pablicas y en
relacion a la solicitud realizada a todos los ministerios de enviar formalmente sus Compromisos
Ministeriales de Igualdad de Género 2018-2022, durante el afo 2019 se desarrollé un trabajo conjunto
para apoyar la implementacion de los compromisos establecidos en cada sector. Estas acciones
permitieron entregar orientaciones técnicas, para fortalecer estos procesos en las politicas publicas de
los diferentes sectores del pais y asi avanzar en materias de igualdad de género.

a. IMPLEMENTACION DE LA NUEVA INSTITUCIONALIDAD

Existe un apoyo juridico permanente a las actuaciones y actos administrativos emanados del ministerio,
como, también, solicitudes de pronunciamientos legales, asuntos de auditoria y defensas institucionales
en la Contraloria General de la Repulblica y otros, que permiten una correcta implementacion vy
funcionamiento del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. En noviembre de 2019 finalizo la
tramitacion del Reglamento del Consejo Asesor del ministerio (articulo nueve de la Ley N° 20.820), que
establece las normas necesarias para la designacion de sus integrantes y su funcionamiento y que se
implementara durante el presente afo.

* Equipos regionales: en 2019 finalizo la elaboracion de la Agenda Mujer Regional 2018-2022
que consistido en la actualizacion de un diagnostico regional de inequidades, brechas vy
barreras de género segln cada region, trabajo que se realiz6 en conjunto con las Secretarias
Regionales del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, ademas de otros sectores y
servicios pablicos locales. Desde el nivel central del ministerio se colabord con las seremis en
la elaboracion e implementacion de las agendas regionales, entregando orientaciones
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técnicas y transferencias metodologicas para fortalecer los procesos de transversalizacion
de género en las politicas publicas de caracter regional.

Consejo de la Sociedad Civil (Cosoc): a comienzos del afio 2019, se conform6 este consejo
que llevd a cabo cuatro sesiones ordinarias y dos extraordinarias durante el ano. En las
sesiones mencionadas, se realizaron las siguientes actividades:

- Revision de tematicas de indole legal y de proyectos de ley, dando a conocer sus
estados de avance.

- Revision de tematicas y acuerdos internacionales, frente a los cuales Chile ha
ratificado su participacion.

- Revision del Plan Nacional de Accion contra la Violencia hacia las Mujeres 2020-2030.

- Dialogo participativo en el contexto de la construccion de la Nueva Agenda Social.

- Construccion y seguimiento de un Plan de Accion 2020, basado en las lineas de
trabajo del ministerio.

- Unacuerdo para fomentar la participacion conjunta del Consejo de la Sociedad Civil y
el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género en diversas actividades desplegadas
durante el ano 2020.

A junio del presente afo, se han realizado cuatro sesiones adicionales, en las cuales se les
presento el Plan de Contingencia, puesto en marcha por el Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género, para ir en ayuda de las mujeres del pais dado la emergencia sanitaria, y se les
presento el nuevo proyecto de ley que establece beneficios para padres y cuidadores(as).

Fondo de Equidad de Género: conforme a lo dispuesto en el Articulo 11 de la Ley N°© 20.820,
que crea este fondo con el objetivo de contribuir al financiamiento de proyectos nacionales,
regionales o locales de programas y actividades de educacion y difusion, destinados a
fortalecer la participacion, asociatividad y liderazgo de las mujeres, fue iniciada la
tramitacion del reglamento correspondiente, que, actualmente, se encuentra en la
Contraloria General de la Repulblica para toma de razon. Esto previa suscripcion de la
ministra de la Mujer y la Equidad de Género y del ministro de Hacienda, a fin de establecer
las normas de administracion y operacion del fondo, mecanismos técnicos de evaluacion, los
criterios objetivos para otorgar sus recursos y medios para verificar su correcto uso en la
finalidad establecida para estos efectos.

b. PLAN DE EDUCACION CON EQUIDAD DE GENERO

En enero de 2019, se implement6 el plan de trabajo Educacion con equidad de género, firmado por las
entonces ministras de Educacion, Marcela Cubillos, y de la Mujer y la Equidad de Género, Isabel Plg, el que
esta constituido por tres ejes de accion. Estas son sus principales acciones:

Eje Calidad con equidad

- Incorporacion de acciones de género para la Estrategia Nacional de Formacion
Técnico Profesional.

- Apoyo en la incorporacion del enfoque de género en el convenio que el Ministerio de
Educacion celebro junto a la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEIl), que considero tres iniciativas: curso b-learning
para docentes de Educacion Media Técnico Profesional (EMTP) en temas de género;
licitacion del estudio de indicadores de género en el sistema escolar; y el programa
de lideres y lideresas contra la violencia de género.

- Trabajo en conjunto con el Centro de Innovacion del Ministerio de Educacion para
incluir el enfoque de género en sus capacitaciones.
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* Eje Mas oportunidades

- Visitas de cientificos y cientificas a talleres del Programa 4 a 7.

- La realizacion del Programa Nacional Mujeres STEM (Science, Technology,
Engineering and Mathematics) que permitio la visita a 17 colegios participantes; la
realizacion de mil mentorias a alumnas de octavo basico a segundo medio, dictadas
por mujeres de carreras del area de la ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas;
ademas de la realizacion de una graduacion al finalizar el programa.

- La implementacion del proyecto piloto SAGA (STEM And Gender Advacement) de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), que incluyo:

Un workshop denominado “Mejora la medicion y politica para la igualdad de
género”, dirigido a profesionales de agencias plblicas e impartido por la
secretaria técnica de SAGA-UNESCO Paris, en el mes de julio de 2019, como
preparacion para la implementacion del piloto en Chile.

Un informe de factibilidad técnica de la implementacion SAGA-UNESCO.

Un proceso de recopilacion de informacion de los 23 ministerios sobre
indicadores y politicas vigentes que abordaran inequidades, brechas y barrares
en el area STEM.

La conformacion del comité técnico para la implementacion del proyecto.

La elaboracion de un informe de recomendaciones para el disefio de nuevos
indicadores y de politicas pablicas para el cierre de brechas de género en
STEM.

* FEje No violencia

- Implementacion del plan nacional de asistencia técnica a instituciones de educacion
superior sobre acoso sexual, la que se desarrolld entre los meses de agosto y
septiembre de 2019 y durante siete jornadas trato los protocolos de actuacion frente
al acoso sexual y violencia de género en Educacion Superior Técnico Profesional. Las
jornadas se realizaron en las regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, Maule,
Biobio, La Araucania y Los Lagos. Ademas, se entreg0 asistencia técnica a Centros de
Formacion Técnica e Institutos Técnico Profesionales, con la colaboracion de ONU
Mujeres y el Ministerio de Educacion. Asistieron 350 profesionales de mas de 180
sedes, la mayoria pertenecientes al area de Rectoria, equipos de asuntos
estudiantiles y unidades de inclusion y/o género.

- Colaboracion en la elaboracion de la cartilla “Protocolos de actuacion frente al acoso
sexual en Educacion Superior Técnico Profesional”.

- Elaboracion de un documento de reflexion de estrategias y buenas practicas en
temas de género para las instituciones de educacion superior, basado en ponencias y
experiencias internacionales expuestas en el Seminario Internacional de Género
2018.

c. COMITE INTERMINISTERIAL DE MINISTRAS Y MINISTROS

De acuerdo con la Agenda Mujer y los compromisos ministeriales, durante el afo 2019 continuaron las
reuniones del Comité Interministerial de Ministras y Ministros, como instancia de informacion,
orientacion, coordinacion y acuerdo de politicas pablicas, con el fin de entregar los lineamientos en
materia de equidad de género que cada ministerio debe impulsar.

En la Gltima reunion, sostenida en diciembre del ano 2019, fue presentado el Cuarto Plan Nacional de
lgualdad entre Mujeres y Hombres 2018-2030, al que se le formularon recomendaciones v,
posteriormente, fue aprobado.
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d. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG) DE GENERO

El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género conformd una red de expertos que apoya y asesora tanto
a la Direccion de Presupuesto del Ministerio de Hacienda como a los servicios publicos, en todo lo relativo
al indicador de género del Programa de Mejoramiento de la Gestion. Este indicador, para el afo 2019, fue
comprometido por 149 servicios pablicos, siendo 39 de ellos de nivel regional y 110 de nivel central. El
objetivo de la implementacion de este indicador fue contribuir a disminuir las inequidades, brechas y/o
barreras de género, implementando acciones estratégicas orientadas a mejorar el ejercicio de derechos,
los niveles de igualdad y equidad de género en la provision de bienes y servicios pablicos; ademas de
fortalecer la capacidad de los servicios para desarrollar politicas pablicas de género.

De los 149 servicios que implementaron el indicador en el 2019, 147 fueron aprobados en el proceso de
evaluacion y solo dos no lograron cumplir con el 100 por ciento de lo comprometido en su programa de
trabajo anual. Para el ano 2020, 150 servicios comprometieron el indicador de género, 111 de nivel
central y 39 de nivel regional.

Para el afio 2019 e inicios de 2020, la estrategia de asistencia técnica por parte del ministerio consistio en
lo siguiente:

* Que el 100 por ciento de los servicios publicos fueran asesorados técnicamente en el afio
2019 para implementar el indicador de género en el Programa de Mejoramiento de la
Gestion, para lo cual se llevaron a cabo mas de 200 reuniones de asistencia técnica
presencial y talleres o jornadas de trabajo con sectores y servicios publicos.

* Selogro asesorar al 100 por ciento de los servicios pablicos nuevos para el afio 2019.

¢ El envio de documentos y otros materiales de apoyo técnico sobre ambitos de interés
general para los servicios, como la guia metodologica del proceso de formulacion del
indicador de género 2020, guia metodologica para el proceso de implementacion del
indicador de género 2020, Agenda Mujer, la incorporacion de la igualdad de género en
ambitos especificos y presentaciones con diversos contenidos técnicos, entre otros.

e Desarrollo de tres talleres de orientacion técnica: “Orientaciones y énfasis que se deben
observar en la implementacion del programa 2019" “Indicaciones para el proceso de
formulacion PMG 2020" y “Orientaciones para el proceso de implementacion del indicador
de género 2020". Ademas de dos videoconferencias regionales.

* La entrega de instrumentos para el proceso: “Formulacion para elaborar el informe de
avance 2019", “Pauta para elaborar el programa 2020" y “Formulario para elaborar el
informe de cumplimiento 2019".

*  Fue puesto a disposicion de todos los servicios la plataforma web del Ministerio de la Mujer
y la Equidad de Género que cuenta con un aplicativo especifico para el indicador de género.

* En otros aspectos relacionados con el indicador de género, se elaboraron “Orientaciones
para incorporar enfoque de género en definiciones estratégicas institucionales y en
indicadores de desempefno”’, documento que apoya a los servicios puablicos en la
incorporacion de género en el proceso de elaboracion de sus Definiciones Estratégicas e
Indicadores de Desempenio para el afio 2021.
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e. INSTRUCTIVO PRESIDENCIAL DE ACOSO EN EL SECTOR PUBLICO

Durante el ano 2019, se continud con la puesta en marcha del plan de asesoramiento y seguimiento de
los servicios publicos en la implementacion del instructivo presidencial de acoso en el sector pdblico, para
el cual se realizaron las siguientes actividades:

e Se realizaron 17 jornadas sectoriales a 23 ministerios, desarrolladas en conjunto con el
Servicio Civil, en las cuales recibieron la retroalimentacion para la actualizacion de los
procedimientos de actuacion frente al maltrato, acoso laboral y sexual. Asistieron 779
encargados de gestion de personas y de género de cada servicio.

¢ Revision de 194 procedimientos correspondiente a 262 servicios pablicos, con el proposito
de entregar observaciones de mejora para los procedimientos desarrollados por cada uno.

e Conversatorio con el Poder Judicial, la Direccidon del Trabajo, la Contraloria General de la
Repiblica, el Consejo de Defensa del Estado, el Instituto de Seguridad Laboral, la
Superintendencia de Seguridad Social y otros diez servicios publicos, con el objetivo de
generar dialogo y reflexion sobre las dificultades que tiene el tratamiento e investigacion
del maltrato, el acoso laboral y sexual, desde la mirada de los actores invitados al
conversatorio. Ademas de recoger sus recomendaciones y compartir acciones concretas
para que sean replicadas por las instituciones en estas materias.

¢ Disefo del Programa de Formacion a Fiscales e Investigadores en casos de maltrato, acoso
laboral y sexual.

e Se hizo un reporte, en marzo del presente afo, del estado de formalizacion de los
procedimientos y namero de denuncias en cada servicio pablico, respecto del afio 2019.

¢ Publicacion del Disefio Destacado 2019, con el objetivo de compartir las mejores practicas
en materia de equidad de género y prevencion, investigacion y sancion del maltrato, y acoso
laboral y/o sexual. Fueron destacados los procedimientos pertenecientes al Gobierno
Regional de Coquimbo y al Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, entre 262 servicios
pUblicos, tras una revision que se llevo a cabo por el ministerio en conjunto con el Servicio
Civil.

Para el afio 2020, continua el plan de asesoramiento y seguimiento de los servicios pablicos, y a la fecha,
se han realizado las siguientes acciones:

¢ Revision y aprobacion por parte del ministerio del 80 por ciento de los procedimientos,
correspondiente a 148 servicios pablicos. A junio del presente ano, el 85 por ciento de los
servicios han formalizado sus procedimientos conforme a lineamientos del instructivo
presidencial.

e Seintegro en el indicador de género del PMG 2020 la medida denominada “Protocolos y/o
procedimientos en caso de maltrato, acoso sexual y/o laboral con perspectiva de género” la
cual fue comprometida para el presente afo por 106 de los 150 servicios que
comprometieron el indicador en cuestion. La medida busca fortalecer el mandato del
instructivo presidencial e integrarlo de manera transversal en las acciones de l0s servicios.

f.  CONVENIOS Y MESAS DE TRABAJO
* Programa de Capacitacion Renace: el Gobierno de Chile, teniendo presente la situacion de

vulnerabilidad de las mujeres privadas de libertad en recintos carcelarios de Gendarmeria de
Chile, propuso en el Programa de Gobierno 2018-2022 desarrollar el Programa de
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Capacitacion Renace, cuyo objetivo es apoyar la plena reinsercion social. Para cumplir con
este compromiso se han realizado las siguientes acciones:

- Se conform6 una comision de trabajo en la que participan la Subsecretaria de
Justicia, Gendarmeria de Chile y el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

- Se hizo un levantamiento de informacion de los diversos programas de capacitacion
realizados a mujeres privadas de libertad, en coordinacion con la Division de
Reinsercion Social de Adultos de la Subsecretaria de Justicia y Gendarmeria.

- Se realizd un analisis de complementariedad del Programa +R del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

- Se definio desarrollar un proceso de fortalecimiento de la incorporacion de género en
la capacitacion ya existente y disefar un modulo especifico de formacion para el
trabajo, previo a la capacitacion técnica, para mujeres privadas de libertad para
ejecutar el ano 2021.

- Se sumd a la comision de trabajo al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(Sence), para sumar esfuerzos a dar cumplimiento de este compromiso.

Convenio de colaboracion entre el Cuerpo de Bomberos de Santiago y el ministerio: con la
finalidad de promover y velar por el pleno y total respeto de los derechos de las mujeres,
ademas de elaborar e implementar procedimientos y protocolos necesarios para atender,
prevenir y sancionar el maltrato, el acoso laboral y la discriminacion arbitraria en esta
entidad.

Durante el ano 2019, se hizo un plan de trabajo que contempla: asesoria para la elaboracion
de un procedimiento de prevencion, denuncia, investigacion y sancion del maltrato y acoso
sexual; capacitaciones en género y maltrato, y acoso sexual y discriminacion arbitraria;
preparacion de medidas para el resguardo y respeto de los derechos de las mujeres que son
parte del Cuerpo de Bomberos; difusion y comunicacion de la normativa y los protocolos; y el
levantamiento periddico de la percepcion de las mujeres en relacion a la ejecucion de las
medidas establecidas.

Ademas, se realizo el primer procedimiento de actuacion frente a casos de acoso sexual y se
cred y constituyo, por estatuto, la Comision de Género del Cuerpo de Bomberos de Santiago.

Convenio entre Walmart Chile y el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género: se ha
continuado con la implementacion del convenio suscrito con la empresa en marzo del ano
2019, ejecutando las ferias Mujer Emprende en diversas regiones del pais. Los principales
logros fueron:

- La realizacion de 29 ferias, en once regiones distintas, en las que participaron 695
mujeres emprendedoras y en las que se logrdé un monto de ventas que supera los 130
millones de pesos.

- La generacion de redes entre emprendedoras y potenciales clientes.

- Uncanal de venta inmediato, sin costo para ellas.

Ademas, se otorgaron, por parte de Walmart, dos espacios solidarios de comercializacion
permanente, en donde las emprendedoras realizaron exposicion y venta de sus productos
durante el afio 2019, beneficio que fue prolongado hasta el 31 de diciembre del afo 2020,
gracias a la realizacion de un nuevo convenio. Los espacios permanentes de comercializacion
para un total de 63 emprendedoras, estan ubicados en las comunas de San Fernando y Rengo, en
la Region del Libertador Bernardo O'Higgins, quienes actualmente han reducido su actividad
debido a la crisis sanitaria.

Mesa Nacional Mujer y Pesca Artesanal: el 27 de mayo de 2019, se instald esta mesa cuyo
proposito fue elaborar e implementar un plan de trabajo que permitiera disminuir las
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inequidades, barreras y brechas de género en el sector pesquero. La mesa se encuentra
integrada por el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, la Subsecretaria de Pesca y
Acuicultura, la Fundacion para la Promocion y Desarrollo de la Mujer (Prodemu), Sernameg, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y dirigentes
nacionales de las organizaciones de la pesca.

En este contexto, se identificaron las principales demandas de las organizaciones de las mujeres
pescadoras, construyendo, posteriormente, un plan de trabajo a mediano y largo plazo. Algunas
de las acciones realizadas a la fecha son:

- Analisis de las demandas de las mujeres pescadoras.

- Levantamiento de un diagnostico con el fin de conocer formalmente las actividades
economicas directas e indirectas a la pesca que desarrollan las mujeres.

- ldentificacion de los aspectos fundamentales de dicha problematica y definicion de
los procedimientos adecuados para abordar la situacion.

El 11 de junio del presente afio se realiz6 una sesion para actualizar las principales demandas en
el marco de la contingencia socio sanitaria, en la que se propusieron las siguientes acciones:

- Impulsar el reconocimiento de las mujeres en la pesca artesanal.

- Desarrollar programas de capacitacion a través de la Escuela del Pescador(a) y otras
instancias:; Programas de Mujeres Lideres en la Pesca Artesanal.

- Impulsar el desarrollo productivo de las mujeres pescadoras, a través del Instituto
Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de la Acuicultura de
Pequefa Escala (Indespa).

- Mejorar la coordinacion pablica-privada en temas de la mujer en la pesca artesanal.

Ademas, se actualizo la plataforma georreferenciada de mujeres de la pesca artesanal en Chile
(https://arcg.is/InfPnW).

e Convenio entre la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa) y el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género: en marzo de 2019 se establecid un convenio de colaboracion entre
ambas instituciones, con el objetivo de crear una alianza publico-privada para promover la
inclusion laboral femenina en las empresas socias de Sofofa, recabar informacion
cuantitativa acerca de la brecha salarial y la composicion por género de sus cargos
directivos, ademas de promover buenas practicas laborales en temas de inclusion de las
mujeres en el ambito del trabajo.

En junio de 2019, Sofofa informd su calendarizacion de trabajo en el marco del desarrollo de
personas, diversidad e inclusion, en la cual se considero realizar nueve dialogos con sus empresas
socias, de los cuales el primero estuvo dedicado al tema “El peso del género” y las buenas
practicas laborales. Junto con lo anterior, se desarrollo el documento “Evolucion empresarial’, el
cual representa una herramienta para medir el avance de las empresas en asuntos de inclusion.

Respecto de otros avances, Sofofa desarrolld una plataforma web que informa acerca de las
novedades que resultan trascendentes para sus empresas socias y en la cual se esta evaluando
incorporar, durante este ano, los beneficios de adherir a la Norma Chilena "NCh3262:2012".

g. NORMA CHILENA NCH3262:2012, "SISTEMAS DE GESTION, GESTION DE IGUALDAD DE GENERO Y
CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL, FAMILIAR Y PERSONAL"

La Agenda Mujer invité a desarrollar estrategias pablico-privadas eficientes que incorporen la promocion

de la igualdad de género como linea estratégica y permanente de la accion y la politica de la gestion de
personas en las instituciones y empresas.
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Durante este periodo, han sido desarrolladas diversas acciones de sensibilizacion y captacion de
organizaciones pablicas y privadas, entre las que destacan: reuniones de coordinacion, desayunos con 17
empresas adheridas a la Iniciativa de Paridad de Género (IPG) y 43 empresas “Promociona Chile”, y la
realizacion de capacitaciones y charlas de sensibilizacion en las que fue posible dar a conocer los
maltiples beneficios asociados a la certificacion de la norma. Se establecieron compromisos con cinco
empresas y tres instituciones publicas para su implementacion: IBM, Banco Santander, McDonald’s,
Laboratorio Mintlab y Metso, ademas del Registro Civil e Identificacion, Puerto Talcahuano e InvestChile.

Durante el afio 2019, se sumaron trece empresas a las ya certificadas en afos anteriores, entre las cuales
destaca la primera pyme y los dos primeros servicios pablicos. A la fecha del presente afio, se certificaron
dos nuevas empresas mas: Kapsch Trafficcom y Caja de Compensacion Los Héroes. En total, son 28 las
empresas que se han certificado en la Norma Chilena NCh3262:2012 y otras 40 se encuentran en proceso
de implementacion.

Durante octubre y noviembre del afo pasado, se llevaron a cabo tres cursos denominados “Agentes de
lgualdad 2019" dirigidos a empresas que se encuentran en proceso o interesadas en implementar la
norma, en los que participaron 75 personas provenientes de 44 empresas. Dichas capacitaciones
buscaban formar agentes activos al interior de las organizaciones, capaces de promover la instalacion,
seguimiento y consolidacion de los procesos y acciones requeridos para la deteccion de dificultades y la
transformacion de la cultura laboral, a objeto de generar condiciones de igualdad para trabajadores y
trabajadoras.

Asimismo, se elaboraron guias que estaran disponibles para las organizaciones que deseen implementar
la norma y se entregd el “Sello Iguala Conciliacion” a siete organizaciones que fueron certificadas durante
el ano 2019 e inicios de 2020.

Por otro lado, en el presente afio, se establecid un Comité de Anteproyecto conformado por el Instituto
Nacional de Normalizacion (INN) y el ministerio para una revision de la Norma Chilena NCh3262,
considerando llegar a establecer, en un futuro proximo, un convenio con el INN.

A su vez, en el contexto de emergencia sanitaria, se ha continuado con la promocion de la norma a travées
de instancias virtuales, desarrollandose a la fecha, cuatro webinars con la participacion de maltiples
empresas asociadas a IPG, Accion Empresas, Deloitte y WinWin de ONU Mujeres. Se realizd también
presentacion de la Norma NCh3262 en la sesion de la Mesa Nacional Mujer y Mineria con presencia de 19
empresas.

h. MUJERES INDIGENAS

En septiembre de 2019, se realizd la octava version de la “Expo Feria Mujeres Emprendedoras Indigenas”,
en el marco del Dia Internacional de la Mujer Indigena, y que reunid a 100 mujeres emprendedoras
pertenecientes a los nueve pueblos originarios de Chile. Esta version tuvo como objetivo contribuir a la
promocion de la autonomia econémica de las mujeres, a través de la venta de sus productos, ademas de
fomentar la asociatividad. La actividad se enmarcoé en el convenio vigente entre Sernameg y la
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (Conadi).

i.  PLAN NACIONAL DE IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES

En enero de 2020, mediante resolucion exenta, fue aprobada la actualizacion del cuarto Plan Nacional de
lgualdad de Mujeres y Hombres 2018-2030, la cual se encuentra disponible en el sitio web del ministerio.
Asimismo, finalizo el desarrollo de la plataforma tecnologica que facilitara el monitoreo y seguimiento de
las 105 metas establecidas en el plan, y se capacitd en su uso a 23 puntos focales ministeriales que
deberan reportar las acciones realizadas en relacion a las metas comprometidas por cada servicio.
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j. PLAN NACIONAL DE ACCION CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

El plan nacional de accidn contra la violencia hacia las mujeres tiene como objetivo articular acciones en
la materia, entre el Estado y la sociedad civil, desde una perspectiva interdisciplinaria, intersectorial y
participativa, para entregar respuestas integrales y de calidad que promuevan el derecho a una vida libre
de violencia a las mujeres, tanto en el ambito publico como en el privado. Durante el afio 2019, se trabajo
en la elaboracion del documento, el cual sera publicado durante el presente ano.

3. Estudios y capacitaciones

a. ESTUDIOS

“Caracterizacion socioeconomica de la Mujer”. en base a los resultados de la Encuesta de
Caracterizacion Socioeconomica Nacional (Casen) 2017, se llevd a cabo un analisis
descriptivo de la situacion de las mujeres en Chile, mediante la observacion de dimensiones
como: ingresos, educacion, empleo, salud e inmigracion, entre otras, con el objetivo de
identificar brechas de género.

Dentro de los principales hallazgos destacan: una mayor proporcidon de mujeres que de
hombres se encuentran en situacion de pobreza por ingresos, las mujeres cuentan con mas
anos de educacion promedio que los hombres y las mujeres participan menos en el mercado
laboral, brecha que se acrecienta a medida que disminuyen sus niveles de ingresos.

“Participacion de parlamentarias en la tramitacion legislativa para el avance de la igualdad
de género”: finalizo el estudio iniciado el afo 2018 por la Corporacion Humanas, enfocado en
analizar la ley de cuotas del afio 2017 (Ley N° 18.700), con el objetivo de impulsar los
derechos de las mujeres a través de la participacion en los trabajos de comisiones
parlamentarias y la implementacion de comisiones de igualdad en ambas camaras, al
cohesionar intereses transversales de los distintos grupos politicos de mujeres
parlamentarias.

“Avanzando en el empoderamiento econdmico de las mujeres a través de datos en la region
de Asia Pacifico (Advancing women economic empowerment through data)” realizado en
colaboracion con el equipo del Foro de Cooperacion Economica Asia-Pacifico (APEC) 2019,
en el marco del “Policy Partnership on Women and the Economy” (PPWE), el objetivo del
estudio es sistematizar la situacion en la que se encuentran las estadisticas de género en (as
distintas economias APEC. Durante su desarrollo, en mayo del afio pasado, destaco la
realizacion de un workshop que conto con la participacion de académicos, representantes de
las economias integrantes, representantes del mundo privado y la sociedad civil, para
discutir sobre la importancia de generar datos y capacidades estadisticas con enfoque de
género.

“Informe de propuestas de cambios en la Encuesta Nacional de Victimizacion por Violencia
Intrafamiliar y Delitos Sexuales (ENVIF)": sistematizacion que aborda los principales hallazgos
y sugerencias efectuadas por el ministerio, gracias a la colaboracion y asesoria técnica
brindada por el Programa para la Cohesion Social en América Latina, Eurosocial, en las mesas
de expertos realizadas por la Subsecretaria de Prevencion del Delito durante el segundo
trimestre del ano 2019, para actualizar el cuestionario de la nueva version de la encuesta
ENVIF.

‘Reporte equidad de género en las empresas 2019" estudio realizado en conjunto con el
Ministerio de Hacienda y la Fundacion Chile Mujeres, con el objetivo de visibilizar las brechas
enfrentadas por las mujeres en el mercado laboral, en cuanto a participacion, salario y
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acceso a altos cargos. Se utilizo la informacion que las empresas reportan anualmente a la
Comision para el Mercado Financiero. A pesar de tratarse de informacion pablica, ésta no
habia sido estandarizada ni sistematizada, y experiencias como la australiana demuestran
que visibilizar este tipo de informacion genera un impacto positivo en la reduccion de
brechas.

“Radiografia de la mujer de la Gltima década”; estudio que presentd los principales avances y
cifras de la mujer en materia de salud, educacion, trabajo, pobreza y participacion politica,
entre otros aspectos. Dentro de las principales conclusiones, destacaron la baja de mas de
diez puntos en el porcentaje de mujeres sin ingresos propios, pasando de un 43,3 por ciento
en el ano 2010, a un 32,8 por ciento en el ano 2017, la considerable baja de pobreza en
hogares liderados por mujeres (26 por ciento en 2009 - 9,2 por ciento en 2017), la
disminucion de la tasa de embarazo adolescente de un 8,2 por ciento en el afio 2009 a un
4.9 por ciento en el ano 2017, y el gran aumento que se ve en las mujeres en politica, donde
el porcentaje de senadoras aumentd un 9,5 por ciento desde el afio 2009 hasta el 2017,
mientras que en el caso de las diputadas el aumento fue de un 8,5 por ciento entre los afios
2009y 2017.

“Caracterizacion de las principales tendencias de femicidios frustrados y consumados:
elementos para la prevencion”. este estudio, realizado por la Corporacion Humanas, busco
revelar la situacion de los femicidios en Chile, analizando su evolucion desde que fue
promulgada la Ley N° 20.480, conocida como Ley de Femicidio. Fueron utilizados como
fuentes de analisis la revision de carpetas de causas de los hechos, datos del Circuito
Intersectorial de Femicidio y una base de datos del periodo 2014-2018 entregada por el
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, a partir de los antecedentes registrados por
Sernameg.

b. CAPACITACIONES

Curso e-learning “Chile elige equidad: induccion a las politicas pro equidad de género”: en
2018, se disefd esta plataforma con el objetivo de llegar de manera masiva a todos los
ministerios y servicios publicos del pais, para capacitar en materias de equidad de género,
especificamente, a quienes disefian e implementan programas y politicas. Durante el afio
pasado, se logré capacitar a un total de mil 104 funcionarios piblicos de distintos sectores,
abarcando no solo al gobierno central sino también al regional.

Carabineros de Chile y la nueva Ley de Acoso Sexual: en junio y septiembre del afio 2019, se
capacitd a un total de 60 carabineros del Alto Mando Institucional y de la Academia de
Ciencias Policiales, con el objetivo de sensibilizar en el abordaje de la Ley N° 21.153, que
modifica el Codigo Penal para tipificar el delito de acoso sexual en espacios pablicos.

Aplicacion de un enfoque de género y derechos humanos en las tareas de resguardo del
orden pablico y la detencion: durante el mes de febrero del presente afio, el ministerio en
conjunto con la Subsecretaria de Derechos Humanos capacité a un grupo de 200 oficiales de
Carabineros en el curso de Control de Orden Publico y a otros 200 aspirantes de cuarto ano
de la Escuela de Carabineros, sobre enfoque de género y derechos humanos en materias de
orden puablico y detencion. Ademas, se trabajo el reforzamiento de los protocolos de
detencion de mujeres en el marco de las manifestaciones del afio 2020, a través de un
triptico informativo disefiado conjuntamente entre el ministerio y la Institucion de
Carabineros, con el proposito de aminorar al maximo cualqguier detencion arbitraria y tratos
indebidos a futuras detenidas y disminuir posibles denuncias a la institucion.

Mujeres de Fuerzas Especiales en la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer: en el
contexto de la manifestacion organizada el 8 de marzo de este afo, se realiz6 una jornada
de capacitacion, durante el mes de febrero, al contingente femenino de Fuerzas Especiales
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que vigilo el orden pablico durante la marcha, sobre la aplicacion de protocolos para el
resguardo de los derechos de las mujeres.

Formacion de Carabineros de Chile: en el mes de marzo de 2020, se realizd una jornada de
capacitacion a formadores y profesores de Carabineros de Chile sobre el enfoque de género
y derechos humanos, con el objetivo de que el propio personal lo pueda replicar a nivel
nacional.

Capacitacion operadores Metro de Santiago: durante el mes enero del presente afno se
continud el trabajo con el Metro de Santiago realizando acompanamiento y ayudando a
fortalecer su accionar en materia de acoso sexual en el transporte pablico. Se acompafio en
la implementacion que han realizado los operadores del fono 1488, analizando casos
completos y mejoras en la asisitencia a victimas de acoso en el metro.

Capacitacion a trabajadores de Walmart Chile: en el mes mayo, de manera remota, se
realizd una capacitacion a 100 trabajadores de la empresa Walmart, la cual tuvo como
objetivo entregar informacion sobre la importancia de la corresponsabilidad en el marco del
aumento de las denuncias de violencia contra las mujeres en época de cuarentena.

4. Campanas comunicacionales

a. CAMPANAS DE CORRESPONSABILIDAD

“Papa conmigo”: esta campafia fue lanzada en junio de 2019, a través de redes sociales, con
el fin de incentivar a los padres a conocer uno de sus principales derechos en materia de
corresponsabilidad, el postnatal parental. Actualmente, existe desconocimiento por parte de
los trabajadores respecto de los derechos que tienen como padres, razoén por la cual se
realizd un llamado a los empleadores a comprometerse con una sociedad mas justa y
equitativa, y a no desincentivar beneficios esenciales como éste.

“Disfrutemos todos” la campana fue lanzada en septiembre de 2019, a través de redes
sociales, con el fin de fomentar la corresponsabilidad en las Fiestas Patrias, incentivando a
los padres a compartir las tareas que implican celebrar esta fecha. Mediante graficas
explicativas se mostraron datos de la Encuesta Nacional del Uso del Tiempo del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), que reveld que las mujeres destinan tres horas mas que los
hombres a as tareas del hogar, entre las que destaca la preparacion de comidas o el aseo
de la casa.

b. CAMPANAS CONTRA LA VIOLENCIA

“Nada justifica la violencia”: el 16 de diciembre de 2019, se lanz6 a nivel nacional la campafa
mas importante del ministerio con motivo del Dia Internacional de la Erradicacion de la
Violencia contra la Mujer, que se conmemora cada 25 de noviembre. El spot y las piezas
graficas difundidas en distintas plataformas y en todo el territorio nacional, tuvieron como
objetivo visibilizar la violencia de género, avanzando en un cambio cultural para concientizar
a la poblacion de que nada justifica la violencia contra la mujer.

‘Te creo”. la campana fue lanzada a fines de diciembre del afio pasado, a través de redes
sociales, con el propdsito de potenciar el trabajo de contencion, ayuda y acompanamiento
gue entrega el Sernameg a las mujeres que son victimas de delitos sexuales en Chile y, al
mismo tiempo, reforzar su confianza en la institucion, para sanar y retomar una vida sin
violencia. La campanfa busco empoderar a las mujeres e invitarlas a contar sus testimonios
de violencia y abuso.
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e “Amar sin violencia”: la campafia de prevencion fue lanzada en enero de este afio, con el fin
de sensibilizar a la ciudadania a través de situaciones cotidianas de violencia a las que se
ven expuestas las mujeres durante el verano y, al mismo tiempo, entregar informacion sobre
qué hacer en caso de ser victima o testigo de cualquier expresion de violencia contra ellas.

e "Aqguino entra la violencia” la campana fue lanzada en abril de este afio con el objetivo de
involucrar y comprometer a los vecinos de diferentes comunidades a evitar la violencia
contra la mujer durante el perfodo de cuarentena. Se lanz6 un afiche oficial para que todas
las personas que viven en condominios o departamentos o instalaran en lugares visibles
(ascensores o recepciones) y asi se comprometieran como comunidad a prevenir y no tolerar
la violencia contra la mujer, y disuadir a los agresores demostrandoles que en esa
comunidad donde viven los vecinos estan alertas para proteger a las mujeres.

¢ "Hazlo por ellas”: el 29 de abril de 2020 se lanzd esta campafa que busca sensibilizar y
comprometer al entorno mas cercano de las mujeres para que se unan en contra de la
violencia hacia la mujer. Invita a las personas a denunciar si saben o ven una situacion de
violencia, especialmente durante la crisis sanitaria en que aumentaron las llamadas a los
fonos de orientacion y ayuda (1455).

c. CAMPANA 8M “POR TODAS’

La campafia comunicacional fue lanzada el 8 de marzo de este afo, con motivo de la conmemoracion del
Dia Internacional de la Mujer, y buscd destacar aspectos que unen a las mujeres y que superan
ampliamente a aquellos que las dividen. Asimismo, pretendia promover un dia y mes de unidad.

5. Relaciones internacionales
a. FORO DE COOPERACION ECONOMICA ASIA-PACIFICO (APEC)

¢ Prioridad APEC 2019 "Mujeres, Pymes y crecimiento inclusivo”; Chile es la primera economia
sede de APEC en instalar el empoderamiento de la mujer como prioridad de trabajo
transversal durante el foro. El ministerio lider6 la entrega de un informe que contiene
buenas practicas para la incorporacion de las mujeres a sectores no tradicionales de la
economia. Ademas, realizd un taller y un posterior reporte sobre la importancia de la
recoleccion de datos desagregados de género y prepard un informe respecto a como
disminuir la brecha de género en la alfabetizacion digital.

* Hoja de ruta de La Serena para las mujeres y el crecimiento inclusivo (La Serena roadmap for
women and inclusive growth): el ministerio liderd este documento pionero en APEC, junto a
la Subsecretaria de Relaciones Economicas Internacionales, con el objetivo de guiar los
esfuerzos del foro para alcanzar la igualdad de género y el empoderamiento econémico de
la mujer al afio 2030, a través de las siguientes metas que deben ser cumplidas para ese
entonces:

- Establecer leyes, politicas y reglamentos que prohiban la discriminacion por motivos
de sexo en las oportunidades, el acceso al empleo y sus condiciones.

- Establecer leyes, politicas y regulaciones de no discriminacion que brinden igualdad
de acceso al capital y al crédito para ambos sexos.

- Aumentar el balance de género de la region entre los graduados de STEM en
educacion terciaria y en puestos de investigacion y desarrollo.

- Aumentar el balance de género de la region en espacios de liderazgo.

* Presidencia del Grupo de Trabajo sobre la Mujer y la Economia de APEC (Policy partnership
on women an the economy, PPWE): en el afo 2019 y por un periodo de dos afos, la
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subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género, Carolina Cuevas, asumio la presidencia de
este grupo. Dentro de su rol se encuentra liderar las acciones estratégicas en torno a la
agenda de género en APEC, coordinando reuniones anuales e implementando la Hoja de ruta
de La Serena para las mujeres y el crecimiento inclusivo.

* Foro de la Mujer y la Economia 2019 (2019 Women and the economy forum, WEF): en la
ciudad de La Serena, entre el 30 de septiembre y el 5 de octubre del afo pasado, se llevd a
cabo el Foro de la Mujer y la Economia 2019, que contd con la presencia de las ministras de
la Mujer y altas autoridades de las 21 economias de la APEC, y en donde se aprobd la Hoja
de Ruta de La Serena para las mujeres y el crecimiento inclusivo. La discusion, que se
desarrolld a través de distintos paneles de conversacion, estuvo centrada en el
empoderamiento econdmico de las mujeres y logro reunir a altos representantes del sector
pUblico, privado, de la academia y la sociedad civil. El foro sirvié de espacio de participacion
para mujeres emprendedoras de la Region de Coquimbo, el cual concluyd con una reunion
entre ministras y altas autoridades, en la que fueron presentadas las iniciativas de las 21
economias para empoderar econdomicamente a las mujeres, ademas de abordar potenciales
desafios en el ambito.

b. COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA 'Y EL CARIBE (CEPAL)

* Presidencia de Conferencia regional sobre la mujer en América Latina y El Caribe: Chile
asumio la presidencia hasta el aflo 2022 del foro intergubernamental mas importante en la
region para los derechos de las mujeres. Este compromiso pone su mirada en el futuro y se
enfoca en identificar los desafios para gque las mujeres potencien su autonomia ante
escenarios econdmicos cambiantes como el cambio climatico, la revolucion digital, la
globalizacion financiera y los cambios demograficos.

e Compromiso de Santiago: La XIV Conferencia regional sobre la mujer en América Latina y El
Caribe se realizo entre el 27 y el 31 de enero del presente ano, y su principal producto fue el
Compromiso de Santiago, documento en el que se reconoce que las mujeres, las
adolescentes y las nifas en toda su diversidad, y a lo largo de la vida, suelen ser objeto de
maltiples e interrelacionadas formas de discriminacion y marginacion. Junto con ello, busca
impulsar medidas y mecanismos para promover la autonomia de la mujer ante escenarios
econdmicos cambiantes, como el cambio climatico, la revolucion digital, la globalizacion
financiera y los cambios demograficos.

c. ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE)

Grupo de trabajo para la Integracion de la Perspectiva de Género y Gobernanza (Working party on gender
mainstreaming and governance, GMG): el 17 de diciembre de 2019, Chile pasd a formar parte de la
Directiva del grupo de trabajo para la Integracion de la Perspectiva de Género y Gobernanza de la OCDE,
gque tiene como objetivo ser una plataforma de cooperacion y debate para la integracion de la
perspectiva de género, definir la implementacion de politicas necesarias para la disminucion de brechas
de género en la vida pUblica y la generacion de gobernanza que permita apoyar la implementacion de las
normas que promueve la organizacion.

d. ONU MUJERES

El ministerio firm6 un convenio de colaboracion con la Subsecretaria de Derechos Humanos y ONU
Mujeres, con el fin de generar un plan de trabajo a corto y mediano plazo, para fortalecer la defensa de
los derechos fundamentales de las mujeres y prevenir la violencia de género, en el contexto de los hechos
ocurridos a partir del 18 de octubre de 2019. El plan de trabajo incluyo la visita de una Mision de Expertos
de la ONU para prestar asistencia técnica en torno a la prevencion, atencion y reparacion de la violencia
contra las mujeres, la cual se reunid con la entonces ministra Isabel Pla, funcionarios de Sernameg,
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Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, representantes del Poder Judicial y representantes de la
sociedad civil, entre otros. Asimismo, durante la primera semana de junio, ONU Mujeres realizd una
segunda mision de caracter virtual, con el objetivo de llevar a cabo un taller de capacitacion a los equipos
de violencia del Sernameg en materia de atencidn y reparacion a mujeres victimas de violencia
institucional. La capacitacion consistid en un taller de tres jornadas, con la participacion de alrededor de
700 funcionarios del Sernameg vy facilitadores de ONU Mujeres, INDH, Oficina del Alto Comisionado de los
Derechos Humanos, Fiscalia, entre otros

e. CONVENIOS BILATERALES

¢ Per(: en noviembre de 2018, el ministerio junto al Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables del Per(, reafirmaron su compromiso de continuar trabajando en la defensa de
los derechos de las mujeres, especialmente en la lucha contra la violencia y el
fortalecimiento de su autonomia econdmica, a través de la firma de un Memorandum de
Entendimiento (MOU) que consagra la cooperacion entre ambas instituciones. En el marco
de este acuerdo, durante el ano 2019, se celebraron reuniones virtuales para compartir
experiencias sobre mejores practicas institucionales en cuanto al empoderamiento
econdmico de las mujeres.

e Pais Vasco: en noviembre de 2018, se firmd un MOU entre el ministerio y el Emakunde-
Instituto Vasco de la Mujer, con el propdsito de establecer un mecanismo de colaboracion
gue promueva e impulse politicas publicas de igualdad y sensibilizacion, asi como el avance
en garantizar a las mujeres una vida libre de violencia. En el marco de este acuerdo, se
celebraron reuniones virtuales, en las que el Pais Vasco dio a conocer iniciativas y proyectos
que promueven la igualdad de género, en especial la masculinidad positiva.

f. COOPERACION INTERNACIONAL EN EL CONTEXTO DE COVID-19

Debido a la crisis sanitaria generada por el Covid-19, se esta trabajando activamente con contrapartes
internacionales para fortalecer la respuesta contra el virus con una perspectiva de género. Este trabajo ha
incluido intercambios fructiferos con contrapartes como Espafia, Argentina y Canada, asi como
participacion en reuniones extraordinarias de foros internacionales como la Comisién Interamericana de
Mujeres de la OEA, la Conferencia Regional de la Mujer de América Latina y el Caribe de CEPAL, y el Grupo
de Trabajo para la Transversalizacion de Género de la OCDE, en los que se ha intercambiado experiencia
comparada y lecciones aprendidas respecto a materias como: el fortalecimiento de la respuesta ante la
violencia de género en contexto de confinamiento, medidas para impulsar la corresponsabilidad en los
cuidados, y estrategias como impulsar una reactivacion economica con perspectiva de género.

Ademas, el ministerio esta trabajando en proyectos de cooperacion con el Banco Interamericano de
Desarrollo, el Banco Mundial, y con del Sistema de Naciones Unidas en Chile. Respecto a este @ltimo,
destaca el trabajo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y ONU Mujeres quienes
estan apoyando al Ministerio y Servicio en un proyecto conjunto para fortalecer la respuesta ante la crisis
sanitaria a través de tres lineas de cooperacion: aumento de capacidades de los canales de atencion,
aumento de la capacidad de las Casas de Acogida, y campanas de comunicacion para llegar a mujeres
rurales y para involucrar a los hombres en la lucha contra la violencia.

g. OTRAS INICIATIVAS
* Reportes entregados en 2019 a mecanismos internacionales:

- Séptimo Informe del Estado de Chile de la Plataforma de Accion de Beijing.
- Informe nacional sobre el avance en la aplicacion de la Estrategia de Montevideo.
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- Tercer informe nacional de progreso de la implementacion de la Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
“Convencion de Belém do Para”.

Mesa Interministerial de Género y Cambio Climatico: el ministerio participd en esta mesa a
objeto de instaurar y consolidar una instancia intersectorial de trabajo, para avanzar hacia la
igualdad de género y el desarrollo sostenible en el pais. Esta mesa se implemento en el
marco de la Conferencia de las Partes de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico (COP), bajo el liderazgo del Ministerio del Medio Ambiente.

En el ano 2020, el ministerio ha participado en las reuniones de caracter mensual del Equipo
Técnico Interministerial del Cambio Climatico (abril, mayo y junio), donde se destaca los
siguientes temas tratados:

- Presentacion de la NDC de Chile (Contribucion Determinada a Nivel Nacional). La NDC
presentada se basa en el pilar social de transicion justa y desarrollo sostenible. Para
asegurar su adecuada implementacion, seran considerados en el diseno,
implementacion y seguimiento de cada compromiso, los siguientes criterios: a)
Sinergia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, b) Transicion justa, ¢) Seguridad
hidrica, d) Equidad e igualdad de género (considerar una justa asignacion de cargas,
costos y beneficios, con enfoque de género y especial énfasis en sectores,
comunidades y ecosistemas vulnerables al cambio climatico), y e) Costo-eficiencia.

- Estrategia Climatica de Largo Plazo (ECLP). Guia de accion climatica del pais en el
largo plazo, estableciendo metas sectoriales a mediano plazo, que permitan el
desarrollo de la estrategia para el pais. Asimismo, el 26 de mayo del 2020 se hizo el
lanzamiento del proceso participativo de la ECLP, en la que se espera una alta
participacion de mujeres. Para el logro de esta estrategia el ETICC es fundamental
para el diseno de las metas.

Taller Regional de Mujeres, Paz y Seguridad (MPS) para las Américas, Montevideo y Uruguay:
el ministerio participd en esta instancia regional que tuvo por objetivo generar mayor
cooperacion regional en las iniciativas de mujeres, paz y seguridad; fomentar la elaboracion
de mejores estrategias regionales, para implementar practicas nacionales de paz y
seguridad; forjar apoyo para ampliar las deliberaciones regionales en América sobre
mujeres, paz y seguridad; y asegurar que los resultados alcanzados durante el taller aporten
perspectivas de América a las deliberaciones internacionales sobre mujeres, paz y seguridad.

h.  EXPERIENCIAS INTERNACIONALES DE LAS AUTORIDADES

Grupo de Lideres de Igualdad de Género (ONU): la exministra Isabel Pla participo en el Grupo
de Lideres de lIgualdad de Género de Naciones Unidas, que congregd a importantes
personalidades mundiales para acelerar la promocion de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres en sus propias comunidades y en todo el mundo.

63° Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer (CSW63): la exministra Isabel Pla
representd a Chile en el sexagésimo tercer periodo de sesiones de esta comision que se
desarrollo en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York, desde el 11 hasta el 22 de marzo
de 2019, instancia en la que se adoptaron conclusiones sobre sistemas de proteccion social,
acceso a los servicios publicos e infraestructura sostenible, para la igualdad entre los
géneros y el empoderamiento de las mujeres y [as ninas.

XXXVIII Asamblea de Delegadas de la Comision Interamericana de Mujeres (OEA): el
ministerio participoé en la asamblea, realizada los dias 7 y 8 de mayo de 2019, en Santo
Domingo, Replblica Dominicana, y que tuvo como objetivo examinar temas de preocupacion
hemisférica relativas al género, ademas de proponer soluciones politicas y programaticas.
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6. Gestion del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (Sernameg)

d.

MODELOS PROGRAMATICOS EN EL AMBITO DE LA AUTONOMIA ECONOMICA

Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH): este programa promueve la autonomia econdémica
de las mujeres que se encuentran a cargo del hogar, a través de un conjunto de
herramientas que les permiten generar y gestionar ingresos y recursos propios, a partir del
trabajo remunerado y el acceso a la oferta pUblica, forjando oportunidades de conciliacion
entre la vida personal, laboral y familiar. Lo anterior, a través de talleres de formacion para
el trabajo dependiente e independiente, capacitacion en oficios, procesos de intermediacion
laboral y acceso a instrumentos de apoyo al emprendimiento, todos ellos articulados con
instituciones pablicas y privadas segln la oferta existente, con el fin de mejorar sus
oportunidades de desarrollo laboral, a través de un proyecto elaborado por cada una
durante la intervencion.

El programa se implementa en 251 comunas a lo largo de todo el pais. Hasta el 31 de
diciembre del afio pasado, 27 mil 448 mujeres habian participado de este programa, de las
cuales un 98 por ciento termind los talleres de formacion y un 97 por ciento desarrollo su
proyecto laboral. Del total, el 36 por ciento estuvo orientado a la linea dependiente y un 64
por ciento a la linea de trabajo independiente.

En materia de intermediacion e insercion laboral, implementada en alianza con las Oficinas
Municipales de Intermediacion Laboral (OMIL), un total de tres mil 648 mujeres que
participaron del programa recibieron intermediacion laboral, gracias a ofertas de trabajo
identificadas a través de catastros de empresas, con datos del Sence. En tanto, mil 523
mujeres lograron insertarse laboralmente, es decir, lograron un trabajo con contrato
verificado, lo que corresponde al 16 por ciento de aquellas que optaron por la linea
dependiente.

El programa ha logrado posicionarse como una de (as iniciativas pablicas mas relevantes en
materia de promocion laboral para las mujeres, o que va en linea con uno de los desafios
prioritarios del Programa de Gobierno 2018-2022. Es un programa social que reconoce el
valor que las mujeres pueden entregar al desarrollo y la economia del pais y, ademas, les
permite generar y controlar recursos propios, construyendo un nuevo camino de dignidad y
autonomia economica.

Para el presente afo, al mes de mayo, el programa cuenta con cinco mil 39 mujeres
participantes, sin embargo, a partir del mes de marzo, con el inicio de la pandemia en el pafs,
el programa se concentrd en ajustar su metodologia de implementacion de presencial a
remota desarrollando los mddulos para la ejecucion de los talleres virtuales de habilitacion
laboral, para dar inicio a su implementacion a partir de mayo.

Programa 4 a 7. esta orientado a facilitar el acceso y la permanencia laboral de las mujeres,
apoyandolas en el cuidado y proteccion de los nifios y las nifias que se encuentran a su
cargo, después de la jornada escolar. Cuenta con un componente formativo dirigido a las
mujeres, quienes participan de talleres de desarrollo de competencias transversales para
fortalecer su perfil y proyeccion laboral, y un componente de cuidado infantil, desarrollado a
través de talleres que buscan potenciar las capacidades de nifias y ninos, ampliar sus
experiencias de vida y aprendizajes, y favorecer su vinculacion con las localidades en que
habitan.

Como fuera comprometido en el Programa de Gobierno 2018-2022 y, mas adelante, en la
Agenda Mujer, la cobertura de esta iniciativa se vio aumentada en los dos Gltimos afos,
logrando beneficiar a un 12 por ciento mas de mujeres con respecto al aflo 2017. Para el afio
2019, se ejecutd en 249 establecimientos educacionales municipalizados, distribuidos en
155 comunas a lo largo de todo el pais, alcanzando la participacion de nueve mil 140
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mujeres y doce mil 392 ninas y nifos, que corresponden al 102 y 98,3 por ciento de la
cobertura proyectada, respectivamente.

Durante el primer semestre 2020, se inscribieron para participar en el programa un total de
cinco mil 288 mujeres, responsables de siete mil 234 nifios y nifas. Sin embargo, debido a las
consecuencias de la pandemia por la cual atraviesa el pais y las cuarentenas decretadas, los
establecimientos educacionales se encuentran cerrados y el programa debio ser suspendido
momentaneamente, dada la imposibilidad de dar cumplimiento a su proposito.

Programa Mujer Emprende: su prop0sito es contribuir a la autonomia econéomica de las
mujeres emprendedoras de los quintiles | al IV, a través de una estrategia que les permita
aumentar el nivel de desarrollo de sus emprendimientos.

La estrategia del programa apunta a profesionalizar el emprendimiento, consolidando y
profundizando conocimientos que las emprendedoras han adquirido previamente, a través
de un proceso de formacion con distintos niveles, que contempla contenidos vinculados con
el desarrollo de competencias especificas, como la gestion de negocios, y competencias
transversales, como empoderamiento, liderazgo y autonomia. Asimismo, el programa
fomenta la asociatividad y generacion de redes de emprendedoras, mediante tutorias
grupales y actividades que les permitan conocer distintos instrumentos de fomento
productivo disponibles a nivel territorial, seminarios con participacion de instituciones de
fomento productivo pablicas y privadas, asi como de otras emprendedoras y empresarias
exitosas.

En relacion a las brechas de género que las mujeres enfrentan en este ambito, durante el
ano 2019, Sernameg desarrollo diferentes acciones, actividades y proyectos de caracter
nacional, entre los que destacan:

- Larealizacion de 16 Escuelas Mujer Emprende, una en cada region del pais, en alianza
con Sercoteg, en las que participaron 784 mujeres, de las cuales 150 aumentaron sus
ventas y 360 comenzaron a formar parte de una red de emprendedoras.

- El desarrollo de mentorias, tutorias y giras técnicas, con una participacion de 283
emprendedoras a nivel nacional, en las que pudieron desarrollar vinculos de
colaboracion, acompafamiento y transferencia de experiencias.

- Larealizacion de ferias en las que participaron tres mil 325 emprendedoras de as 16
regiones del pais, donde expusieron y comercializaron sus productos y Servicios,
generando ingresos de forma inmediata.

- La realizacion de un taller de marketing digital, ejecutado en conjunto con
BancoEstado, en once regiones del pais, y en el que participaron un total de mil 113
mujeres.

- Eldesarrollo de la octava version de la “Expo-Feria Mujeres Emprendedoras Indigenas
2019", en el mes de septiembre, y en la que participaron 100 mujeres de pueblos
indigenas, provenientes de las 16 regiones del pais.

Durante el primer semestre 2020, y a partir de la situacion de emergencia sanitaria ocurrida
en el pais y en el mundo, el programa ha trabajado en ajustar la metodologia de
implementacion de sus componentes a una modalidad remota, de esta manera, a partir del
segundo semestre se implementaran las Escuelas Mujer Emprende dirigidas a
profesionalizar el emprendimiento, las que seran ejecutadas mediante e-learning y en las
que se espera participen entre mil 500 a dos mil emprendedoras.

Linea de trabajo “Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género”: el objetivo de esta
linea de trabajo es contribuir a un cambio cultural en las relaciones laborales entre mujeres
y hombres, particularmente en aquellas que generen avances reales en igualdad, tanto en el
mercado laboral (trabajo asalariado) como en el hogar (trabajo doméstico no remunerado), y
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gue permitan superar las maltiples barreras que obstaculizan la participacion de las mujeres
en el mundo laboral.

Durante el ano 2019, esta linea de trabajo alcanzd una cobertura de ocho mil 300 personas,
a través de la realizacion de diez foros, 30 seminarios, 52 mesas de trabajo y/o asistencias
técnicas, y 120 charlas y talleres de sensibilizacion y capacitacion. Las actividades mas
destacadas fueron:

- En el marco de la difusion de la Norma NCh3262:2012 vy los beneficios de su
implementacion se realizaron:

*  Un seminario de difusion de la Norma NCh3262:2012, en colaboracion con la
Camara Espafola, al cual asistieron 47 representantes de empresas vy
organizaciones.

*  Un seminario de difusion de la Norma NCh3262:2012, en colaboracion con la
Camara Franco Chilena, al cual asistieron 80 representantes de empresas y
organizaciones.

*  Un seminario de difusion de la Norma NCh3262:2012, en colaboracion con
Comunidad Mujer y las empresas asociadas a la Iniciativa de Paridad de Género
(IPG), al cual asistieron 57 representantes de empresas y organizaciones.

*  Un seminario de difusion de la Norma NCh3262:2012, en colaboracion con el
Instituto Chileno de Administracion Racional de Empresas (ICARE) y las
empresas asociadas a la Iniciativa Promociona, al cual asistieron 83
representantes de empresas y organizaciones.

* Un conversatorio organizado en el marco de la alianza estratégica entre
Sernameg y Proforma, un organismo técnico intermedio de capacitacion (OTIC),
dirigido a mas de 50 representantes de empresas colaboradoras de dicha
institucion.

*  Un conversatorio organizado en colaboracion con el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, al cual asistieron 29 representantes de empresas y
organizaciones.

- En linea con el compromiso de gobierno, de certificar a 100 empresas al afio 2022, a
la fecha un total de 28 organizaciones laborales lograron certificarse en la Norma
Chilena NCh3262:2012, entre las cuales se encuentran: Casa Matriz de Laboratorios
Bagd, Division Gabriela Mistral de Codelco, Casa Matriz de Sodexo SAA, Casa Matriz
de Aguas Andinas, Division Ventanas de Codelco, Division Ministro Hales de Codelco,
Casa Matriz de Codelco, Casa de Moneda, Vicepresidencia de Proyectos de Codelco,
OTIC Proforma, Division El Teniente de Codelco, Division Andina de Codelco, Division
El Salvador de Codelco, Division Radomiro Tomic de Codelco, Division Chuquicamata
de Codelco, Fulcro ABC, Suez Medioambiente Chile, Essbio, Suez Advanced Solutions
Chile Ltda, Suez Water Solutions Chile Ltda, Suez Inversiones Aguas del Gran
Santiago Ltda, Suez EDAM, Superintendencia de Casinos de Juegos, Instituto de
Prevision Social, Minera El Abra, Laboratorio Mintlab, Caja de Compensacion Los
Héroes y Kapsch Traficcom.

- 75 personas fueron capacitadas como agentes de igualdad, con el objetivo de
formar colaboradores al interior de las organizaciones laborales, capaces de prestar
apoyo en la instalacion, seguimiento y consolidacion de los procesos y las acciones
requeridos para la deteccion de dificultades y la transformacion de la cultura laboral,
y que generen condiciones de igualdad para trabajadoras y trabajadores. Ademas de
facilitar el camino hacia la implementacion de la Norma NCh3262:2012 y/o la
instalacion de Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género. La capacitacion
contempld 20 horas de trabajo formativo. Entre los afos 2015 y 2019 se han
formado 404 personas como agentes de igualdad.
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- Durante el primer semestre 2020, se han realizado un total de ocho capacitaciones a
organizaciones publicas y privadas interesadas en implementar la Norma NCh3262.
El objetivo de estas capacitaciones consiste en transferir e instalar capacidades en
las organizaciones pulblicas y privadas que manifiesten interés en implementar la
norma. lLas tematicas abordadas han sido Norma NCh3262:2012; Sesgos
inconscientes y estereotipos de género; Acoso sexual y laboral; Avances de género y
Norma NCh3262; Corresponsabilidad en tiempos del Covid-19; entre otros.

b. MODELOS PROGRAMATICOS EN EL AMBITO DE LA AUTONOMIA FISICA

La Unidad de Violencia en Contra de las Mujeres tiene como objetivo contribuir a fortalecer su autonomia,
promoviendo su derecho a una vida libre de violencia con programas e iniciativas relacionadas con su
prevencion, atencion y reparacion, ademas del acceso a la justicia, a través de la representacion juridica
especializada. Lleva a cabo su mision a través de dos programas a nivel nacional, mediante entidades
colaboradoras publicas y privadas:

Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion Integral de Violencia contra las Mujeres:
pone énfasis en atender y proteger a todas las mujeres victimas de violencia, maximizando
los esfuerzos en la reparacion y entrega de herramientas para alcanzar la plena autonomia,
libertad e igualdad de derechos. Ha definido estrategias que se encuentran disefiadas y
vinculadas entre si, conformando un modelo de abordaje que contribuye a disminuir la
violencia desde sus causas mas proximas. Dichas estrategias sustentan la intervencion
directa en las comunidades donde viven las mujeres y la articulacion de dispositivos de la
Red Sernameg, que brinda atencion en tres dimensiones: psicologica, social y juridica.

En respuesta a los hechos ocurridos a partir del 18 de octubre del afio pasado, Sernameg, junto con el
ministerio, implemento una serie de acciones, entre las cuales destaca:

() La creacion de un protocolo de actuacion para la oportuna respuesta, atencion vy
derivacion de victimas de violencia;

(i) La conformacion de un equipo especializado de profesionales para el acompafiamiento
de victimas;

(i) Reportes periodicos de las direcciones regionales del servicio acerca del estado y
situacion de los dispositivos;

(iv) La coordinacion y un convenio de cooperacion con la Fiscalia de Chile para la
recopilacion de datos y el catastro de mujeres denunciantes, y su posterior derivacion al
Programa de Reparacion Integral de Violencia del Sernameg;

(v) Un acuerdo de cooperacion con ONU Mujeres y su primera mision de expertos;

(vi) La coordinacion, a través del Comité Técnico (del Comité Interministerial), para que toda
la oferta programatica del Estado en materia de reparacion incluyera la perspectiva de
género y se procurara la derivacion asistida a mujeres denunciantes de violencia que no
pudieran ser atendidas por la oferta del servicio;

(vii) La campafa comunicacional “Te creo”.

En materia de gestion, durante el afo 2019 se abrieron seis nuevos Centros de la Mujer en el pais,
incrementando los dispositivos de atencion en un cuatro por ciento en relacion al afio 2017. Ademas, se
fortalecieron los equipos profesionales y la infraestructura de 44 dispositivos, y se incorporaron tres
dispositivos pilotos, con el objetivo de avanzar y contribuir en la erradicacion de la violencia de género,
estableciendo como prioridad el fortalecimiento del derecho a la proteccion de todas las mujeres.
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Dichos dispositivos pilotos corresponden a representacion juridica en el Centro de Medidas Cautelares de
Santiago, atencion continua para mujeres victimas de violencia grave en contexto de pareja o expareja y
un centro de atencion reparatoria especializada para victimas de violencia grave en el contexto de pareja
0 expareja.

- En relacion a los Centros de la Mujer, 109 de ellos se encuentran destinados a la
orientacion, informacion, atencion, proteccion y prevencion de la violencia en contra
de las mujeres en distintas regiones del pais. Su intervencion incorpora acciones de
los programas de Prevencion de Violencia contra la Mujer y de Atencion, Proteccion y
Reparacion Integral de Violencias contra las Mujeres, enfatizando en la promocion de
Su autonomia, propiciando una vida libre de violencia y contribuyendo a la igualdad de
derechos entre hombres y mujeres.

- Durante 2019 se atendieron 50 mil 671 mujeres, de las cuales un 36,6 por ciento
corresponden a fase de orientacion e informacion y un 63,4 por ciento a atencion
psicosocioeducativa y juridica.

- A mayo del presente ano, se registran 23 mil 900 atenciones efectivas en los Centros
de la Mujer, de las cuales, 18 mil 472 son mujeres de arrastre’ y cinco mil 428
corresponden a nuevos ingresos. Asimismo, ocho mil 460 mujeres han recibido
orientacion e informacion (OI)°.

- En cuanto a las Casas de Acogida, existen 43 a lo largo de todo Chile y tienen como
objetivo asegurar la proteccion de mujeres mayores de 18 anos, con o sin hijos, cuya
situacion de riesgo es de caracter grave o vital producto de la violencia por parte de
su actual o anterior pareja, mediante una atencion residencial temporal de calidad.
Sus principales ejes de accion son la proteccion, autoproteccion y mejoramiento de
las condiciones psicosociales de las mujeres y sus hijos, a través de intervenciones
interdisciplinarias orientadas a facilitar la visualizacion e identificacion de la violencia
en funcion de la desnaturalizacion de la misma, el desarrollo de estrategias y
capacidades para fortalecer las condiciones de una efectiva inclusion social, asi como
el transito a la normalizacion de la vida personal, familiar y comunitaria.

En 2019, se atendi6 a un total de mil 114 mujeres que se encontraban en situacion de
riesgo fisico grave y/o vital a causa de violencia en contexto de pareja o expareja. De
ellas, un 29,3 por ciento correspondia a la fase de preingreso3 y un 70,7 por ciento a la
de atencion pisosocioeducativa y juridica. Asimismo, ingresaron un total de 888 nifos
y ninas, hijos e hijas de las mujeres que residen en las Casas de Acogida.

A mayo del presente afio, se registran 387 atenciones efectivas en las Casas de
Acogida, de las cuales 183 corresponden a mujeres de arrastre y 204 a nuevos
ingresos. Por otro lado, 326 mujeres se registran como pre-ingresos del afno anterior,
de las cuales, de las cuales 140 corresponden a pre-ingresos efectivos durante el afio
2020.

- Encuanto a las Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y
Migrantes en Situacion de Explotacion (Casa de Trata), desde el afio 2012 Sernameg
cuenta con este dispositivo ubicado en la Regidon Metropolitana, sin embargo, su
cobertura es a nivel nacional. Su objetivo es ofrecer residencia temporal y segura a
las mujeres y sus hijos que se encuentran en situacion de riesgo, producto de haber
sido vulneradas por la trata de personas.

- El ano pasado, se atendieron un total de 25 mujeres, de las cuales trece
correspondieron a atenciones brindadas en fase de pre-ingreso, cuatro a ingresos
nuevos y ocho mujeres que, habiendo ingresado en el afo anterior, se mantuvieron
durante el afio 2019. En lo que va del ano 2020, al 31 de mayo, se registran cuatro

1 . . . - . . . Lo . . ~

Mujeres que, habiendo ingresado en afios anteriores, permanecen vigentes en intervencion o no han tenido salida en el afio.
2 . L. . L . > . . . . .

Se refiere a servicios de orientacion e informacion brindado a mujeres que acuden a los Centros de la Mujer, pudiendo ingresar o no
a la atencion psicosociojuridica en funcion de su voluntad y ajuste al perfil de ingreso evaluado técnicamente por el equipo del
dispositivo.

Corresponde a un proceso previo al ingreso efectivo de una mujer al dispositivo Casas de Acogida.
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atenciones efectivas a mujeres, de las cuales tres corresponden a mujeres de
arrastre y una se registra como nuevo ingreso. Por otra parte, ocho mujeres
corresponden a pre-ingresos.

Respecto a los Centros de Reeducacion de Hombres que Ejercen Violencia, existen
quince a lo largo de todo el pais y su objetivo es contribuir a la disminucion y
prevencion de la violencia contra las mujeres en el ambito local, a través de una
intervencion psicosocial especializada a hombres que ejercen este tipo de violencia
en el contexto de relaciones de pareja.

Durante 2019, ingresaron un total de mil 691 hombres y fueron atendidos 467 que,
habiendo ingresado en anos anteriores, el afo pasado continuaron su proceso de
intervencion. De los hombres atendidos, 117 egresaron favorablemente de su
proceso de intervencion.

Para el presente afio, al 31 de mayo, se registran 907 atenciones efectivas a hombres
en los Centros de Reeducacion, de los cuales 709 corresponden a hombres de
arrastre y 198 a nuevos ingresos durante el aio 2020. Por otra parte, se registran 90
atenciones efectivas a hombres que recibieron orientacion e informacion (Ol).

En relacion a los Centros de Atencion vy Reparacion para Mujeres
Victimas/Sobrevivientes de Violencia Sexual, existen tres en el pais, en las regiones de
Valparaiso, Metropolitana y Biobio. Su fin es otorgar atencion especializada en
reparacion social, psicologica y juridica, con perspectiva de género, a mujeres adultas
qgue han sufrido de diversas manifestaciones de violencia sexual. Junto con ello, se
realizan acciones de prevencion en los territorios donde estan localizados, tanto con
la comunidad como con instituciones claves.

En 2019, atendieron a un total de mil 334 mujeres, de las cuales, 664 recibieron
orientacion e informacion y 670 realizaron procesos de atencion reparatoria. De ellas,
309 estaban en proceso de continuidad de anos anteriores.

Al mes de mayo de 2020, se registran 500 atenciones efectivas en los Centros de
Violencia Sexual, de las cuales 438 corresponden a mujeres de arrastre y 62 a nuevos
ingresos. Por otra parte, 125 mujeres recibieron atencion efectiva en orientacion e
informacion.

El Fono Orientacion en Violencia contra las Mujeres (1455), Servicio de Atencion
Telefonica y Telematica (SATT), de asistencia remota, es una primera respuesta que
esta a disposicion de mujeres y personas que enfrentan situaciones de violencia y
permite tener una cobertura en todo el territorio nacional con disponibilidad las 24
horas del dia, los 365 dias del afno. El cambio de nimero de atencion que se realiz0 y
que fue difundido periddicamente en diversos medios de comunicacion, permitio que
durante el afo pasado se registraran 103 mil 600 atenciones, de las cuales 50 mil
837 correspondieron al Fono Orientacion Violencia contra las Mujeres (1455), cinco
mil 270 fueron llamados de emergencia, 44 mil 666 correspondieron a seguimientos
de partes policiales y dos mil 827 fueron seguimientos de medidas cautelares. Lo
anterior significo un aumento del 77 por ciento de llamadas en comparacion al afio
2018.

Para el presente ano, al 31 de mayo, se registran 66 mil 495 atenciones en el SATT, de
las cuales 50 mil 173 corresponden al Fono de Orientacion Violencia contra las
Mujeres (1455) de orientacion, tres mil 151 son llamadas de emergencia, doce mil
583 corresponden a seguimientos de partes policiales, y 588 son seguimiento de
medidas cautelares.

Coordinacion intersectorial: un componente fundamental en la estrategia de
intervencion programatica en materia de violencia contra las mujeres es el trabajo
intersectorial con instituciones pablicas y/o privadas de manera desagregada,
incluyendo acciones a nivel nacional, regional y local. Entre las estrategias de accion
mas relevantes se encuentran:
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El Circuito Intersectorial de Femicidios (CIF) considera a actores estratégicos
para la gestion de acciones en torno a la violencia extrema, incluyendo a
Carabineros de Chile; el Servicio Nacional de Menores (Sename); el Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género, a través de Sernameg; el Ministerio del
Interior y Seguridad Pdblica, a través del Programa Apoyo a Victimas; y, desde
el ano 2017, a la Policia de Investigaciones (PDI) y al Servicio Médico Legal
(SMD). La articulacion entre estas instituciones se enmarca en un convenio y un
protocolo que establecen acciones conjuntas y la entrega de apoyo juridico,
psicologico y/o social.

El objetivo del CIF es activar y articular la respuesta de las instituciones del
Estado para la atencion, proteccion, reparacion, acceso a la justicia y registro
de los casos de femicidios, para las mujeres victimas directas y las victimas
indirectas, ya sean adultos, nifios, ninas y adolescentes. A partir del ano 2015, la
informacion recabada de manera conjunta se administra a través de un
sistema de registros que mantiene el Programa de Apoyo a Victimas y en el
que participan las instituciones que conforman el CIF. Contar con este sistema
permite obtener informacion relativa a los femicidios consumados vy frustrados
ocurridos, junto con las circunstancias de ocurrencia de dichos delitos, asi
como de las victimas directas e indirectas. En 2016, se crearon e instalaron los
circuitos a nivel regional.

El Protocolo para la Aplicacion de Medidas de Proteccion Inmediata vy
Aplicacion de Pauta Unificada de Riesgo en Casos de Violencia de Pareja contra
Mujeres, que se encuentra operativa en todas las unidades policiales del pais
desde agosto de 2017, tiene como objetivo generar una respuesta de
proteccion, especialmente en los riesgos altos, y de la manera mas inmediata a
la realizacion de la denuncia, ademas de utilizar una pauta unificada de
evaluacion inicial para medir el riesgo de las mujeres victimas de violencia en
el contexto de pareja, con el fin de aunar esfuerzos para dar cumplimiento a
los estandares internacionales de derechos humanos, principalmente los
establecidos en la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar vy
Erradicar la Violencia contra la Mujer.

Las acciones estratégicas para la atencion han fortalecido la respuesta
institucional a las mujeres que viven violencia, gestionando el riesgo de
quienes acceden a la oferta programatica de Sernameg. Asimismo, esta
coordinacion ha permitido relevar la importancia del enfoque de género a la
hora de intervenir en estos casos. Ademas, las acciones estratégicas en
prevencion han contribuido a generar un cambio cultural focalizado en los
jovenes, lo que permite adelantarse a la ocurrencia de situaciones de violencia
gue puedan poner en peligro la vida de las mujeres.

Programa de Prevencion en Violencia contra las Mujeres: el programa busca que los jovenes
adquieran herramientas para la prevencion de la violencia contra las mujeres, a través de la
transformacion sociocultural de los estereotipos de género como una problematica pablica,
social y cultural. Es parte de un modelo de intervencion que entiende la prevencion como
una de sus dimensiones fundamentales, para desarrollar acciones socioeducativas antes de
que ocurra la problematica.

Dada la importancia de la prevencion en edad temprana, el programa fue reformulado el afio
pasado, focalizando su trabajo con jovenes, hombres y mujeres, en dos segmentos etarios:
de 14 a 18 afios y de 19 a 29 afios. Tuvo una cobertura efectiva de 261 mil 934 personas a lo
largo de todo el pats, distribuidas de la siguiente forma por cada una de las lineas de accion:

Acciones de difusion: 68 mil 987 personas participaron de eventos conmemorativos y
149 mil 490 participaron de otras actividades masivas de promocion, como ferias
preventivas, concursos literarios y obras de teatro, entre otros. Desde la linea de
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difusion, se realizaron apariciones en medios de comunicacion, como participacion en
programas radiales y de television, prensa escrita y medios digitales.

- Acciones de sensibilizacion: durante 2019, se alcanzd una cobertura de 32 mil 795
personas, a través de mil 484 actividades.

- Acciones de capacitacion: la focalizacion en jovenes ha implicado la intervencion en
nuevos grupos, principalmente en el sector educacion, lo que ha permitido un
aumento en la participacion masculing, pasando de casi un diez por ciento de
monitores comunitarios y dirigentes sociales, a un 33 por ciento de monitores
juveniles.

*  Monitores juveniles: Participaron tres mil 770 jovenes del tramo etario de
catorce a 18 afos y tres mil 140, de entre 19 a 29 afos. A ambas instancias, de
doce horas pedagogicas, asistieron seis mil 910 participantes certificados.

*  Agentes preventivos de violencia contra la mujer: se capacitaron tres mil 195
personas vinculadas a poblacion juvenil, que corresponden a profesionales que
trabajan con jovenes o actlan como sus cuidadores.

*  Quinta version del curso e-learning "Herramientas para el abordaje de la
violencia contra las mujeres’, elaborado por Sernameg y la Universidad de
Concepcion: se capacitaron y certificaron 557 funcionarios en tematicas de
género y prevencion de violencia contra la mujer.

- Acciones de coordinacion intersectorial: 66 redes y mesas han sido coordinadas en
el territorio nacional por el Programa de Prevencion en Violencia Contra la Mujer y
cuentan con un plan de trabajo anual, aportando a transversalizar los principales
enfoques de prevencion de la violencia contra la mujer en el trabajo con jovenes.
Para el presente ano, al 31 de mayo, se registran dentro de las acciones de
capacitacion un total de 334 personas capacitadas en prevencion en violencia
contra las mujeres.

Linea de violencia extrema, femicidios y casos de connotacion publica en violencia contra las
mujeres: esta linea integra las acciones del Area en Violencia contra las Mujeres del
Sernameg y ha tenido por objeto contribuir a que las mujeres que habitan en Chile y que han
sido victimas de violencia de género extrema, como femicidios, consumados y frustrados, asi
como aquellos casos de violencia de género de connotacion puablica, accedan a una
respuesta rapida, articulada y especializada por parte de los 6rganos del Estado. Asimismo,
como parte de las acciones realizadas, el servicio trabajo de manera conjunta con el
ministerio en la tramitacion del proyecto de ley “Gabriela”, el cual tras su promulgacion en
marzo del presente afo modifico el Codigo Penal en materia de tipificacion del femicidio y
de otros delitos contra las mujeres.

Para el afo 2019, se registraron un total de 47 femicidios consumados y 109 femicidios
frustrados. Para el afio 2020, a mayo del presente afo, se registran 15 femicidios
consumados y 44 femicidios frustrados.

MUJER, SEXUALIDAD Y MATERNIDAD

El afo pasado, fue implementado el Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, en reemplazo del
Programa Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion (BVSR), que se ejecuto entre los afos 2015 y 2018,
y que atendio a un total de 41 mil personas en todo Chile. Con la implementacion de este nuevo programa
se busco contribuir al fortalecimiento de la autonomia fisica de mujeres y jovenes, por medio de
herramientas que fomenten el empoderamiento en la toma de decisiones, promuevan la igualdad entre
mujeres y hombres, y la no discriminacion de las mujeres.

El proposito del programa es entregarles contencion e informacion en situaciones de vulnerabilidad
relacionadas con su maternidad y abordar problematicas como el embarazo adolescente. La metodologia
de intervencion considera un eje transversal de difusion y tres dimensiones: institucional, grupal e

MINISTERIO DE LA MUJERY LA EQUIDAD DE GENERO



individual. Estas, a su vez, interactdan en cuatro lineas de accion: trabajo de coordinacion intersectorial,
coordinacion con otros programas del Sernameg, talleres de sexualidad y maternidad, y atenciones
personalizadas.

En 2019, el programa fue ejecutado en 32 comunas de las 16 regiones del pais y alcanz6 una cobertura de
diez mil 650 personas, o que representa un cumplimiento del 97 por ciento respecto a la proyeccion
anual. Se espera que al afio 2022 la cobertura alcance las 54 mil 557 personas.

Por otra parte, este programa se compone de distintas dimensiones de trabajo, entre las que se
encuentran:

¢ Dimension institucional: requiere la coordinacion con distintos sectores del Estado y con
distintos programas del propio servicio.

- Coordinacion intersectorial

*  Sector salud: se trabajo coordinadamente en materias de prevencion de
VIH/SIDA, de embarazos, cancer de mamas y cancer cervicouterino,
particularmente en los siguientes programas: Programa Nacional de Salud de
Adolescentes y Jovenes, Programa Nacional de Salud de la Mujer, Programa
Nacional de Prevencion y Control de VIH/SIDA e infecciones de transmision
sexual (ITS) y Programa Chile Crece Contigo.

*  Sector educacion: se desarrolld un trabajo conjunto con el Programa Aulas de
Bienestar, de la Unidad de Formacion Integral y Convivencia Escolar, y la
Unidad de Educacion para Todos, en el Piloto de Mujeres Migrantes.

*  Sector juventud: se trabajo en un estudio acerca de la maternidad adolescente
realizado junto al Instituto Nacional de la Juventud (Injuv) y la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

*  Sector discapacidad: participacion activa en la Mesa Técnica Intersectorial de
Derechos Sexuales y Reproductivos de las Personas con Discapacidad (DSRPD).

*  Sector mujeres migrantes: el ministerio realizdO un piloto para mujeres
migrantes junto al Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Salud,
con el fin de potenciar habilidades de liderazgo y entregar informacion que
ellas pudieran compartir con sus comunidades, en los ambitos de salud,
educacion, trabajo y violencia.

- Coordinacion con otros programas del Sernameg: se generaron instancias regionales
para dar a conocer el programa, el modelo de intervencion y el nuevo componente de
maternidad adolescente, gracias a las que se lograron coordinaciones eficaces para
las derivaciones a programas de violencia contra las mujeres de cada territorio.

¢ Dimension grupal

- Talleres de sexualidad para jovenes de 14 a 19 afos: se realizaron 183 talleres,
alcanzando una cobertura efectiva de tres mil 41 personas, lo que corresponde a un
cumplimiento del 121 por ciento respecto a lo proyectado. En este sentido, existe
una gran demanda por parte de jovenes, considerando la escasa o nula oferta de
talleres de este tipo.

- Talleres de maternidad adolescente para jovenes entre 14 y 19 afios: se realizaron 90
talleres, alcanzando una cobertura efectiva de 746 personas, lo que representa un 53
por ciento de cumplimiento. Esta baja cifra tuvo relacion con la disminucion en la tasa
de embarazo adolescente a nivel nacional.
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- Talleres de sexualidad y maternidad para mujeres de 20 afios y mas: se realizaron 255
talleres, alcanzando una cobertura de tres mil 387 participantes y un porcentaje de
egreso del 93 por ciento.

Dimension individual: se realizaron tres mil 476 atenciones personalizadas, lo que
corresponde a un 95 por ciento del total de cobertura establecida por convenio a nivel
nacional. Un 78 por ciento de las personas consultantes declararon ser mujeres y de género
femenino. En relacion a los grupos etarios, l[as personas de catorce a 19 afios y de 20 a 29
anos fueron quienes mas consultaron, representando un 46 y 39 por ciento,
respectivamente. Los principales motivos de consulta fueron por prevencion de infecciones
de transmision sexual, un 21 por ciento; por prevencion de embarazos, un 17 por ciento; y
por examenes de salud preventivos, un 16 por ciento.

Durante el primer semestre de 2020, se concretd la suscripcion de 32 convenios con
ejecutores para la implementacion del programa, de los cuales 29 son municipios y tres
organizaciones sin fines de lucro.

En los primeros meses del afo y antes de la suspension de todas las actividades producto de
la emergencia sanitaria, el programa debio ajustar su metodologia de ejecucion a modalidad
remota, implementando un micrositio para la inscripcion de participantes a los diversos
talleres interactivos que se ofrecen para jovenes y mujeres utilizando metodologia
participativa a través de video conferencias. Los contenidos de los talleres son género,
sexualidad, maternidad, autocuidado, toma de decisiones, prevencion de salud integral,
corresponsabilidad, climaterio, autoestima, proyecto de vida, redes de apoyo y escolaridad
(taller de maternidad adolescente), segin el ciclo de vida de los participantes.

Al mes de mayo del presente afo, se han inscrito en el programa un total de 274 mujeres de
14 anos y mas, y se han realizado dos mil 338 atenciones personalizadas.

d. MODELO PROGRAMATICO EN EL AMBITO DE LA TOMA DE DECISIONES

Programa Mujer y Participacion Politica: el programa fue creado en 2019, a partir de la
reformulacion del programa Mujer, Ciudadania y Participacion (2015). Este cambio responde
al objetivo de fortalecer la autonomia de las mujeres, mediante la implementacion de
planes que promuevan su liderazgo, ejercicio ciudadano y participacion en la toma de
decisiones en la sociedad. Tiene presencia en todo Chile, a través de las Direcciones
Regionales de Sernameg y cuenta con dos componentes que se ejecutan a nivel nacional;

- Actividades de sensibilizacion: encuentros en los que se dan a conocer las
trayectorias y experiencias de mujeres lideres en el acceso y ejercicio del poder
puablico y/o privado, a nivel regional y nacional, con el fin de visibilizar de forma
didactica brechas, barreras y estereotipos de género que han enfrentado y como los
han resuelto. Fueron orientados a mujeres mayores de 18 anos, interesadas en
participar en la toma de decisiones y/o asumir posiciones de liderazgo. Se
desarrollaron a través de seminarios, paneles y debates, y se realizaron, al menos, tres
actividades por region. En 2019, se capacitd a cuatro mil 662 mujeres y se realizaron
120 actividades a lo largo de todo Chile. Su convocatoria fue abierta y pablica.

- Escuelas de lideres politicas: espacios que nacieron con la finalidad de entregar
habilidades de liderazgo efectivo a mujeres organizadas que manifiestan un real
interés en participar en espacios de toma de decision. Se realizaron escuelas a nivel
nacional mediante modulos de 40 horas pedagobgicas. Su convocatoria fue abierta y
pUblica, focalizandose en mujeres mayores de edad, con ensefianza media completa,
pertenecientes a alguna organizacion y que manifestaran un claro interés de
participar en politica. Durante el afio pasado, se certificaron 769 mujeres, a través de
la ejecucion de 18 escuelas a nivel nacional.
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A junio de 2020, y debido a la emergencia sanitaria, el programa ha debido modificar su
planificacion, adecuar sus contenidos y desarrollar una plataforma online para la entrega de
herramientas y competencias para el liderazgo de las mujeres a distancia, incorporando
acompafnamiento de los equipos regionales y nacional del programa para apoyar el uso de la
plataforma. Lo anterior, con el fin de continuar entregando herramientas para que las mujeres
puedan mejorar su autonomia social y politica. Se contara con una plataforma tipo moodle
abierta y editable por Sernameg para realizar los talleres en formato online, en donde las
mujeres inscritas podran acceder a partir de julio del presente ano durante un periodo de tres
meses a videos explicativos, videos motivacionales con testimonios de mujeres lideres, capsulas
audiovisuales, material y lecturas complementarias descargables, y foro interactivo dirigido por
un experto en las tematicas al finalizar cada actividad.

7. Nuevas iniciativas
a. REGISTRO DE MUJERES PARA DIRECTORIOS

Este registro busca visibilizar a mujeres capaces y disponibles para ocupar posiciones en directorios o en
cargos de alta direccion, aumentando la participacion femenina en posiciones de alta responsabilidad,
buscando disminuir las brechas salariales y facilitando la transicion hacia una mayor equidad de género en
las empresas. El registro se compone de tres etapas, a la fecha todas implementadas. A junio de 2020, el
Registro de Mujeres para Directorios cuenta con 582 mujeres.

e Directoras actuales; en la primera etapa se levantd informacion sobre actuales directoras de
empresas del Sistema de Empresas Pablicas y de empresas reguladas por la Comision del
Mercado Financiero, con el objetivo de contar con un registro inicial.

¢ Potenciales mujeres para directorios: la segunda etapa consistid en un trabajo conjunto con
el Servicio Civil y las principales empresas captadoras de talentos del pais, en el que se
establecieron los criterios del registro, considerando todos los sectores de la economia.
Asimismo, se solicitd a organizaciones de la sociedad civil que enviaran los datos de
candidatas que cumplieran con estos criterios, con lo cual se alcanz6 un registro total de
136 mujeres.

e Plataforma web de auto inscripcion: la tercera etapa consistid en la habilitacion de una
plataforma web en la que mujeres que cumplieran los criterios definidos, pudieran
inscribirse de manera personal. Actualmente, la plataforma se encuentra disponible en la
pagina del ministerio.

b. REGISTRO UNICO DE VICTIMAS DE VIOLENCIA

Este registro busca constituir una base de datos centralizada, con informacion referida a victimas de
violencia, con el fin de entregarles el mejor acompafiamiento y asesoria, y evitar nuevos episodios.
Involucra a Carabineros de Chile, PDI, Ministerio Piblico, Ministerio de Salud, Poder Judicial, Sernameg y
Servicio Médico Legal. Actualmente se encuentra en fase de diagnostico con la colaboracion del Banco
Mundial y se espera que en el mes de diciembre del presente afo se entregue el informe preliminar del
proyecto.

c. EQUIPO ESPECIAL DE DERECHOS HUMANOS

En octubre del afio 2019, se conform6 un equipo de profesionales, tanto del ministerio como de
Sernameg, para apoyar y monitorear permanentemente hechos de violencia sexual contra mujeres,
denunciados e investigados por la Subsecretaria de Derechos Humanos, el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH) y organismos autonomos. Su objetivo es otorgar acompafamiento profesional, posibilitar
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la reparacion integral y velar por el acceso a la justicia de las mujeres denunciantes, manteniendo la
debida coordinacion con el INDH y el Ministerio Publico.

d. CONVENIO CON LA UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS DE LA FISCALIA NACIONAL

En diciembre de 2019, se suscribid un convenio de colaboracion entre el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género y el Ministerio Pablico, a fin de poder derivar al Programa de Reparacion Integral de
Violencia del Sernameg a mujeres que pudieran haber sido victimas de casos de violencia durante
manifestaciones y/o actos publicos masivos.

e. DIALOGOS CIUDADANOS

Tras los hechos ocurridos a partir del 18 de octubre del afio pasado, se realizaron diversos dialogos
ciudadanos como herramienta de participacion ciudadana, con el prop6sito de generar espacios de
encuentro y reflexion, para compartir, escuchar y comprender la opinion de personas y grupos con
diferentes miradas e intereses. Se llevaron a cabo con diversos grupos de mujeres como: usuarias de los
programas ofrecidos por Sernameg, adultas mayores, cuidadoras y madres de nifios, nifias y adolescentes
en situacion de discapacidad, juntas de vecinos y profesoras, entre otras.

Se realizd un total de doce mil 437 dialogos ciudadanos, en 343 comunas pertenecientes a las 16
regiones del pais. Del total, 485 fueron realizados por el ministerio, cifra que lo ubica en el cuarto lugar
respecto de los demas ministerios. En el mes de marzo se suspendieron como consecuencia de la crisis
sanitaria.

f.  AGENDA PRO PYME MUJER

Es un paquete de medidas en respuesta a los hechos ocurridos a partir del 18 de octubre de 2019, que
afectaron fuertemente a las emprendedoras y pymes del pais. Consistio en cinco medidas de apoyo que
fueron desarrolladas en conjunto con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, el BancoEstado y
Prodemu: Fondo Levantate Mujer, Ruta del Emprendimiento Femenino, ferias de emprendimiento
femenino, capacitaciones en digitalizacion y Linea de Financiamiento Crediticio “Crece Mujer”.

Actualmente, se trabaja en entregar informacion sobre nuevas oportunidades de financiamiento,
promocionar nuevas ferias de emprendimiento y capacitaciones a realizar durante el presente afio.

g. RUTA DEL EMPRENDIMIENTO FEMENINO

El proposito de esta plataforma es orientar y potenciar a las pequefias y grandes emprendedoras de Chile.
Para ello, y, a partir de un diagnéstico inicial, se recogio informacion sobre distintos programas que
apoyan el emprendimiento femenino, como: Corfo, Sercotec, Sence, BancoEstado, Sernameg, Fosis,
Prodemu y ProChile, propiciando instancias de coordinacion entre sus jefes de servicios e instituciones
asociadas. En base a esto, fue creada una pagina web con informacion sobre materias de financiamiento,
capacitacion y otras formas de apoyo, en la que as usuarias pueden obtener herramientas de apoyo para
cada etapa del emprendimiento, es decir, idea de negocio, negocio iniciado, negocio con experiencia,
negocio formalizado y negocio consolidado.

h. MESA MUJERES MIGRANTES

El ministerio participa en la mesa de trabajo que aborda la Politica Social Migratoria, convocada por el
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica junto al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objetivo
es generar propuestas para el Consejo de Ministros de Politica Migratoria. En el marco de esta mesa fue
elaborado un diagnéstico acerca de la situacion de las mujeres migrantes en Chile y fueron propuestas
medidas para subsanar aquellas necesidades y desafios identificados. Junto con lo anterior, se realizd un
taller piloto de Formacion de Mujeres Lideres Migrantes con el fin de potenciar habilidades de liderazgo y
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entregar informacion en los ambitos de salud, educacion, trabajo, migracion, violencia y oferta piblica de
servicios, y de programas disponibles para mujeres migrantes, que ellas, a su vez, podran transmitir a sus
comunidades.

i, MESA MUJER EN MINERIA

Con el proposito de aumentar la participacion de la mujer en la industria minera y promover la igualdad
de oportunidades, fue instaurada esta mesa de trabajo junto al Ministerio de Mineria, mas la participacion
de 27 organizaciones entre ellas empresas mineras, empresas proveedoras de mineria y organizaciones
de la sociedad civil. Los pilares de la mesa, que trabaja a nivel central y regional, se enmarcan en:

¢ Desarrollar condiciones laborales adecuadas para hombres y mujeres.
e Elevar la participacion femenina en la industria minera.
* Incrementar la presencia femenina en cargos de toma de decision.

j. MESA MUJER EN ENERGIA

Es liderada por el Ministerio de Energia y tiene como proposito dar continuidad al trabajo realizado, en
materia de género, en la Ruta Energética 2018-2022. Durante el afo 2018, la instancia desarrolld un
diagnostico de la equidad de género en el rubro energético para, luego, definir un plan de accion en
conjunto con los gremios mas relevantes de la industria. El afo pasado, se disefio un plan de accion que
incluy6 siete pilares, que van desde aumentar la participacion femenina en la industria hasta revisar los
protocolos de acoso laboral y sexual, para asegurarse que se cumplan los estandares minimos de
proteccion a la violencia dentro de las empresas.

k.  COMPROMISO PAIS

El ministerio lidera la mesa sobre “Mujeres victimas de violencia intrafamiliar sin ingresos propios”, uno de
los 16 grupos vulnerables definidos por Compromiso Pais. Durante el afio 2018, se elabor6 un diagnostico
en el cual se definieron los lineamientos de intervencion y, posteriormente, se invitd a potenciales
beneficiarias a desarrollar la estrategia de intervencion delineada por la mesa y de la que surgieron las
siguientes acciones:

* A corto plazo, se busca modernizar y fortalecer el servicio pablico y privado de prevencion,
atencion, proteccion y reparacion para las mujeres que sufren violencia y su grupo familiar.

* A mediano plazo, el objetivo es promover y facilitar el ingreso al mercado laboral formal de
las mujeres que sufren violencia intrafamiliar, a través de la creacion y/o mejora de
programas de capacitacion laboral y desarrollo personal, entregandoles herramientas de
autonomia para la toma de decisiones. A su vez, se busca implementar convenios de
colaboracion con instituciones que ofrezcan empleo formal a las beneficiarias.

¢ Alargo plazo, el proposito es promover una cultura de igualdad de género que valore de la
misma manera la contribucion de mujeres y hombres en la construccion social, tanto en el
espacio publico como en el privado. Lo anterior, a través de la promocion de una educacion
no sexista desde temprana edad, la socializacion del principio de corresponsabilidad familiar
y corresponsabilidad social, la promocion de politicas corporativas e institucionales de
igualdad de género y de corresponsabilidad familiar y, finalmente, la generacion de
programas de sensibilizacion y prevencion educativa en torno a la violencia contra las
mujeres y las ninas.

Durante el afio 2019, se concretaron las siguientes iniciativas:

*  Programa piloto Integra Mujer: fue creado en el mes de octubre y ejecutado en colaboracion
con el Banco Interamericano de Desarrollo, Fundacion Emplea, Sernameg vy Fosis, ambos de
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la Region Metropolitana. Su proposito es desarrollar la autonomia economica de mujeres
victimas de violencia intrafamiliar que no perciben ingresos propios, a través del
fortalecimiento de sus capacidades, habilidades y recursos, tanto personales como sociales
y laborales, al facilitar su acceso, insercion y permanencia en un puesto de trabajo formal
que les permita salir de las situaciones de violencia.

Este programa beneficiara a 50 mujeres victimas de violencia, mayores de 18 afios, con hijos
mayores de edad, que cuentan con ensefianza media completa y que no perciben ingresos
propios, pero que desean emplearse de manera formal. En su fase piloto trabajara con
mujeres pertenecientes al 40 por ciento de la poblacion mas vulnerable, segln el Registro
Social de Hogares, de los Centros de la Mujer de las comunas de Estacion Central y Maipa.

Durante el primer semestre de este afio, el programa se aboco al proceso de colocacion
laboral de las primeras 25 mujeres participantes, quienes, de manera exitosa, finalizaron los
talleres psicosocioeducativos y sociolaborales. Ademas, gracias a la donacion de doce
computadores portatiles por parte de la Fundacion Chilenter, el programa pudo entregar
estos equipos a las mujeres participantes con la finalidad de facilitar la posibilidad de
teletrabajo y poder capacitarlas en el area digital.

* Innova Fosis: acompafia y potencia ocho programas piloto que obtuvieron financiamiento
por 30 millones de pesos, a través del Fondo Innova Fosis, en el desafio “Mujeres que no
perciben ingresos propios y son victimas de violencia intrafamiliar’, en diferentes regiones
del pais. Dos corresponden a la Region de Valparaiso, tres a la Region Metropolitana, uno a la
Region del Libertador Bernardo O'Higgins, uno a la Region del Nuble y uno a la Region de La
Araucania.

* Piloto PNUD: consiste en entregar apoyo, informacion y acompafamiento telefonico a
personas que han realizado denuncias por violencia intrafamiliar, con el propoésito de evitar
que desistan de ellas. Tiene un alcance de 500 mujeres victimas de este tipo de violencia y
Cuyas causas se encuentran en la Fiscalia Centro Norte de la Region Metropolitana.

8. Plan de emergencia Covid-19

Con el objetivo de velar por la continuidad de la atencion, proteccion y reparacion de mujeres victimas de
violencia durante la crisis sanitaria generada por la pandemia del Covid-19, desatada en Chile en marzo
del presente afo, el ministerio junto al Sernameg implement6 un plan de contingencia con un fuerte
componente comunicacional que incluy6 la difusion de material de uso pablico a través de diversos
medios gubernamentales y otros, que permitieran alcanzar un amplio espectro de la poblacion. En lo
concreto, fueron reforzados distintos dispositivos de orientacion y denuncia ya existentes, y se crearon
nuevas herramientas capaces de responder en contexto de confinamiento, las cuales son:

a.

Se amplio la capacidad de atencion de la linea telefonica 1455 que, hasta el mes de abril, considerd un
paquete de atencion de seis mil 650 llamados mensuales. En respuesta al fuerte incremento de la
demanda, a partir de mayo su capacidad aumentd en un 20 por ciento.

Se duplicod la capacidad de atencion de emergencia en el nimero 800, conocido como boton de
panico, y que atiende casos de mujeres que, previamente, han sido identificadas como victimas de
violencia y que requieren de seguimiento y acompanamiento.

Se implementaron las lineas de atencion “silenciosas’, como son el chat de la linea telefonica 1455y
el whatsapp +569 9700 7000, que reemplazan la atencion a traves de voz.

Se puso en marcha el Programa Mascarilla 19 junto con las farmacias de todo el pais, para que
mujeres que se encuentren en situacion de violencia y que no tengan la posibilidad de solicitar ayuda
de forma directa, puedan acceder a las redes de atencion y proteccion del Sernameg.
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e. Inclusion de contencion emocional gracias al apoyo del Colegio de Psicologos de Chile, considerando
gue un porcentaje de las mujeres que se contactan a la linea telefonica 1455 o al nimero 800
requieren de la atencion de un especialista.

f. A partir del mes mayo del presente afo, se inicid un programa de difusion y comunicacion de diverso
material orientado a la prevencion y contencion de la violencia contra la mujer y aspectos
relacionados al buen trato y acciones de corresponsabilidad en el hogar. Este material se ha difundido
a diversos grupos de la sociedad incluyendo empresas, ministerios, organizaciones de la sociedad civil,
grupos vulnerables, entre otros.

g. Desde el inicio de la pandemia, se ha monitoreado a diario la disponibilidad de las 42 Casas de Acogida
que permiten la proteccion a mujeres y sus hijos victimas de violencia intrafamiliar, al no poder
continuar viviendo en su casa por riesgo de convivir con el agresor. Se ha elaborado un acuerdo con el
PNUD para ampliar la capacidad en dos de estas casas y asi disponer de una mayor cantidad de cupo
ante la eventualidad de requerirlo.

Il PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2020-2022
1. Agenda legislativa

Actualmente, el ministerio cuenta con diversos proyectos de ley en tramitacion en el Congreso Nacional,
dentro de los cuales destacan: proyecto de ley de Sala Cuna Universal (Boletin N© 12026-13), proyecto de
ley sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia (Boletin N© 11077-07), proyecto de ley
que suprime el impedimento de segundas nupcias (Boletin N© 11126-07 y 11522-07), proyecto de ley que
modifica el régimen patrimonial de sociedad conyugal (Boletin N© 7567-07), reforma constitucional que
busca establecer el deber del Estado de promover la igualdad de derechos entre mujeres y hombres
(Boletin N© 11758-07), proyecto de ley de Abandono de Familia y Pago de Pensiones de Alimentos (Boletin
N° 13330-07), y el proyecto de ley que establece una modalidad alternativa de cumplimiento de la
prision preventiva y regula el monitoreo telematico en el Codigo Procesal Penal y en la Ley N° 20.066
(Boletin N°© 13541-07).

Para el periodo 2020-2022 se proyecta finalizar la tramitacion de todos los proyectos de ley que se
encuentran en cartera, ademas de los que se puedan presentar en razon del interés ministerial y que se
hagan cargo de eliminar toda forma de discriminacion en contra de la mujer.

2. Transversalizacion del enfoque de género

En el periodo 2020-2022, este proceso avanzara hacia la coordinacion y articulacion de las acciones
sectoriales e intersectoriales que permitan cumplir con los compromisos del gobierno establecidos en los
siguientes instrumentos:

a. Plan Nacional de Igualdad 2018-2030: se buscara acelerar las gestiones necesarias para comprometer
a todo el Estado en la implementacion de medidas y acciones estratégicas que permitan dar
cumplimiento parcial y/o total a los indicadores y metas establecidas en este plan.

b. Compromisos ministeriales y Agenda Mujer a nivel regional: se profundizara en la implementacion de
compromisos sectoriales a nivel central y regional, ademas de ajustar sus objetivos y metas con el fin
de aportar explicitamente al cumplimiento del Plan Nacional de Igualdad.

c. Indicador de género del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG): a partir de este afo, el
indicador de género se ha implementado mediante una nueva modalidad, que permite a los servicios
seleccionar un maximo de cinco medidas, de un total de diez, que abarcan la gestion interna con
enfoque de género (maximo dos) y la gestion estratégica con enfoque de género (minimo tres). Estas
medidas han sido establecidas en la Direccion de Presupuesto como compromisos en el marco de este
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indicador y le corresponde al ministerio velar por la articulacion, coordinacion y coherencia de los
compromisos del PMG, ministeriales de género y del Plan Nacional de Igualdad. En total, 150 servicios
comprometieron el indicador de género para el ano 2020.

3. Estudios y capacitaciones

Durante el afio 2020, se continuara capacitando a funcionarias y funcionarios pablicos mediante el curso
e-learning “Chile elige equidad: induccion a las politicas pro equidad de género’, elaborado con el
proposito de proporcionar conocimiento en tematicas de equidad de género y de transversalizacion del
mismo en sus areas y funciones. A la fecha, se ha capacitado a un total de tres mil 70 funcionarios
pUblicos, de las 16 regiones del pais, abarcando un universo de 84 servicios pablicos de un total de 22
ministerios. Se espera capacitar a un total de cuatro mil funcionarios, con especial foco en regiones y en
servicios que no fueron capacitados durante el afio pasado.

Asimismo, en el marco de la agenda de trabajo con Carabineros de Chile, se continuaran desarrollando
capacitaciones para la aplicacion del enfoque de género y derechos humanos en las tareas de resguardo
del orden publico y detencion.

En materia de acoso sexual en el transporte pablico, y como complemento a lo realizado con el Metro de
Santiago, se espera durante el afo 2020 articular otras medidas con el transporte terrestre,
especificamente buses urbanos, con el objetivo de avanzar en un mecanismo similar de fono de atencion
y denuncia de victimas de acoso sexual en dicho transporte.

Por otra parte, a través del disefio de un juego educativo para establecimientos educacionales sobre
acoso sexual en espacios publicos, se espera iniciar un trabajo dirigido a ninos y nifias con el objetivo de
detectar, prevenir y poner a disposicion informacion en los colegios para usar los protocolos de abuso y
acoso sexual.

En tanto, en materia de estudios y documentos de trabajo, el foco estara puesto en contribuir al
desarrollo de la Agenda Mujer y la Agenda Social del gobierno, con especial énfasis en investigaciones que
permitan fortalecer la respuesta estatal ante la violencia contra la mujer, que contribuyan a la
incorporacion de mujeres al mercado laboral y que visibilicen los desafios de grupos de mujeres
histéricamente rezagadas y que presentan mayores desafios para el progreso.

4. Campanas comunicacionales

La estrategia comunicacional del ministerio se basa en tres grandes hitos a lo largo del afio, definidos por
fechas importantes para la historia de las mujeres en Chile y el mundo, y por una de las prioridades y
principales funciones de la cartera, erradicar la violencia en contra de la mujer. Considerando lo anterior,
estos tres grandes hitos son:

e ElDia Internacional de la Mujer, conmemorado el 8 de marzo.
e ElDia Internacional contra la Violencia hacia la Mujer, conmemorado el 25 de noviembre.
¢ (Campana contra la violencia, que se desarrolla en el mes de noviembre.

Adicionalmente, se realizaran diversas actividades y campafas enfocadas en las prioridades de la Agenda
Mujer y la agenda legislativa que lidera el ministerio en el Congreso Nacional.
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5. Relaciones internacionales
Dentro de los objetivos del ministerio en materias de asuntos internacionales destacan:

* (i) Velar por el cumplimiento de los tratados internacionales sobre derechos humanos de las
mujeres y la equidad de género, ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Especialmente
aquellos que tengan relacion con la eliminacion de todas las formas de discriminacion arbitraria y
de violencia contra las mujeres.

* (i) Mantener vinculos de cooperacion con organismos internacionales dedicados a los derechos
humanos de las mujeres y la equidad de género, sin perjuicio de las atribuciones que le
correspondan al Ministerio de Relaciones Exteriores.

e (i) Participar activamente de instancias multilaterales, tanto de integracion politica como
econdomica a nivel regional y global, y fomentar relaciones bilaterales, a través de acuerdos
interinstitucionales, para generar instancias de colaboracion e intercambio de mejores practicas
para avanzar en la igualdad de género.

Para los proximos anos, Chile, representado por la ministra de la Mujer y la Equidad de Género, Monica
Zalaquett, continuara con la presidencia de la mesa directiva de la Conferencia Regional sobre la Mujer de
América Latina y El Caribe de la CEPAL hasta la proxima edicion, que sera en Argentina el ano 2022,
impulsando temas centrales como: la reactivacion economica post Covid-19 con enfoque de género, la
promocion de la corresponsabilidad, creacion de alianzas puablico-privadas para eliminar brechas
salariales entre mujeres y hombres, promover el envejecimiento saludable y politicas de apoyo especiales
para mujeres y nifias con discapacidad. A su vez, la subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género,
Carolina Cuevas, continuara en su cargo como presidenta del grupo APEC Policy Partnership on Women
and the Economy (PPWE) hasta el afo 2021, velando por el cumplimiento de las acciones estratégicas en
torno a la agenda de género APEC.

En materias de convenios y acuerdos de colaboracion, en los proximos anos se continuara con las acciones
establecidas en el plan de trabajo creado bajo el convenio de colaboracion entre el ministerio y ONU
Mujeres, especialmente en relacion a la transferencia de conocimientos de profesionales del Sernameg
en atencion psicologica y acompanamiento legal de victimas de violencia, promocion del rol activo de las
mujeres en la construccion de la paz a nivel comunitario y la capacitacion de las fuerzas de orden y
seguridad en materia de género y derechos humanos.

Asimismo, se espera avanzar en la firma de acuerdos entre el ministerio y el Comité Técnico del
Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belém do Para (MESECVI), para establecer un mecanismo
de colaboracion en materia de derechos humanos de las mujeres y eliminacion de la violencia de género
en América, como también con Canada, con el objetivo de promover y desarrollar actividades de
cooperacion conjunta que contribuyan al avance, disefo, implementacion y monitoreo de politicas
pUblicas para la promocion de los derechos de las mujeres y su empoderamiento econémico.

Se espera continuar trabajando activamente con contrapartes internacionales para fortalecer la
respuesta contra el Covid-19 con una perspectiva de género, incluyendo a través de proyectos de
cooperacion curso con el Banco Interamericano de Desarrollo para abordar la brecha digital de género, el
Banco Mundial para implementar una estrategia de empleabilidad con perspectiva de género, y con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y ONU Mujeres, quienes estan apoyando al ministerio
y Sernameg en un proyecto conjunto para fortalecer la respuesta ante la crisis sanitaria a través del
aumento de capacidades de los canales de atencion, el aumento de la capacidad de las Casas de Acogida,
y campanas de comunicacion para llegar a mujeres rurales y para involucrar a los hombres en la lucha
contra la violencia.
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6. Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género

En el afio 2020, en términos de gestion, se implementara el Modelo de Gestion de Programas, el cual
tiene como objetivo asegurar la correcta ejecucion de estos en todas las regiones mediante una forma de
trabajo estandarizada. Ademas, se incorporara la plataforma informatica Sistema de Gestion de
Programas, que contara con informacion en tiempo real acerca del avance en la ejecucion y de los
participantes de cada programa.

a.  Modelos programaticos en el ambito de la autonomia econémica: el desafio mas importante es
ampliar la cobertura del Programa 4 a 7, para permitir la permanencia de nifas y nifios en el
colegio después de la jornada escolar, esperando duplicar la cobertura del programa al ano 2022,
lo que significa beneficiar a 16 mil 322 mujeres. Asimismo, se espera fortalecer el componente de
apoyos transversales para la autonomia econdmica de las mujeres; tanto en la participacion en
cuatro actividades, segln perfil laboral, pero también en la calidad de las actividades y la
coordinacion intersectorial que permita coordinar apoyos en torno a la participacion laboral de
las mujeres.

Se espera, durante este afio, seguir con un proceso de formacion continuo con equipos de
monitores, para trabajar tematicas e implementar guias sobre temas con enfoque de género y
autonomia econdmica, ademas del trabajo de los dos componentes del Programa 4 a 7, para
encargadas regionales.

Asimismo, se continuara fortaleciendo el trabajo sectorial con Sence y otras instituciones pablicas
y privadas, a través de firmas de convenios que permitan implementar mecanismos de
coordinacion en los diferentes niveles territoriales de ambas instituciones, para la capacitacion,
certificacion de competencias laborales e insercion ocupacional de las mujeres participantes de
los modelos programaticos que implementa el Sernameg, a través de las herramientas de Sence.

Desde el Programa Mujer Emprende se seguira fortaleciendo el trabajo con instituciones de
fomento productivo que permitan comprometer acciones y medidas para apoyar y mejorar los
emprendimientos de las mujeres trabajadoras independientes de los programas de Sernameg. De
esta manera, las participantes podran contar con herramientas para fortalecer sus
emprendimientos y accesos a redes productivas.

Considerando la actual situacion econémica que vive el pais y que afecta mas drasticamente a las
Pymes y emprendimientos, el Sernameg, junto con BancoEstado, continuara trabajando en
fomentar el uso de las tecnologias para la comercializacion de los productos y servicios de las
emprendedoras, a través de charlas y talleres en redes sociales, y en distintas regiones del pafs,
para la comercializacion y marketing digital.

Finalmente, se mantendra como lineamiento estratégico del servicio la difusion de la
implementacion de la Norma NCh3262, a través de charlas y/o talleres de capacitacion, para
apoyar a las organizaciones que estén interesadas en su implementacion.

b.  Modelos programaticos en el ambito de la autonomia fisica: durante el afio 2020, se abriran tres
nuevos Centros de la Mujer y un nuevo Centro en Violencia Sexual, lo que permitira contar con
112 Centros de la Mujer y cuatro Centros en Violencia Sexual a lo largo del pafs.

Ademas, se llevara a cabo un proceso de formacion de profesionales del Sernameg en materia de
atencion a mujeres victimas de violencia en contexto de manifestaciones, a través de
capacitaciones vy talleres ofrecidos por expertas de ONU Mujeres y del Comité Técnico del
Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belém do Para, con el fin de que la atencion en
los dispositivos y las derivaciones se generen de manera eficiente y eficaz.
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Se espera fortalecer las alianzas y coordinaciones intersectoriales con los sectores publicos
estratégicos, para la articulacion intersectorial del sistema de respuesta en violencia contra las
mujeres.

Se proyecta aumentar la capacidad de respuesta del Servicio de Atencion Telefonica y Telematica
(SATT), fono 1455, fortaleciendo el equipo de atencion, de manera de mantener la calidad de
atencion, conforme han ido incrementando en un gran volumen las llamadas, alcanzando un
promedio actual de quince mil llamadas mensuales. También se proyecta la continuidad de los
canales silenciosos Web Chat y WhatsApp, que permitan a las mujeres mantener estas nuevas
posibilidades de atencion.

Finalmente, dada la aprobacion de la “Ley Gabriela” y en base a la nueva tipificacion de los
femicidios, se llevaran a cabo ajustes en los registros estadisticos.

Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad: se pondra especial énfasis en relevar la maternidad
como tematica central en cada uno de los componentes del programa, abordando
particularmente la maternidad en situacion de vulnerabilidad.

En cuanto a la maternidad adolescente, es un desafio primordial encontrar nuevas y diversas
maneras para aumentar su convocatoria y permanencia, ya sea a través de la coordinacion con
otros sectores claves como Salud, con otros programas que trabajen con mujeres adolescentes
embarazadas, realizando adaptaciones logisticas a los talleres, como en los horarios y la forma,
y/o convocando a mujeres de otros territorios.

Respecto a sexualidad, se proyecta profundizar tematicas respecto al climaterio y a la salud
integral de las mujeres, VIH/SIDA, cancer de mamas y cervicouterino, prevencion de embarazos y
diversas iniciativas que promuevan el bienestar y autocuidado de las mujeres.

Para lo anterior, se considera aumentar el nUmero de iniciativas y capacitaciones para los equipos,
tanto regionales como comunales, continuar mejorando la gestion del programa a traves de la
aplicacion de una nueva encuesta de satisfaccion a usuarias y usuarios e incrementando la
cantidad de convenios y acuerdos con otros sectores, para dar a conocer el programa.

Programa Mujer y Participacion Politica: se espera implementar el Fondo de Equidad de Género, el
cual busca promover el fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil comprometidas con
este tema.

El desafio es aumentar el nGmero de mujeres en cargos de representacion social y politica, el cual
se abordara a través de la siguiente estrategia:

¢ Actividades de sensibilizacion: se optimizaran los contenidos, buscando promover el
aprendizaje individual y colectivo de las mujeres, motivandolas a participar en la toma de
decisiones y a ahondar en el desarrollo de sus habilidades. Estas instancias permitiran,
también, que puedan compartir estrategias de influencia politica, redes de contactos y la
posibilidad de crear comunidades de mujeres lideres en cada region. Se mantendran los
requisitos para participar y se espera sensibilizar a cuatro mil mujeres a nivel nacional.

e Escuelas de Lideres Politicas: se implementaran con un nuevo orden y profundizacion de
contenidos, para lograr una efectiva participacion de mujeres en espacios de toma de
decision social, fortaleciendo sus habilidades para postular y asumir cargos de
representacion politica.
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Finalmente, durante el afio 2020 se espera capacitar a mil mujeres, logrando que, al menos, el 70
por ciento mejore sus habilidades y se transforme en protagonista de los cambios que llevaran a
Chile a ser un pais con mayor igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
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