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|. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Conforme a la Ley N° 20.502, corresponde al Ministerio del Interior y Seguridad Publica la colaboracion
directa e inmediata del Presidente de la Replblica en asuntos relativos al orden publico y la seguridad
pblica interior, para cuyos efectos concentrara la decision politica en estas materias, y coordinarg,
evaluara y controlara la ejecucion de planes y programas que desarrollen los demas Ministerios vy
Servicios Plblicos en materia de prevencion y control de la delincuencia, rehabilitacion de infractores de
ley y su reinsercion social, en la forma que establezca la ley y dentro del marco de la Politica Nacional de

Seguridad Publica Interior.

Adicionalmente, de acuerdo al DFL N® 7912 que Organiza las Secretarias de Estado, le corresponde todo
lo relativo al Gobierno Politico y Local del territorio y al mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y
orden pablicos; las relaciones con el Congreso Nacional que no correspondan a otros Ministerios; la
geografia administrativa del pais y la fijacion de limites de las provincias, departamentos y demas

subdivisiones; el Diario Oficial; y, la aplicacion de las normas sobre extranjeros en Chile.

El ministerio cuenta con tres subsecretarias para el cumplimiento de sus funciones: la Subsecretaria del
Interior, la Subsecretaria de Prevencion del Delito; y, la Subsecretaria de Desarrollo Regional vy

Administrativo.

La Subsecretaria del Interior tiene la mision colaborar con el ministerio en materias de seguridad, orden y
crimen organizado, y la coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, a través de la del trabajo de
la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica (ONEMI) y los gobiernos
regionales. Asimismo, la subsecretaria lidera la administracion y supervision de materias sobre Pasos
Fronterizos, Extranjeria y Migracion, Fondo Social, Pensiones de Gracia, Exonerados Politicos y Gobierno
Interior. Los pilares fundamentales en la Planificacion Estratégica son, entre otros, impulsar una nueva
legislacion y mejorar los procedimientos administrativos en materia de extranjeria y migracion,
modernizacion y fortalecimiento de la institucionalidad de seguridad y orden pablico, impulsar la Ley del

Sistema Nacional de Emergencia y Proteccion Civil y crea la Agencia Nacional de Proteccion Civil y
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mejorar la administracion territorial mediante una cooperacion eficaz de los gobiernos regionales y

provinciales.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito es la responsable de disefar, coordinar, implementar y evaluar
las politicas piblicas destinadas a prevenir delitos, articulando y promoviendo acciones orientadas a la
prevencion temprana, rehabilitacion de los infractores de ley y dado apoyo a las victimas, involucrando a
organismos tanto del ambito pablico como privado a nivel nacional, regional y local, contribuyendo a la
disminucion de los niveles de victimizacion, condiciones de violencia y la percepcion de inseguridad en la
poblacion. La Subsecretaria orienta su quehacer en tres objetivos estratégicos; Fortalecer la oferta
pUblica mediante la asesoria técnica y financiera a organismos del ambito pablico y/o privado, a nivel
nacional, regional y local para la implementacion de iniciativas en materia de prevencion temprana del
delito y apoyo a las victimas; Impulsar la coordinacion de instituciones para la ejecucion de politicas
pblicas en materias de prevencion del delito y Gestionar informacion valida y confiable para el analisis
delictual para la programacion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y acciones a nivel

nacional, regional y local.

Por altimo, a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo le corresponde impulsar y conducir
las reformas institucionales en materia de descentralizacion, que contribuyan a una efectiva transferencia
de atribuciones y responsabilidades en el ambito politico, econémico y administrativo a los gobiernos

regionales y a los municipios.

En definitiva, y conforme a lo sefialado anteriormente, los principales objetivos estratégicos del Ministerio

del Interior y Seguridad Pdblica son:

1. Laprevenciony el resguardo de la seguridad y el orden pablico;

2. Favorecer el desarrollo regional y local; y,

3. Ejercer el Ministro como jefe de gabinete y politico del Gobierno.

Respecto de los objetivos estratégicos, cabe sefalar que la contingencia (hechos ocurridos con

posterioridad al 18 de octubre de 2019, y la pandemia generada por el COVID-19) hizo necesario

reenfocar ciertas propuestas e incorporar algunas nuevas, segn se menciona a continuacion.

Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE 2019

1. Seguridad Interior y Orden Pablico

a. ACUERDO NACIONAL POR LA SEGURIDAD PUBLICA

Al asumir su mandato, el 11 de marzo de 2018, el Presidente de la Republica llamé a forjar un Acuerdo

Nacional por la Seguridad Ciudadana, entendiendo que esta tematica constituye la primera prioridad de
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los chilenos. Asi, el 6 de abril de 2018 se constituyd una Mesa de Trabajo integrada por actores de
Gobierno y Oposicion, Parlamentarios, Alcaldes, representantes del Ministerio Pablico, del mundo civil y
académico, quienes luego de 90 dias presentaron un conjunto de propuestas que abordan la tematica de

la seguridad plblica de manera integral.

Este acuerdo consta de 150 propuestas concernientes a Seguridad Pablica, de las cuales a la fecha hay 26
terminadas (17 por ciento), 122 en proceso o tramitacion (82 por ciento) y dos que aln no se han iniciado

(uno por ciento).

Algunos de los avances mas destacados de Acuerdo Nacional son:

¢ Denuncia de conductas indebidas y Transparencia Normativa Interna: Se constituye una
nueva plataforma llamada “Comisaria Virtual” para Carabineros de Chile, y “PDI Virtual”, para
Policia de Investigaciones de Chile, que busca optimizar los procesos institucionales, de
manera que la comunidad, pueda por esta via, realizar constancias e interponer reclamos,
tanto en Carabineros de Chile como en la Policia de Investigaciones de Chile. Para la primera
institucion, entrd en funcionamiento en el pasado agosto, en tanto, la segunda de ella fue

iniciada en febrero del presente ano.

e Transparencia policial: Con el fin de entregar una mayor transparencia a la ciudadania se
incorpora la visualizacion de mas de mil 6rdenes generales, las que permiten conocer sobre
la normativa interna de las instituciones policiales. A contar de enero del presente afno se

encuentran dispuestas en sus respectivos sitios web.

* Proyecto de ley que moderniza la gestion institucional y fortalece la probidad y la
transparencia en las Fuerzas de Orden y Seguridad Pablica: En octubre de 2019 este
proyecto que fuera ingresado como Mensaje Presidencial el 20 de noviembre de 2018, paso
a segundo tramite constitucional en la Camara de Diputados y se encuentra en la comision
de Seguridad Ciudadana aprobado en general. El proyecto busca que la gestion policial a
nivel financiero, administrativo y operativo de ambas policias conste en planes, informes,
publicaciones y otros medios que le permitan tener acceso, segln corresponda, a

autoridades civiles, de Carabineros y a la ciudadania.

* Proyecto de ley de especializacion preferente de las fuerzas de orden y seguridad pablica;
Se ingreso el 12 junio del afo 2019 un proyecto de ley del Ejecutivo que tiene por objeto
propender a la especializacion de nuestras policias, de forma tal que Carabineros de Chile
realice funciones preferentemente preventivas, asi como la Policia de Investigaciones,
aquellas investigativas. El proyecto fue aprobado en general en la Comision de Seguridad

Plblica del Senado, y luego en la Sala de la misma corporacion.

* Proyecto de ley que establece un Sistema Tactico de Operacion Policial (STOP): El proyecto,

ingresado como Mensaje Presidencial el 3 de mayo de 2018, consagra por la via legal un
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sistema para prevenir el delito y disminuir su ocurrencia, a través de la gestion de la
informacion delictual de Carabineros, y un modelo de trabajo, liderado y supervisado por el
Ministerio del Interior en su conjunto, con la participacion de los Municipios, Fiscalias y las
comisarias de las cuarenta y una prefecturas del pais. Para ello, intenta transparentar y
optimizar la gestion tactica policial y garantizar la coordinacion de sus participantes con el
objetivo de obtener mejores resultados de la funcion policial. El proyecto fue aprobado por
la Camara y despachado al Senado, en donde fue aprobado en general en la Comision de

Seguridad Publica.

En paralelo a la tramitacion del proyecto de ley, hasta septiembre de 2019 se llevaron a
cabo un total de 369 sesiones del Sistema Tactico de Operacion Policial. Posteriormente
fueron suspendidas atendida la contingencia ocurrida durante octubre de 2019, y retomadas
en marzo de 2020. Dada la pandemia sanitaria de Covid 19, las sesiones se realizan a travées
de video conferencia, permitiendo la coordinacion de todos sus participantes. Por otra parte,
el ano 2019 los robos por sorpresa, robos de vehiculo, robos de objetos de vehiculo, robos en
lugar habitado y hurtos disminuyeron en un 3,5 por ciento a nivel nacional, lo que
corresponde a once mil 373 delitos menos que durante el ano 2018. Asimismo, el afio 2019
tuvo un 1,4 por ciento menos de delitos en comparacion al afo 2017, aflo en que aln no se

implementaba el Sistema Tactico de Operacion Policial.

Proyecto de ley relativo a la entrega voluntaria, regularizacion y amnistias de de armas de
fuego: El proyecto iniciado en Mensaje Presidencial el 9 de noviembre de 2018, se encuentra
en primer tramite constitucional y fue aprobado durante el afo 2019 en general en el
Senado y se encuentra actualmente en las comisiones unidas de Defensa y Seguridad
Plblica. El proyecto tiene por objeto estimular la entrega de armas y disminuir asi su
circulacion, asi como “limpiar” el registro de armas para contar con una base de datos
fidedigna. Se espera avanzar con el mismo en cuanto se apruebe el proyecto de reforma a la

ley de armas que se indica a continuacion.

Proyecto de ley que modifica la Ley N°© 17.798, sobre Control de Armas; actualmente se
encuentra en la Comision de Defensa del Senado, la que en esta materia actualmente
discute, en conjunto con la Comision de Seguridad Pablica, un proyecto de ley que nace
Ccomo mocion parlamentaria en abril de 2015 y que ha sido patrocinado por el Ejecutivo y al
que se le han presentado importantes modificaciones referidas al control, tenencia
responsable y fiscalizacion de las armas. De esta forma, el proyecto tiene por objetivo
fortalecer el control y registro de las armas; modernizar el sistema de registro y aumentar
los requisitos para inscribir las mismas; asi como propender a una mayor fiscalizacion y
mejorar el régimen sancionatorio de la ley de control de armas. Se ha introducido una
modificacion sustancial, referida a crear un sistema nacional de registro de huella balistica
limpia, administrativo por la Direccion General de Movilizacion, que tenga por objetivo

digitalizar la evidencia balistica de cada arma que ingresa o es fabricada en el pals, para
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generar una base de datos integrada con la evidencia balistica que obtienen Carabineros y la
Policia de Investigaciones en sus labores investigativas de delitos; favoreciendo el control de
las armas vy la investigacion, a través del conocimiento de las armas que se utilizan en los
delitos violentos. El proyecto de ley fue aprobado en general en el Senado y fue objeto de

indicaciones entre la que se encuentra la del Ejecutivo.

Proyecto de ley de modernizacion del Sistema de Inteligencia del Estado: Durante enero de
2020 el proyecto pas6é a segundo tramite constitucional y se encuentra en discusion
particular en la Comision de Defensa de la Camara de Diputados. Durante la discusion del
proyecto iniciado en Mensaje Presidencial del 13 de noviembre de 2018, el proyecto fue
perfeccionado, siendo uno de los grandes aportes la nueva facultad del Director de la
Agencia Nacional de Inteligencia para requerir de la destinacion de funcionarios de servicios
de inteligencia para que se desempefen como agentes encubiertos, como, asimismo,
autorizar a los jefes de los organismos de inteligencia para disponer que funcionarios actden

en tal calidad.

Proyecto de ley que fortalece el control de identidad: En marzo de 2019 se ingreso el
proyecto que tiene por objeto fortalecer el control de identidad por parte de las Policias, asi
como los mecanismos de control y reclamo ante un ejercicio abusivo o discriminatorio del
mismo. Durante el afio 2019 fue aprobado en primer tramite en la Camara, pasando a su

segundo tramite en el Senado y se encuentra en la Comision de Seguridad Pablica.

b. REFORMA A CARABINEROS

Consejo para la reforma: Con posterioridad a los hechos ocurridos el 18 de octubre de 2019,
se hizo necesario profundizar en el proceso de modernizacion iniciado a propésito del
Acuerdo Nacional por la Seguridad Publica, por lo tanto, fue convocado un Consejo de
Reforma de Carabineros integrado de manera transversal por expertos en materia de
seguridad, derechos humanos y modernizacion del Estado. El Consejo trabajo durante los
meses de diciembre de 2019 y enero de 2020, y el informe con sus conclusiones fue

presentado al Presidente de la Replblica de manera formal el 17 de marzo de 2020.

Comision para la Reforma: una de las propuestas del informe mencionado fue la de
establecer una institucionalidad que asegure la estabilidad y proyeccion de una reforma de
largo plazo como la planteada, por lo que mediante el Decreto N°© 103 de abril de 2020 se
cre6 una Comision para la Reforma de Carabineros integrada por los Ministros del Interior,
Hacienda y Justicia, los Subsecretarios del Interior y Prevencion del Delito; el General
Director de Carabineros; y, como invitados permanentes, el Presidente de la Corte Suprema,
el Fiscal Nacional y el Contralor General de la Republica. El objetivo es asesorar al Ministro

del Interior y Seguridad Pablica en la planificacion y ejecucion de la reforma.

Comision de Senadores y Diputados: adicionalmente, se ha iniciado un trabajo con una

comision bicameral compuesta por Senadores y Diputados, para definir aspectos centrales
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de la reforma como el Ministerio de Seguridad y la carrera policial, y permitir un acuerdo

que facilite la discusion legislativa de los proyectos de ley asociados a la reforma.

e Planificacion y ejecucion: a la fecha existe una planificacion de la reforma en base a nueve
ambitos, y para cada uno existe una propuesta de tareas, acciones y objetivos, con sus plazos
tentativos. Los ambitos son el control del orden publico con respeto a los derechos
humanos, la tuicion civil, la gestion institucional, la formacion, la carrera, la inteligencia, la
transparencia y relacion con la sociedad civil, la probidad y el control de conductas
indebidas, y la especializacion de funciones. Esta planificacion ha sido puesta en
conocimiento de la Comision para la Reforma, en el Congres a través de las respectivas
comisiones de seguridad, y académicos; ademas se esta trabajando en diferentes instancias

para avanzar en la reforma.

Algunos avances de la reforma pueden revisarse en el sitio  Web
https://www.gob.cl/reformacarabineros/ y entre dichos avances se puede mencionar la
publicacion de la nueva Orden General que actualiza el protocolo 2.8 sobre empleo
de escopeta antidisturbios, trabajo realizado junto con Carabineros de Chile y luego de
recibir opiniones del INDH, la Defensoria de la Nifiez y el Consejo de la Sociedad Civil de la

Subsecretaria del Interior.

c. PLAN CALLE SEGURA

El Plan Calle Segura fue lanzado en mayo de 2019, y busca recuperar espacios publicos para las familias,
volviéndolos mas seguros y mejorando asi la calidad de vida de las personas. Este plan tiene por finalidad
implementar un conjunto de acciones a nivel nacional, regional y comunal, mediante tres pilares
fundamentales: Modernizacion de las Policias, Proyectos de Ley en Seguridad Publica y Tecnologia al

servicio de la comunidad.

¢ Televigilancia Movil: durante 2019 se implementd este programa que consiste en un
monitoreo integral, de acuerdo a las necesidades de las comunas, a través de la transmision
en tiempo real de imagenes captadas por drones, equipados con camaras de alta definicion
a una central de monitoreo regional, lo que permite prevenir la delincuencia, dar apoyo a
catastrofes, contribuir a la bdsqueda de personas extraviadas, obtener medios de prueba
para procesos investigativos y judiciales, entre otros. Asi, este proyecto que comenzo en (as
regiones de Antofagasta y Metropolitana, se ha expandido en el afo 2019 a las de
Coquimbo, Valparaiso, Biobio y la Araucania, contando actualmente con mas de catorce mil

horas de vuelo efectivas.

¢ Auto Seguro: esta iniciativa consta de la instalacion de 45 porticos lectores de patente en
35 zonas de la Region Metropolitana, los que tienen como objetivo intervenir las rutas de
escape que comdnmente utilizan los delincuentes que realizan los delitos popularmente

conocidos como “portonazos” y “encerronas’, contribuyendo de este modo a la disuasion de
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este ilicito, asi como a la disminucion de los tiempos de reaccion cuando estamos frente a

un vehiculo robado.

¢ Teleproteccion: Asimismo, dentro de este plan esta en proceso de implementacion un
Sistema de Teleproteccion a nivel nacional, que contempla la instalacion de mil puntos de
camaras distribuidas en sesenta y seis comunas del pais en las zonas mas vulnerables y con
mayores indices delictuales, con la finalidad de brindarles equipamiento tecnologico a
comunas que, en coordinacion con otras instituciones, les permita realizar labores de
vigilancia mas efectivas para prevenir el delito, controlar incivilidades, apoyar en situaciones
de emergencia y aportar en la persecucion penal, entre otros. Para la ejecucion de este

sistema, en abril de 2020 se adjudico la adquisicion de las camaras.

* Incorporacion de camaras corporales: que son utilizadas por Carabineros de Chile con la
finalidad de prevenir hechos de violencia y que a la vez contribuyan a esclarecer las
circunstancias en las que estos se produzcan, apuntando a mejorar la evidencia y
promoviendo la transparencia de los procesos policiales. De esta manera, se ha dotado a
Carabineros con 610 camaras corporales por un monto total aproximado de ochocientos

ochenta millones de pesos.
d. BARRIOS PRIORITARIOS

Durante el ano 2019 se disefid el Plan Nacional Barrios Prioritarios, como herramienta integral para
contribuir en la disminucion de los niveles de victimizacion, las condiciones de violencia y la percepcion de
inseguridad vy, especialmente el nivel de delitos complejos, mediante una coordinacion intersectorial
permanente en determinados barrios del pais, seleccionados como “prioritarios”. El plan se estructura
sobre la base de cuatro pilares o componentes fundamentales; a) Pilar Policial; b) Pilar Comunidad; c) Pilar

Familias; d) Pilar Barrio.

Durante el segundo semestre del afio 2019 se generd un diagnostico barrial para 29 barrios adicionales a
los cinco barrios intervenidos con anterioridad. El fin de estos diagnosticos es aportar informacion Gtil
para la implementacion del programa en cada barrio, mostrando los factores de riesgo existentes en la

dimension de segregacion espacial, en la dimension delictiva y en la caracterizacion barrial.

Junto con esto se realizaron convenios de transferencia financiera con ocho comunas de la Region
Metropolitana por un monto total de dos mil 226 millones de pesos, con el objetivo de generar proyectos
de prevencion del delito tales como instalacion de luminarias, recuperacion de espacios puablicos,
equipamiento barrial, proyectos de fortalecimiento comunitario, entre otros.

e. PROGRAMA DENUNCIA SEGURO

La linea de atencion telefonica (600 400 0101) con cobertura nacional, disponible las 24 horas y todos los

dias del afo, recibio 46 mil 471 llamadas durante el ano 2019, aumentando en un 28 por ciento en
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comparacion al afio 2018, de las cuales doce mil 547 contenian informacion delictual relevante y se
transformaron en denuncias presentadas ante el Ministerio Plblico o a las Policias. Durante el 2020 dicho
crecimiento ha sido incluso mayor, ya que hasta mayo se observa un aumento cercano al 40 por ciento en

las llamadas y 25 por ciento en las denuncias presentadas.

Desde enero de 2020 el programa recibe antecedentes delictuales via online, lo que también permite el
ingreso de informacion de forma completamente anonima y durante las 24 horas del dia. Hasta mayo del
presente afo se han recibido un total de mil 672 incidentes por este canal, lo que corresponde a un 22 por
ciento del total. Ademas de su cobertura tradicional de delitos como trafico de drogas y tenencia de
armas, durante la contingencia asociada a la pandemia sanitaria de Covid-19, se realiza una adaptacion
del formulario web. Esta permite contar con la posibilidad de realizar denuncias sobre empresas que
realicen mal uso de los permisos temporales u obliguen a sus trabajadores a asistir de forma presencial
en las comunas en cuarentena de forma indebida. Durante los primeros cuatro dias de su implementacion
se han recibido un total de dos mil denuncias, que tendran como fin guiar la fiscalizacion y el control del

cumplimiento de la normativa.

f. PROGRAMA DE APOYO A VICTIMAS

Durante 2019 se continud con el trabajo de implementacion de la Ley N°© 21.057, que regula la realizacion
de entrevistas investigativas video-grabadas y la declaracion judicial de nifios, nifias y adolescentes
victimas de delitos sexuales graves y otros delitos graves, cuyo objetivo es evitar la victimizacion
secundaria de los mismos. Al respecto, se formaron seis profesionales como entrevistadores/as, quienes
estan acreditados/as ante el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y durante el mes de enero del
presente ano se realizaron 24 entrevistas en las regiones dentro de la primera etapa de implementacion

de la Ley.

Por su parte, durante el afio 2019, el Servicio de Orientacion e Informacion del Programa, paso a funcionar
en horario continuado las 24 horas del dia, por lo que la linea telefénica 600 818 1000, esta siempre

disponible para orientar e informar a cualquier persona afectada por un delito violento.

Finalmente, en 2019 el Programa alcanz6 al 73 por ciento de su poblacion objetivo de referencia,
constituyéndose en el servicio de apoyo y asistencia a victimas de delito, con mas amplia cobertura en el

pais.

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA



g. SISTEMA LAZOS

El Sistema Lazos tiene por objetivo disminuir la participacion de ninos, nifas y adolescentes en

actividades delictuales y contempla la ejecucion de cuatro componentes.

Durante 2019 se evaluaron a diez mil 264 nifos, nifas y adolescentes tras haber sido detenidos o
conducidos por Carabineros a una comisaria con motivo de alguna transgresion de norma o infraccion de
ley; 0 bien, por la deteccion temprana del caso a cargo de nuestros equipos en las comunas en que se
ejecuta el programa, incrementando en un 26 por ciento los casos detectados y evaluados durante el afio
2018. De estos, dos mil 542 nifios, nifias y adolescentes y sus familias fueron atendidos en el componente
de alto riesgo, Terapia Multisistémica. De los mil 765 casos egresados en el afio 2019, el 95 por ciento de
los ninos, nifas y adolescentes siguen viviendo en el hogar; el 87 por ciento se mantienen en la escuela, y

el ochenta y un por ciento no presentan nuevos arrestos o detenciones.

Ademas, el sistema Lazos alcanzo una cobertura de 46 comunas a o largo de todo el pais, lo que incluye
diez nuevas comunas con el 88 por ciento de los cuidadores reportan buena conducta en los jovenes al

término del tratamiento.

Ademas, se incorporaron cuatro comunas a la metodologia de promocion universal de Parentalidad
Positiva, Triple P, que permitid la atencion de dos mil 602 padres, madres o cuidadores; los cuales
incorporaron herramientas de manejo parental que les permitira un mejor funcionamiento y un mayor

bienestar familiar.

h.  BANCO UNIFICADO DE DATOS

En el mes de octubre 2019 el reglamento que regula el funcionamiento del Banco Unificado de Datos
(BUD) fue publicado en el diario oficial para que Gendarmeria de Chile y Servicio Nacional de Menores
pudieran iniciar las actividades necesarias para desarrollar la aplicacion que permita hacer la inyeccion de

datos a través de servicios web.

Se cred un nuevo modelo de visualizacion para la ficha operativa con el fin de mejorar la usabilidad para
los usuarios del sistema. Estas modificaciones optimizaron y mejoraron la interfaz grafica y la experiencia
usuario. Dentro de las principales funcionalidades podemos mencionar; trazabilidad de casos, mapa de

companeros de delito y ranking delincuencial, entre otras.

Adicionalmente se establecié una mesa de trabajo con el Ministerio Pdblico, en la que se han realizado
diferentes actividades para el traspaso del sistema y envio de toda la documentacion historica y nueva
del mismo. Por su parte, el Ministerio Pdblico inicid las actividades necesarias para asumir la
administracion del sistema BUD Operativo, rol que comenz0 a ejercer al realizar cambio de enlaces, para

finalmente, con el desarrollo y operatividad del BUD Operativo.
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1.

FONDO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Durante el afo 2019 se ejecutaron 30 jornadas de capacitacion, con mas de mil 700 asistentes, lo cual

permitio disminuir la inadmisibilidad de los proyectos presentados, con 614 postulaciones. De dicho

universo, se financiaron 82 proyectos, transfiriendo mas de tres mil 200 millones de pesos para el

desarrollo de iniciativas de prevencion situacional y social.

ik

PLAN DE ACCION CONTRA EL NARCOTRAFICO, CONTRABANDO Y DELITOS VIOLENTOS

Durante el afio 2019 se evidenciaron los siguientes avances:

Se realizaron 29 capacitaciones coordinadas a nivel nacional con el objetivo de fortalecer el

capital humano para el combate a la delincuencia organizada.

Se realizaron 37 operativos interinstitucionales conjuntos de prevencion y control de la
delincuencia organizada a nivel nacional, de los cuales un 81 por ciento de ellos tuvieron

resultados positivos, es decir se logro incautar, detener o aplicar una infraccion.

Se generaron mil 601 requerimientos de informacion a las Unidades de Coordinacion
Estratégica (Norte: 913, Centro: 526 y Sur: 162), de los cuales un 27,8 por ciento tuvo un
efecto positivo, es decir, se logro afectar a la organizacion criminal mediante la incautacion
de bienes o detencion de sus integrantes, un 70,4 por ciento se encuentra en tramite y un

1,8 por ciento tuvo resultado negativo.

Se entregaron 604 insumos a nivel nacional, de los cuales un 339 corresponden a alertas,
117 informes de interés operativo y 88 a informes de interés investigativo. De estos Gltimos,

un 50 por ciento ha iniciado un proceso investigativo en conjunto con el Ministerio Piblico.

k. PLAN DE ACCION CONTRA EL DESVIO DE PRECURSORES Y SUSTANCIAS QUIMICAS ESENCIALES

Durante el afio 2019 se llevaron a cabo seis fiscalizaciones conjuntas en terreno donde participaron,

ademas de la Division de Seguridad Pablica, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile,

Servicio Nacional de Aduanas y el Instituto de Salud Pablica. Lo anterior, sumado al desarrollo de 139

fiscalizaciones especializadas por parte de la Unidad de Sustancias Quimicas Controladas de la Division de

Seguridad Piblica. Mediante el intercambio de informacion y evaluacion de la misma, se logro identificar

19 empresas que realizaron operaciones de comercio exterior sin estar inscritas en el Registro Nacional

de Usuarios de Sustancias Quimicas Controladas.

Producto de actividades de divulgacion y capacitaciones, se estima que disminuyeron un 30 por ciento

(respecto al afio 2018) los usuarios de que realizaron operaciones de comercio exterior con precursores

guimicos sin estar inscritos en el Registro Nacional de Usuarios de Sustancias Quimicas Controladas y

ademas, aumentaron en 35 las personas naturales y juridicas inscritas en el mismo registro.
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. BARRIO COMERCIAL PROTEGIDO

El programa Barrio Comercial Protegido busca contribuir a mejorar la seguridad de los principales barrios

comerciales del pais y la calidad de vida de las personas que confluyen en ellos.

Durante el afio 2019 se han incorporado ocho comunas beneficiadas: Santiago, Providencia, Puente Alto,
Vifa del Mar, Nufioa, Puerto Montt, Recoleta y Valparaiso. Cada comuna contd con el financiamiento de un
Coordinador Comunal del programa, cuyo costo asciende a doce millones 970 mil pesos por comuna; y,
ademas contd con financiamiento para la ejecucion de una iniciativa de prevencion del delito por un total
de 22 millones 500 mil pesos. Para la efectiva implementacion del programa, la inversion fue acompafiada
de la realizacion de mesas publico-privadas que da un impulso a la articulacion entre distintos servicios y
organizaciones del estado con agentes del mundo privado, De estos planes durante el ano 2019 se

cumplieron mas de cincuenta medidas lo que representa un 80 por ciento del total en su implementacion.

m. CIBERSEGURIDAD

¢ Primera Campana de Ciberseguridad en Chile “Conciencia Digital” para ensefiar a la
ciudadania, especialmente a la alejada de la tecnologia consejos y recomendaciones para
evitar exposiciones y reducir los riesgos que luego pueden ser utilizados por delincuentes

para cometer delitos informaticos.

e Creacion del Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Informatica de (CSIRT)
Gobierno, mediante la Resolucion N© 5006, el cual trabaja de manera continua en la
modalidad 24 por siete, creado para supervisar las plataformas informaticas del Estado y

apoyar, orientar y capacitar a las Instituciones Pablicas en materia de ciberseguridad.

¢ Actualizacion del Decreto Supremo N° 522 del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica,
que operativiza la labor del Comité Interministerial de Ciberseguridad a través de los

equipos de respuestas ante incidentes.

n. EXTRANJERIAY MIGRACIONES

Durante el ano 2019, el Departamento de Extranjeria y Migracion atendid a mas de medio millon de
extranjero/as que acudieron de manera presencial a las oficinas para realizar tramites respecto de su
residencia en el pals, una disminucion importante con respecto al afio anterior debido a la digitalizacion y
automatizacion de tramites, donde mas de 600 mil extranjeros consiguieron resolver sus necesidades de

forma no presencial.
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Servicio orientado al migrante

- Tramites migratorios: En el afio 2019 fueron resueltos mas de 400 mil tramites
migratorios. Este constante nivel de demanda por tramites migratorios, llevd al
Departamento de Extranjeria y Migracion a continuar con una serie de medidas para
modernizar y mejorar el sistema de atencion, dignificando y agilizando el proceso

migratorio de los y las extranjero/as en Chile.

- Finalas filas y tramites digitales: Se mejoro el sistema de reserva de citas online, que
permitio reducir con las largas filas que debian enfrentar los extranjeros que acudian a
realizar sus tramites, haciendo mucho mas seguro, ordenado, rapido y digno su proceso
migratorio en nuestro pais, donde hoy consiguen su cita en menos de 10 dias habiles.
Adicionalmente se modernizo, digitalizando y automatizando la gran mayoria de los
tramites de atencion a publico en la Region Metropolitana, superando el 80 por ciento

de la atencion total.

- Nueva pagina de consultas Freshdesk: Para mejorar la comunicacion entre el
Departamento de Extranjeria y Migracion, los extranjeros y otras instituciones que
necesiten de informacion respecto al quehacer del departamento, se estrend una nueva
pagina de consultas, con informacion clara y precisa sobre los procesos migratorios, con
posibilidad de generar un ticket de ayuda para revisar casos individuales, y chat para

buscar la informacion necesaria.

Interoperabilidad: Se iniciaron y actualizaron procesos de interoperabilidad de datos e
informacion con la Policia de Investigaciones, Servicio de Registro Civil, Instituto Nacional de
Estadisticas, Tesoreria, Relaciones Exteriores y otros. Se logré que el certificado de viajes,
requisito clave para la solicitud de Permanencia Definitiva, hoy sea solicitado internamente,
simplificando la postulacion para los migrantes en el pais, de manera que no necesitenira la

Oficina de la PDI para solicitar el certificado.

Digitalizacion de Ingresos, Cero Papel: Se perfecciond el programa de digitalizacion de los
procesos internos de registro y procesamiento de la informacion, con el propodsito de
contribuir a disminuir los tiempos de tramitacion de las solicitudes de residencia y aportar al
desarrollo sustentable de las instituciones del Estado. Las medidas implementadas

permitieron reducir los tiempos de tramitacion de las Permanencias Definitivas.

Permanencia Definitiva Digital: La solicitud es ingresada automaticamente y se ofrece la
oportunidad a los extranjeros de descargar el certificado de permanencia definitiva a través
de la plataforma. Tiene como objetivos reducir el gasto econémico de las instituciones y

disminuir -considerablemente- los tiempos de entrega a los y las migrantes.
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0. PASOS FRONTERIZOS

* En la Region de Valparaiso el durante el mes de septiembre de 2019 se inauguro el nuevo
complejo fronterizo Los Libertadores. Este complejo es el primero en Chile en ser construido
bajo la modalidad concesionada e involucrd una inversion en la construccion de 84 millones

de dolares.

¢ Durante el 2019 comenzd la implementacion del Plan Nacional de Conservacion de
Complejos Fronterizos la cual se extendera hasta el 2020 haciendo mejoramientos a cinco

complejos fronterizos por un total de mil 500 millones de pesos.

p. PLAN ELIGE VIVIR SIN DROGAS

En abril de 2019 se dio inicio a través de cadena nacional al Plan Elige Vivir Sin Drogas, inspirado en el
exitoso modelo Planet Youth, que se enfoca en prevenir el consumo de drogas en nifios, nifias y
adolescentes sobre la base de un diagnostico profundo y preciso de cada comunidad escolar y también
sobre el disefio de una estrategia especial y apropiada para cada una de ellas. Durante 2019 se
implemento la primera fase diagnostica logrando aplicar en estudiantes de segundo medio en mas de mil

200 establecimientos educacionales en 46 comunas a lo largo de todo el pais, 85 mil encuestas.

g. MEDIDAS DE PREVENCION DE CONSUMO DE DROGAS

En el ambito laboral, durante el afo 2019 se realizaron asesorias directas a 247 organizaciones publicas y

privadas en el marco del Programa Trabajar con Calidad de Vida, 243 la cobertura del ano 2018.

Se implementd en 109 comunas el Programa de Habilidades Parentales para la prevencion del consumo

de alcohol y otras drogas, en el cual participaron cuatro mil 144 padres, madres y adultos cuidadores.

r. PROGRAMA TOLERANCIA CERO

A través de este programa, Senda busca disminuir el nimero de personas que consumen alcohol y otras
drogas al momento de conducir, a través de operativos de control preventivos en calles y/o carreteras a

nivel nacional comenzd a implementarse en Chile en abril de 2019,

En su primera etapa se adquirieron seis mil 500 kits recolectores de toma de muestra de drogas en saliva
y, 17 equipos lectores de drogas que se distribuyen a lo largo del pais con la capacidad de detectar la
presencia de cinco sustancias Tetrahidrocannabinol (THC), cocaina, anfetamina, metanfetamina y

opiaceos.
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Luego, se suma una segunda etapa con adquisicion de trece nuevos equipos y cinco mil kits de tomas de

muestra en saliva.

Actualmente SENDA cuenta con 30 equipos analizadores de drogas para aplicar a lo largo del pais los

controles preventivos a conductores.

Durante el mes de abril de 2020, se inici6 un nuevo proceso licitatorio para la adjudicacion de 15 nuevos

equipos y tres mil 600 kit de tomas de muestra en saliva.

En el periodo comprendido entre el 18 de abril de 2019 al 30 de abril de 2020 se han realizado tres mil
370 controles de narcotest, detectando en el 19,6 por ciento (659) de los casos la presencia de una o mas

sustancias.

s. PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS Y EMERGENCIAS

Se capacitd a 709 municipios en microzonificacion de riesgos y recursos y a mas de mil 700 personas en
65 cursos basicos “Equipos Comunitarios de Respuesta a Emergencias” a lo largo del pais. Ademas, se llevo
a cabo el levantamiento de la encuesta comunal “Factores Subyacentes del Riesgo de Desastres” alcanzo

la meta del 100 por ciento correspondiente a las 345 comunas.

El ano 2019 el Consejo Nacional de Educacion aprobo las bases curriculares que incorporan las tematicas
de Gestion del Riesgo en Planes de Estudio, Programas de Estudio y Textos Escolares, de Ciencias; Ciencias

para la Ciudadania; Modulo: Seguridad, Prevencion y Autocuidado.

t. ESTADIO SEGURO

¢ Tercera Etapa Plan Estadio seguro: Disefio e implementacion de la tercera etapa de Estadio
Seguro, consistente en la creacion de cinco mesas de trabajo especiales con objetivos
concretos (Seguridad Operativa, Seguridad Privada, Tecnologia, Comunicaciones vy
Experiencia Estadio). Ademas, se llevo a cabo la coordinacion con la Prefectura 0S-10 de
Seguridad Privada de Carabineros con el propoésito de construir el modelo de “Guardia

Estadio” y el perfil del Jefe de Seguridad para los espectaculos de futbol profesional.

¢ “Vamos al Estadio”: En ese contexto, durante 2019 se realizaron actividades que tuvieron un
alcance de mas de 20 mil personas de la marca que busca la formacion de futuros hinchas
responsables, mejorar la experiencia estadio y potenciar las buenas practicas en el fatbol

profesional chileno.
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u. AGENDA DE SEGURIDAD POST 18 DE OCTUBRE

*  Producto de lo ocurrido con posterioridad al 18 de octubre, el Gobierno impulsé diferentes
agendas para enfrentar y encauzar la crisis. Una de éstas dice relacién con la seguridad
como condicién basica para abordar los otros desafios. Respecto de esta Gltima, las medidas

anunciadas y desarrolladas (no mencionadas anteriormente en este documento) son:

- Proyecto de ley anti barricadas. El proyecto de ley que sanciona con mayor dureza
ciertos delitos como el lanzamiento de objetos, los saqueos y la interrupcion total del
transito, fue impulsado mediante el uso de urgencias ya que se trataba de una mocion
parlamentaria. Finalmente fue aprobado y se encuentra vigente desde el 30 de enero
de 2020 (Ley N° 21.208), permitiendo una persecucion penal mas efectiva ya que eleva

las penas a aquellos desordenes plblicos mas graves.

- Proyecto de ley que establece un estatuto de proteccion para las policias vy
Gendarmeria. Ingresado el 17 de diciembre de 2019, la propuesta eleva las sanciones a
las figuras lesivas en contra de Carabineros, Policia de Investigaciones y Gendarmeria.
Actualmente se encuentra en primer tramite, en la Comision de Seguridad Pdblica del

Senado.

- Al interior del Ministerio del Interior y Seguridad PUblica se cred una Unidad de Casos
Complejos para perseguir judicialmente a los infractores de ley asociados a delitos
como el saqueo, los desodrdenes publicos, la quema y destruccion de bienes publicos.
Desde enero de 2020 se han presentado 138 querellas por los siguientes delitos: cuatro
por Ley N° 12927, de Seguridad del Estado; tres por delito de incendio; 68 por otros
delitos (desordenes publicos, delitos de la ley N°© 17.798, sobre Control de armas, delitos
cometidos contra funcionarios de Carabineros de Chile en ejercicio de sus funciones);
13 por delito de saqueo del nuevo articulo 449 quater del Codigo Penal; 8 por delito de
barricada del nuevo articulo 268 septies del Codigo Penal; una por el delito de trafico
migrante y trata de personas, de los articulos 411 bis y 411 quater del Codigo Penal;y,
471 por delito de articulo 318 Codigo Penal (Covid-19), 37 en la Region Metropolitana y

cuatro enregiones.

- Se cred un equipo especial integrado por la Fiscalia, Carabineros y la Policia de
Investigaciones para mejorar la investigacion y sancion de los delitos referidos

anteriormente.
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2. Favorecimiento del desarrollo regional y local

a. PROGRAMA DE COORDINACION, ORDEN PUBLICO Y GESTION TERRITORIAL

Programa que contribuye al acceso pleno y equitativo de los ciudadanos a los beneficios y productos de
los servicios pablicos, afianzando la proteccion de los derechos ciudadanos y la equidad social y territorial.
En ese sentido, durante 2019 se realizaron 871 plazas pUblicas en todas las regiones de Chile.
Adicionalmente, a través de este componente, se realizan los dialogos, que consisten en la organizacion
de reuniones entre autoridades y vecinos para conversar en torno a temas de relevancia. Durante 2019, se
realizaron mil 598 dialogos. En total, en este periodo, se realizaron dos mil 469 actividades, lo que implica
un incremento del 82 por ciento en relacion al total de actividades del afo anterior. En cuanto a la
cantidad de beneficiarios, se realizaron atenciones a 347 mil 253 personas, implicando un incremento del

40 por ciento, con respecto al afio anterior.
b. COMITES TECNICOS ASESORES

A través de los Comités Técnicos Asesores de cada Gobernacion se gestionaron 50 Planes de Gestion
Integral a nivel nacional, a través de o cual se logro la priorizacion de temas relevantes para cada

localidad.

En noviembre del 2019, se dio inicio al proceso de El Chile Que Queremos, cuya coordinacion se realizd
directamente con los Comités Técnicos Asesores de cada Gobernacion, consiguiendo la realizacion de
mas de tres mil 400 dialogos y cinco mil 700 consultas individuales, siendo el ministerio con mayor
nimero de dialogos realizados hasta la fecha con una participacion de mas de 25 mil personas

convocadas en todo el pais.
c. PROCESO DE DESCENTRALIZACION

En el marco de la implementacion de la Ley N° 21.074, durante el afo 2019 la provision de Apoyo a la
Gestion Subnacional destind mas de dos mil 512 millones 629 mil pesos a financiar iniciativas para la
generacion y fortalecimiento de capacidades de los gobiernos regionales, con el objetivo de superar las
brechas identificadas tras la aplicacion de un autodiagnostico, a la luz de las nuevas funciones y tareas

que les confiere la citada ley.

Por esta via, se financiaron un total de 52 iniciativas. De ellas, 28 han sido ejecutadas directamente por los

gobiernos regionales, acorde a sus necesidades especificas.

Tras el cierre de diversos acuerdos de cooperacion internacional con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Banco Mundial, Union Europea, la Comision Economica para América Latina y el Caribe, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y la Deutsche Gesellschaft

fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ), durante 2019 se dio inicio al intercambio de conocimientos y
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experiencias, apoyando el desarrollo de estudios diagnosticos, ademas de la generacion de contenidos y
disefio de material metodologico, de cara a los desafios que impone el proceso de descentralizacion en
areas tan diversas como desarrollo social, desarrollo productivo, planificacion territorial, inversiones,

clencia, tecnologia e innovacion. Ademas, se destacan las siguientes iniciativas:

* Mesas Técnica de Descentralizacion: El Presidente de la Repilblica, en su Cuenta Publica del
1 de junio de 2019, convoc6 a una Mesa Técnica de trabajo para perfeccionar la legislacion
en materia de Descentralizacion. Correspondid a la Division de Politicas y Desarrollo
Territorial las siguientes tareas: analisis de propuestas de comisionados; sistematizacion de
propuestas preliminares de comisionados y entes relacionados (centros de estudios
regionales y universitarios); preparacion de material para sesiones de trabajo de la mesa
técnica; y participacion en redaccion de documentos intermedios y elaboracion de informe

final, el cual fue entregado el 18 de octubre de 2019.

e Plataforma Web Descentraliza Chile: Con la finalidad de difundir el proceso de
Descentralizacion y las proximas elecciones de gobernador regional, se ha desarrollo
durante el afo 2019 la version beta del sitio web www.descentralizachile.cl, cuya version

final sera lanzada durante el segundo semestre de 2020.

d. EJECUCION PRESUPUESTARIA REGIONAL

Si durante 2018 los gobiernos regionales lograron ejecutar la suma de 993 mil 439 millones 582 mil
pesos, equivalente al 98,6 por ciento de los recursos asignados para inversion, el ano 2019 los gobiernos
regionales ejecutaron al 31 de diciembre una inversion de un millon 78 mil 786 millones 510 mil pesos,
equivalente a un 99,4 por ciento del total asignado. Lo anterior da cuenta de una mayor capacidad de
planificacion y ejecucion del gasto, que se traduce en nuevas inversiones y adelantos para los habitantes

de cada una de las regiones del pats.

e. TERRITORIOS ESPECIALES (ISLA DE RAPA NUI'Y ARCHIPIELAGO DE JUAN FERNANDEZ)

Durante 2019, concluyd el proceso de elaboracion del Plan de Gestion de Capacidad de Carga
Demografica de la Isla de Pascua vy, con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, dio paso a la

confeccion de una agenda de inversiones para el desarrollo sostenible de la isla.

Por otra parte, en el territorio del Archipiélago Juan Fernandez, se esta realizando el apoyo en la mesa
técnica, para la revision del Estudio de Medicion Capacidad Carga Archipiélago Juan Fernandez, el cual ya
se ha entregado un primer informe el que permite establecer la metodologia que debera ser utilizada

para este estudio y conocer el estado del archipiélago.

En un trabajo liderado por el Ministerio de Desarrollo y Familia, con la participacion del Ministerio del

Interior y Seguridad Puablica, se logro generar acuerdos esperados entre las partes en materia de

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA



demandas territoriales pendientes. Permitiendo dar solucion, después de casi 10 afos, a un caso

emblematico para la comunidad Rapa Nui.

f. MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

Con el objetivo de establecer una mayor transparencia y eficiencia de los Gobiernos Locales, se generd
una plataforma basada en tecnologia de Inteligencia de Negocio Bl, que permite integrar, procesar,
analizar, y crear indicadores de gestion a partir de las bases de datos alojadas en cualquier institucion del
Estado que contenga informacion relevante de los municipios. En base a este proceso, el ano 2019 se
solicito a los 345 municipios del pais el envio trimestral de sus Estados Financieros (Balance General y
Estado de Resultados).

Durante el afio 2019, se incorporaron 187 municipios del pais a el uso de la plataforma de la Unidad de
Gobierno Electronico Local (UGEL), en procesos tales como: pago de permisos de circulacion, patentes
provisorias, derechos de aseo y otros; alcanzandose 401mil 549 transacciones y mas de 44 mil millones

de pesos a las arcas municipales.

Se distribuyeron quince mil 311 millones de pesos entre 174 municipios ganadores de los recursos del
Fondo de Incentivo a la Gestion Municipal (FIGEM). Estos fondos van dirigidos principalmente a fortalecer
la inversion comunal, lo que se encuentra regulado a través de la Resolucion N°© 178 de fecha 8 de junio
de 2015.

La implementacion de metodologias del Programa Mejoramiento de la Gestion Municipal en 74
municipios, permitio disefar planes de mejora para las municipalidades, los que van desde mejoramiento
de infraestructura municipal hasta instalacion de capacidades blandas. Durante 2019, se logro en la
aplicacion del Diagnostico Nacional un 97 por ciento de respuesta e incorporando nuevas tematicas en
éste en coordinacidn con otros servicios: Gestion de Riesgos de Desastres y Probidad e Integridad

Municipal (Alianza Anticorrupcion).

Con el objetivo de fortalecer la participacion ciudadana, se apoy6 a los Consejos de la Sociedad Civil a
través de la realizacion de 16 jornadas regionales de capacitacion para consejeros comunales y otros
dirigentes sociales de todo el pais en convenio con la Division de Organizaciones Sociales del Ministerio
Secretaria General de Gobierno y con el Consejo para la Transparencia. Estas actividades contaron con

una asistencia total de mas de mil 500 personas.

Bajo los lineamientos de la Ley N°© 20.500, durante el ano 2019 se realizaron once pilotos de Cuentas
PUblicas Participativas municipales, con la idea de poder replicar posteriormente esta iniciativa en otras
comunas de Chile y se financido y apoyo técnicamente a 48 municipios en sus Planes de Desarrollo

Comunal, entregando acompafiamiento en el proceso de actualizacion.
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El ano 2019 distribuyd a través del Fondo Comdn Municipal un total de M$1.524.064.055, considerandose
un incremento del Aporte Fiscal en mas de un millon 52 mil Unidades Tributarias Mensuales, derivadas de
la Ley de Plantas Municipales (Ley N© 20.922).

En materia de aplicacion de la Ley N°© 20.922, se sistematizo un total de 246 reglamentos de Plantas

Municipales, publicados en el Diario Oficial entre los afos 2018 y 2019.

Se inicid el proceso de Retiro Voluntario Municipal (Ley N° 21.135), concretandose el retiro de los
primeros mil 100 beneficiarios municipales y trabajadores de cementerios del afo 2018 y captura de

postulantes del ano 2019.

g. INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

En materia de infraestructura municipal, se hizo una inversion directa a los municipios del pais por 70 mil
267 millones de pesos, lo que se desglosa en Programa Mejoramiento de Barrios, Programa Mejoramiento

Urbano y Equipamiento Comunal, y Programa de Inversion y Desarrollo de Ciudades.

h. ACADEMIA DE CAPACITACION MUNICIPAL Y REGIONAL

Orientada a fortalecer a las municipalidades y gobiernos regionales del pais en el marco del proceso de
descentralizacion, a través del diseno e implementacion de programas de capacitacion que apunten al

perfeccionamiento de su capital humano.

Durante el afo 2019 se entrego un total de ocho mil 548 cupos en las distintas lineas programaticas de la
Academia: cuatro mil 266 cupos a través del Sistema de Aprendizaje a Distancia (SIAD, incorporado el afio
2019), tres mil 686 cupos a través de Diplomados, 450 cupos mediante el Fondo de Becas, y 146

Certificaciones por Competencias

i.  PATRIMONIO

Se invirtieron ocho mil 781 millones de pesos para conservar el patrimonio e identidad a través del
programa Revive Barrios, poniendo en valor edificios historicos como el Inmueble de Conservacion
Historica Erasmo Escala 2612 y Habilitacion Jardin Infantil Ventura Lavalle (@ambos en la comuna de
Santiago), el Parque Los Nogales de Estacion Central, la adquisicion del terreno Lota Green (en la comuna

de Lota), y el mejoramiento de la Plaza Vicente Huidobro (Plaza de Armas) en Cartagena.

j. TENENCIA DE RESPONSABLE DE ANIMALES DE COMPANIA

Desde su publicacion en el Diario Oficial el 17 de agosto de 2018, el reglamento de la Ley N°© 21.020 de

Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compania, establecio un periodo de 180 dias para
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iniciar la obligatoriedad de que todo tenedor responsable inscribiera a su perro o gato en el Registro

Nacional de Mascotas.

El plazo antes mencionado culminé el 12 de febrero de 2019. Al 30 de junio de 2020, son un millon 360
mil 430 los ejemplares correctamente inscritos en la plataforma, de los cuales 264 mil 738 son gatos y un

millon 95 mil 692 corresponden a perros

En materia de Educacion, se cre6 una plataformay curso E-Learning de tenencia responsable de mascotas

y animales de compania para publicos objetivos, que capacito a 850 personas.

Por altimo, durante el aflo 2019 se aprobd el financiamiento de Centros Veterinarios Municipales en 9
comunas del pais: Chillan (Nuble), Castro (Los Lagos), Valdivia (Los Lagos), Santa Cruz (O’Higgins), Quilicura
(Metropolitana), Padre Hurtado (Metropolitana), Natales (Magallanes), Talcahuano (Biobio), Villarrica (La

Araucania).

k. FONDO ORGANIZACION REGIONAL DE ACCION SOCIAL

Durante el afio 2019, se recepcionaron mas de 19 mil peticiones a nivel nacional, de las cuales se financio
el 58 por ciento. Estos apoyos a la ciudadania fueron focalizados en un 52 por ciento en prestaciones

vinculadas al area de promocion social.

Se destinaron 240 millones de pesos a Programas Complementarios, de los cuales el ocho por ciento
correspondio al programa de Refugio y Solicitante de Refugio, ejecutados por la Agencia FASIC, y el 92 por
ciento fue destinado al Programa de Apoyo a la Integracion de la Poblacion Migrante, los cuales fueron
ejecutados por siete municipios y nueve organizaciones sociales sin fines de lucro, beneficiando a mas de

mil 500 inmigrantes, refugiados y solicitantes de refugio.

| FONDO PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

El Fondo Social Presidente de la Replblica es un fondo que permite a entidades sin fines de lucro financiar
proyectos sociales de equipamiento o infraestructura que apoyen y complementen las politicas de
inversion social del Estado. Estos proyectos deberan estar preferentemente orientados a construir tejido
social, esto es la accion coordinada de un grupo de personas para solucionar determinadas necesidades;
potenciar la participacion ciudadana y contribuir a superar la vulnerabilidad social de una comunidad u

organizacion determinada.

Durante el afio 2019, postularon mas de nueve mil 300 organizaciones sociales sin fines de lucro a
proyectos de implementacion, equipamiento e infraestructura. Fueron financiados mas de dos mil 200
proyectos y se ejecutd un monto de cuatro mil 146 millones de pesos. EL 59 por ciento de los recursos se
emplearon en la ejecucion de proyectos de largo plazo y de gran impacto como Infraestructura Social y

Comunitaria. De igual forma, se financiaron dos mil 136 proyectos destinados a Equipamiento e
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Implementacion, dando respuesta a las necesidades de las organizaciones postulantes, las cuales han sido

extensivas a todas las regiones del pais.
m. PENSIONES DE GRACIA

Durante el afo 2019, se otorgaron mil 432 nuevas pensiones de gracia, de las cuales 398 fueron
concedidas a ex trabajadores de la cuenca del carbon. De igual modo, se les extendid el beneficio de

pension de gracia a 546 personas.
3. Agenda Covid-19

Desde el acaecimiento de la pandemia, el Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica ha participado de las

siguientes medidas:
a. MESA SOCIAL COVID-19

Esta instancia fue convocada por el Ministro del Interior para una mejor coordinacion en el manejo de la
pandemia y para perfeccionar la comunicacion. La mesa esta integrada por, entre otros, las asociaciones
de municipios, el Colegio Médico, y los rectores de la Universidad de Chile y Pontificia Universidad

Catolica.

Al alero de esta mesa se cred una mesa de datos, se establecieron los lineamientos éticos relacionados,
un plan de salud mental y una mesa para la coordinacion con los alcaldes. A través de esta Gltima mesa se
gestion6 el Fondo Solidario Municipal de 100 millones de doblares, transferido a 342 comunas el 20 de
mayo de 2020, con la finalidad de realizar un aporte que permita solventar los gastos extraordinarios que

han realizado los municipios en el contexto de la pandemia.
b. INDICACION A PROYECTO DE LEY QUE SANCIONA INFRACCIONES A LAS MEDIDAS SANITARIAS

Por la via de una indicacion sustitutiva, patrocinada por el Ministerio del Interior, se avanzd en una mocion
parlamentaria (Boletin N® 13.304-11 y N° 13.389-7) la cual fue aprobada y publicada el 20 de junio
pasado como la ley N° 21.240. Esta nueva ley agrava las penas de quienes infrinjan las cuarentenas

sanitaras y favorece el trabajo comunitario como pena sustitutiva o como salida alternativa.
c. SOLICITUD DE AUTORIZACIONES Y SALVOCONDUCTOS

Con el apoyo del Ministerio del Interior, Carabineros de Chile ha dispuesto que la plataforma Comisaria
Virtual pueda ser utilizada para la obtencion de permisos temporales y salvoconductos para transitar
excepcionalmente en sectores bajo cuarentena o cordon sanitario. Desde el 22 de marzo al 26 de junio se
informaban casi 40 millones de permisos temporales y dos millones de salvoconductos solicitados a

través de la Comisaria Virtual.
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PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2020-2022

1. Seguridad Interior y Orden Pablico

da.

ACUERDO NACIONAL POR LA SEGURIDAD PUBLICA

Aprobar proyecto de ley que moderniza la gestion institucional y fortalece la probidad y la
transparencia en las Fuerzas de Orden y Seguridad PUblica durante el afio 2020.

Aprobar proyecto de ley de especializacion preferente de funciones durante el primer
semestre del afio 2020.

Aprobar el proyecto de ley de modernizacion del Sistema de Inteligencia durante el afio
2020.

Aprobar el proyecto de ley que establece un Sistema Tactico de Operacion Policial durante
el ano 2021.

Completar el 100 por ciento de las medidas administrativas del Acuerdo Nacional de
Seguridad Publica al ano 2022.

b. REFORMA A CARABINEROS

C.

Ingresar el proyecto de ley que crea un Ministerio de Seguridad Publica durante 2020.
Ingresar el proyecto de ley que reforma la carrera policial y la formacion durante 2020.
Ingresar el proyecto de ley de plantas de la Policia de Investigaciones durante el primer
semestre del afo 2021.

Ingresar proyecto de ley de control de conductas indebidas durante el primer semestre de
2021.

Diseno e implementacion entre el segundo semestre de 2020 y 2022 de medidas en
materia de tuicion civil, gestion institucional, la formacion, carrera, inteligencia,
transparencia y relacion con la sociedad civil, probidad y control de conductas indebidas, y
especializacion (decretos, reglamentos, ordenes generales, proyectos de ley, segln se

determine durante el trabajo de la reforma).

PLAN CALLE SEGURA

Implementacion y funcionamiento total del plan al 2022, lo que incluye la instalacion del

proyecto de Televigilancia Movil en todas las regiones del pais.
Respecto a la iniciativa Auto Seguro, estara en funcionamiento desde este afio el Sistema de

Porticos en la Region Metropolitana con un avance actual del 26 por ciento de

implementacion, el cual esta conectado con el Sistema del Servicio de Encargo y Blsqueda
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de Personas y Vehiculos. Junto con la implementacion de los porticos, se esta trabajando en
la integracion de la plataforma del mismo Departamento de Carabineros, a la API
(Application Programming Interface) Auto Robado con lo que se espera que para el afio 2021

lared de porticos quede totalmente integrada a la plataforma API.

¢ Durante el 2021 se implementara integramente el proyecto de Sistema de Teleproteccion a

nivel nacional.

d. SISTEMA LAZOS

¢ Durante el ano 2020 se pretende robustecer las comunas que cuentan solo con algunos
componentes, para completar o fortalecer el sistema. Y en paralelo, para la correcta
implementacion del mismo, se disefara durante el 2020 un instrumento de evaluacion de
necesidades de intervencion para la referencia de casos a los tres componentes del sistema,

segln las necesidades especificas levantadas.

¢ Es importante destacar que, dado el contexto de crisis sanitaria que vive el pais, y la
imposibilidad de llevar la atencion a las casas y las comunidades de las familias usuarias del
Sistema, Lazos ha adaptado su modelo de deteccion y su oferta de intervencién a un
formato 100 por ciento a distancia; pudiendo con ello mantener los tratamientos de los
jovenes y sus familias ademas de seguir detectando oportuna y tempranamente a los nifios,

ninas y adolescentes que estan en riesgo de cometer delito.

* El Gobierno de Chile quiere llegar a tiempo a las familias, por eso el desafio es que el
Sistema Lazos alcance al afio 2022, una cobertura integral en cincuenta comunas de todo
Chile, con los tres modelos de intervencion (Triple P, Familias Unidas, Terapia Multisistémica)
y el equipo de Deteccidon Temprana. Esto permitira detectar mas tempranamente a las
familias en riesgo, e intervenirlas con una oferta programatica basada en evidencia y

ajustada a las necesidades de cada familia.

e. SELLO DE SEGURIDAD

¢ Durante el ano 2020, la Subsecretaria de Prevencion del Delito capacitara en Disefio Urbano
Seguro a instituciones pablicas y privadas buscando cumplir el objetivo de entregar
conocimientos con una metodologia que permita Prevenir el Delito Mediante el Disefo

Ambiental.

e Dada la pandemia sanitaria de Covid-19 se modificé la modalidad de las capacitaciones

semi presenciales que se venian realizando desde el afo 2019 a un método de aprendizaje
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completamente virtual, pudiendo entregar conocimientos de una manera segura, practica y

efectiva para que los participantes logren el aprendizaje esperado.

f. PROGRAMA DE APOYO A VICTIMAS

Durante el ano 2019, se formaron seis entrevistadoras y dos instructoras en el marco de la Ley N°21.057
de Entrevista Video-grabada, para dar cumplimiento a la etapa dos de la implementacion de dicha ley. En
el afo 2020 se encuentran en proceso de formacion tres profesionales adicionalmente pertenecientes a

la region de Arica y Parinacota, Magallanes y Metropolitana.

Desde el ano 2019 y especialmente este afio, producto de las circunstancias que enfrentamos, es que el
Programa Apoyo a Victimas ha hecho esfuerzos por estar mas cerca de los ciudadanos, es por eso que es
parte de la plataforma de Red Clase Media Protegida, lo cual permite entregar informacion a todas las

personas respecto al acceso y los servicios que el Programa coloca a su disposicion.

Este afio 2020, con el afan de dar cobertura a las necesidades que las victimas de delitos violentos
presentan se fortalecio el servicio de atencion telefonico, 600 818 1000, el cual esta disponible las 24

horas del dia, entregando atencion psicoldgica, juridica y social.

La atencion a las victimas de delitos violentos en todo este periodo se ha continuado ejecutando, es asi
que los 42 Centros de Apoyo a Victimas a nivel nacional contindan atendiendo de forma remota,
fortaleciendo las coordinaciones a través de la Red de Atencion a Victimas, y apoyando la generacion de
nuevos espacios de atencion en la contingencia nacional, como Lo son los delitos en contexto de violencia

intrafamiliar, y ser parte de la plataforma de apoyo.

g. FONDO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

e A pesar del contexto que vive el pais, se logro orientar de manera adecuada a
organizaciones sociales y municipalidades en la elaboracion y presentacion de proyectos al
concurso 2020, obteniendo asi 500 proyectos postulados, donde solo el diez por ciento de

los proyectos fueron inadmisibles.

e Durante el afo 2020 el programa iniciara un proceso de reformulacion, ajustandolo a las
necesidades actuales en materia de seguridad pablica, con un énfasis en la realidad local de

Municipalidades y organizaciones sociales.

e A partir del afo 2021, el Fondo Nacional de Seguridad Pablica se sumara a la plataforma
Gnica de fondos concursables del Estado, para continuar acercandolo a las organizaciones de

la sociedad civil.
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h. BARRIOS PRIORITARIOS

* En el ano 2020 el programa intervendra 34 barrios a nivel nacional, aplicandose de forma
paulatina la metodologia elaborada para el Plan Nacional Barrios Prioritarios, generando
obras de confianza en barrios que ingresan en el programa y proyectos de prevencion del

delito en barrios que registran intervencion en anos anteriores.

¢ Junto a esto durante el afo 2020 en quince barrios se aplicara la metodologia “Comunidades
gue se cuidan’, con el objetivo de implementar el Pilar Comunidad, ademas se realizara un
nuevo convenio de transferencia financiera a instituciones policiales con el objetivo de
seguir la implementacion del Pilar Policial en los barrios a nivel nacional. Por otro lado,
durante estos anos se procedera a implementar el Pilar Familias, mediante la articulacion
del Sistema Lazos junto con el Subsistema Seguridades y Oportunidades, perteneciente al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, otorgando atencion preferente a familias

pertenecientes a estos barrios.

e Por dltimo, se implementara el Pilar Barrio en los barrios prioritarios durante 2020,
ejecutando un plan de mediano - largo plazo, el cual sera articulado principalmente con el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, dicho plan tendra como objetivo la regeneracion urbana
del barrio, generando proyectos de inversion ligados al desarrollo urbano, habitacional, vial e

instalacion de servicios.

i, BARRIO COMERCIAL PROTEGIDO - CASCO HISTORICO Y BARRIOS CIVICOS

e Para el 2020 se proyecta tener una intervencion doce principales barrios del pais definidos
por el programa, con una inversion total de 655 millones 864 mil 428 pesos en diez
comunas, llegando a cinco regiones del pais con el foco puesto en pymes y locatarios de
centros comerciales en alianza con servicios pablicos que intervienen la misma naturaleza
de espacios. Se trabajara la fusion de ambos programas, debido a la similitud de sus

objetivos y propositos, de manera de reforzar la intervencion en los barrios.

¢ El programa Barrios Comerciales Protegidos se enmarcara en proyectos de reconstruccion
en su pablico objetivo tras la contingencia nacional del afo 2019, asi mismo se priorizaran
proyectos de recuperacion de espacios pablicos, para lo cual se inicia una coordinacion con
el Servicio de Cooperacion Técnica para aumentar la cobertura y proyectos de prevencion
del delito con enfoque de reconstruccion en los barrios comerciales mas afectados por

situaciones de vandalismo.
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j. CIBERSEGURIDAD

Durante 2020 se subiran los estandares y niveles de seguridad informatica de Instituciones
Plblicas y de Empresas Criticas a través de las distintas superintendencias existentes,

modificando los actos administrativos pertinentes.

Creacion del Centro Criptologico Nacional a 2022, el que permitira tener un equipo de
soporte, ayuda y orientacion técnica y legal frente a incidentes o ataques informaticos,
coordinando a los sectores publicos y privados, sirviendo como dnico punto de contacto

internacional y fomentando la concientizacion de la ciudadania en general.

Actualizacion de softwares y licencias de todos los equipos de Gobierno a 2022.

En marzo de 2020, la Sala del Senado aprobd el boletin 12.192-25, que establece normas
sobre delitos informaticos. El proyecto de ley deroga la ley N°© 19.223 (norma que contiene
actualmente los delitos informaticos), con el objetivo de establecer una ley especial que
contenga de manera integral las nuevas formas delictivas surgidas a partir del desarrollo de
la informatica. De esta manera se pretende llenar los vacios o dificultades que ha tenido
nuestro ordenamiento penal en la persecucion de ciertas conductas gue, incluso, no eran
concebibles a la época de dictacion de la Ley N°© 19.223. Por otra parte, se cumple con los
compromisos adquiridos en el marco de la suscripcion del Convenio de Budapest sobre

cibercriminalidad.

k. EXTRANJERIAY MIGRACIONES

Aprobar el proyecto de ley de migracion y extranjeria durante 2020.

Implementacion del Consejo de Politica Migratoria y el nuevo Servicio Nacional de

Migraciones durante el 2021.
Dictacion de un nuevo Reglamento de Extranjeria durante 2021.

Concluir la digitalizacion total del sistema migratorio durante 2020,

. PASOS FRONTERIZOS

Durante el primer semestre de 2020 se comenzaran los estudios técnicos y ambientales
para la reposicion definitiva del complejo fronterizo Cardenal Samoré en la Region de Los

Lagos.

En el primer semestre de 2020 se adquirid un terreno de seis hectareas colindantes al limite
con Argentina en la Provincia de Ultima Esperanza para construir el nuevo complejo
fronterizo Rio Don Guillermo. Este complejo sera el segundo de cabecera Unica en territorio

nacional. Rio Don Guillermo conecta Argentina con el Parque Nacional Torres del Paine.
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e Se definira el plan maestro del complejo fronterizo Chacalluta para implementar el control
integrado de cargas, dando por finalizada la implementacion del control integrado entre

Chile y Pera en dicha frontera.

m. PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS

¢ Durante el ano 2020 se implementara el plan de intervencion psicosocial denominado
Sistema Senda. Este es un modelo integral de prevencion e intervencion basado en la
evidencia, que se sostiene en un pilar ético, registros confiables y en una intervencion
intersectorial. Este sistema considera cuatro pilares, el primero orientado a la deteccion
temprana y focalizacion de posibles beneficiarios de la accion del Servicio denominado:
Senda Inicia, el segundo compuesto por la bateria de programas de la oferta preventiva
denominado: Elige Vivir Sin Drogas, el tercero correspondiente al conjunto de siete
programas dispuestos para brindar acceso a tratamiento y rehabilitacion en los mas de 500
centros financiados por el Senda en las 16 regiones de nuestro pais, denominado: Senda
Tratamiento; y un cuarto pilar que busca asegurar la sostenibilidad en el largo plazo de los
resultados positivos que se logran con la intervencion programatica, por medio de la
articulacion de los apoyos intersectoriales requeridos (educacion, empleo, seguridad,

cultura, deporte, entre otros): Senda Oportunidades.

¢ ElPlan Nacional Elige Vivir sin Drogas para el ano 2020, se proyecta completar la instalacion
en 150 comunas de todo Chile, para finalmente lograr la totalidad de las comunas a nivel

nacional para el ano 2022.

* Finalmente, durante el afio 2020 el Observatorio Nacional de Drogas finalizara la evaluacion
de los disefos e implementacion de la oferta programatica del Servicio. Ademas, se llevara a
cabo un proceso de mejora y fortalecimiento del mismo acompafiado por importantes

organismos internacionales.

n. PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

¢ Aprobar durante el 2020 el proyecto de ley que establece el Sistema Nacional de Prevencion
y Respuesta ante Desastres y crea el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres. El proyecto se encuentra en segundo tramite y ya fue aprobado por la Comision

de Gobierno del Senado.

* lanzar durante el primer semestre de 2020 la Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo
de Desastres 2020-2030 y su respectivo Plan Estratégico Nacional, el que define
compromisos, de los distintos actores y sectores del Sistema de Proteccion Civil, a ser

ejecutados en el mediano y largo plazo.
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0. ESTADIO SEGURO

Implementar durante 2020 el Plan de Formacion de Hinchas Responsables del Futuro consistente en
distintas actividades en los estadios para fomentar la buena convivencia al interior de estos en nifos y
nifias que en el futuro seran los hinchas que asistiran a ver fatbol profesional. Como indicador se tendra la
cantidad de actividades formativas orientadas a los principales actores del fatbol profesional, para

promover la implementacion de este Plan.

2. Favorecimiento del desarrollo regional y local

a. IMPLEMENTACION DEL NUEVO MARCO LEGAL

El principal desafio para el periodo 2020-2022 radica en apoyar la generacion de capacidades de los
gobiernos regionales derivadas tanto de las nuevas competencias que les seran transferidas como de la
implementacion de los reglamentos previstos en la Ley N°© 21.074. Asimismo, producto de las reformas
legales que establecen la eleccion directa de los gobernadores regionales, se requiere de la
implementacion en tiempo y forma de las 16 futuras Delegaciones Presidenciales Regionales, cierre y
fusion de las quince Gobernaciones Provinciales correspondientes a la provincial donde se ubica la ciudad
capital de la Region y cambio de denominacion de todas las unidades restantes, lo cual requiere de planes

de monitoreo, capacitacion, asignacion de recursos y licitacion de obras de infraestructura, entre otros.
b. TRANSFORMACION DIGITAL

Integracion gradual de la ley sobre transformacion digital del Estado en los gobiernos regionales. Esta
estrategia tiene por objetivo aumentar progresivamente el uso de la documentacion electronica
completando en @ltima instancia el flujo con todos los actores del Ministerio del Interior. La integracion
comienza con las intendencias y gobernaciones, quienes segdn la circular N°80, deberan recepcionar y

enviar electrénicamente todos los documentos oficiales entre ellos dentro de su misma region.

c. TERRITORIOS DE CONTINGENCIA

e Concluir durante el afo 2020 la confeccion y priorizacion de planes para territorios
rezagados en las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Atacama, Valparaiso, O’Higgins

y Magallanes.

e Fjecutar la inversidn asociada a Planes Especiales de Zonas Extremas en las regiones de
Arica y Parinacota, Los Lagos, Aysén y Magallanes, por un monto de 99 mil 817 millones 468
mil pesos, y a los Planes de Rezago las regiones de Coquimbo, Maule, Nuble, Biobio, La

Araucaniay Los Rios, por un monto de 17 mil 466 millones 114 mil pesos
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d. ENERGIZACION

¢ £ 2020 se destinaran mas de cinco millones 659 mil pesos a iniciativas relacionadas con la
electrificacion rural, que permitiran el financiamiento y ejecucion de proyectos en sectores
aislados, como por ejemplo, la construccion de una planta hibrida fotovoltaica en Isla de
Pascua para abastecer el suministro eléctrico del sector de Vai a Repa o la extension de red
eléctrica de distribucion para comunidades del Alto Biobio, que beneficiara a 548 familias, o

las 92 soluciones de autogeneracion individual fotovoltaica en Arauco.

¢ Ademas, se contempla la continuacion de la normalizacion eléctrica de once islas en el
archipiélago de Chiloé, que considera generacion hibrida en cuatro islas en complemento al
proyecto de habilitacion de suministro de energia eléctrica en las restantes islas del

archipiélago.

e. PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA RURAL PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL (PIRDT)

¢ Con un presupuesto para el ano 2020 de siete mil 711 millones 975 mil pesos, en una
primera fase, la provision proyecta el financiamiento de 33 iniciativas para el sector rural en
las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, O’Higgins,

Metropolitana, Maule, Biobio, La Araucania, Los Lagos y Aysén.

f. MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

* Envio de un proyecto de ley, antes del afio 2022, que modifica la forma de distribucion del
Fondo Comin Municipal, y aumenta las obligaciones de transparencia y probidad de la

gestion municipal.

* Enrelacion a las Cuentas Pablicas Participativas, y en el marco de apoyar la consolidacion de
mecanismos de participacion ciudadana en gobiernos regionales y municipalidades en los
distintos procesos de toma de decisiones, privilegiando instrumentos de planificacion
regional y comunal, es que en el afno 2020 se realizaron 267 Cuentas Plblicas Participativas.
El objetivo fue capacitar a los municipios y a la ciudadania, de manera tal de conseguir
control ciudadano efectivo, basados en una mayor transparencia y participacion; instaurar o
mejorar la rendicion pablica de cuentas. Es por esto que para el afio 2022, el objetivo es
generar las herramientas y espacios para que las comunas realicen de manera autbnoma sus
Cuentas Publicas Participativas.

e Se seguiran fortaleciendo las capacidades de los Gobiernos Locales generando mayores
capacidades y competencias a los municipios, poniendo a su disposicion herramientas para

la medicion de su capacidad de gestion en materias criticas y la implementacion de mejoras
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al respecto, desempenos que podran ser reconocidos accediendo a mayores recursos a
través del Fondo Incentivo al Mejoramiento de la Gestion Municipal (FIGEM), que en el afio

2020 distribuira un total de quince mil 709 millones de pesos.

e (Con la finalidad de mejorar los estandares de distribucion de recursos hacia el conjunto de
municipalidades del pais, se continuara gestionando la compensacion por Predios Exentos,
que distribuira recursos por 48 mil 428 millones de pesos durante el anfo 2020,

contemplando montos progresivos en los siguientes anos.

g. CAPITAL HUMANO

En mira de la necesidad de avanzar en materias de probidad e integridad municipal, se proyecta la
realizacion de un piloto con instalacion de Codigos de Etica municipal con el apoyo metodologico de la
Alianza Anticorrupcion. Adicionalmente, se ampliaran a 30 los mecanismos de Cuentas Pdblicas
Participativas municipales y también a 30 jornadas con Dirigentes Locales de todo el pais con enfoque

territorial provincial.

h.  INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

A través del Programa de Inversion y Desarrollo de Ciudades, durante el 2020 se invertiran diez mil 716
millones de pesos, principalmente en iniciativas que traeran mayor seguridad en las calles de ciudades
como por ejemplo Concepcion, Los Angeles y Chillan, las que podran contar con iluminacion de Gltima

generacion.

i.  PATRIMONIO

A través del Programa Revive Barrios durante el afio 2021 se invertiran nueve mil 172 millones de pesos
que permitiran rescatar edificios historicos y revitalizar barrios emblematicos de nuestro pais que estan
en obsolescencia impulsando su desarrollo econémico y lo mas importante con la participacion de sus

habitantes.

. CAPACITACION MUNICIPAL Y REGIONAL

Durante el periodo 2020-2022, se disefara un programa piloto para incorporar a los Centros de
Formacion Técnica (CFT) como instituciones oferentes de la Academia. Adicionalmente, se buscara
consolidar la presencia del Fondo de Becas en todas las regiones del pais (total de mil becarios al 2021),
incentivando una participacion mediante el uso de programas virtuales y ofreciendo procesos 100 por

ciento digitales a las Instituciones de Educacion Superior y a los postulantes.
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k. PROGRAMA TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES DE COMPANIA (PTRAC)

L

Mejora y actualizacion del Reglamento de Tenencia Responsable durante afio 2021 para
fortalecer el ambito de competencias municipales en materia de implementacion,
fiscalizacion de la Ley N°© 21.020, y proteccion a los ecosistemas naturales y areas silvestres

protegidas en relacion a la tenencia de mascotas.

Ampliacion de la cobertura de los planes de Educacidon en Tenencia Responsable de
Animales de Compafiia a través de plataformas E-Learning que permitiran llegar a
diferentes piblicos a una escala significativa (cinco mil usuarios), con apoyo metodologico

del Ministerio del Medio Ambiente y otras entidades pablicas.

FONDO PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Incorporar durante 2020 una nueva area de inversion “Fomento Productivo”, destinado a
financiar proyectos que tengan por objetivo potenciar, generar habilidades y capacidades en
los beneficiarios de las organizaciones y asociaciones comunitarias para contribuir a mejorar
la productividad, asociada a la generacion de productos materiales de elaboracion propia y

en ningln caso, de servicios.

Perfeccionar durante 2020 el Sistema de Seguimiento de Proyectos incorporando las areas

de rendiciones, registro, tesoreria y contabilidad.

m. FONDO ORGANIZACION REGIONAL DE ACCION SOCIAL

Priorizar la generacion de proyectos de integracion de la poblacion migrante cuyos beneficios sean

perdurables en el mediano y largo plazo. Esto, a través de convenios con instituciones publicas y/o

privadas mediante los Programas de Asistencia e Integracion de Solicitantes de Refugio, Refugiados e

Inmigrantes Vulnerables.

3. Agenda COVID-19

a.

ASIGNACION DE RECURSOS ADICIONALES A MUNICIPIOS

Reasignacion de mas de 74 mil 19 millones de pesos desde fondos regionales para ser traspasados a los

servicios de salud y a los municipios de todo el pais, destinados a financiar canastas basicas de farmacos,

la adquisicion de vehiculos, maquinaria y equipamiento médico, ademas de la habilitacion de

infraestructura de emergencia.
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Nuevo Fondo Solidario Municipal por 120 millones de dolares, con la finalidad de realizar otro aporte que
permita solventar los gastos extraordinarios que han realizado los municipios en el contexto de la

pandemia.

b. INICIATIVA ALIMENTOS PARA CHILE

Conforme al anuncio Presidencial del dia domingo 17 de mayo de 2020, se ha implementado la iniciativa
denominada “Alimentos para Chile” consistente en la entrega de dos millones 500 mil cajas de alimentos

y Gtiles de higiene para familias en situacion socio econémica vulnerable.

A través de las respectivas Intendencias Regionales, se ha realizado la compra, adaptada a las
necesidades territoriales, y distribucion de un total de un millon 566 mil 725 unidades de cajas en la
Region Metropolitana y 964 mil unidades de cajas en las otras regiones del pais. El total asciende a dos

millones 530 mil 725 cajas de alimentos a nivel nacional.

El viernes 22 mayo del 2020 se inicid el proceso de entrega de cajas de alimentos casa a casa en la
Region Metropolitana, y a contar del 1 de junio en el resto de las regiones, mediante coordinacion entre la
correspondiente intendencia regional con gobernaciones provinciales y municipios. La distribucion se
ejecuta por barrios casa a casa, cubriendo la totalidad de los hogares en los barrios o sectores

vulnerables, considerandose la opcion de aceptacion del beneficio de manera voluntaria.
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