Honorable Concejo Municipal de Santa Cruz de la Sierra

Resolucion Municipal N° 380/2013
a, 18 de junio de 2013

VISTOS:

El Oficio Secretaria General Of. N* 193072012 ¢l cual entre otros aspectos dice: “Mediante la
presente y de conformidad y dando cumplimiento al Art. 44 nuwmeral 29) de la Ley de
Municipalidades N° 2028, se rentitio a conocimiento y consideracion del H. Concejo Municipal,
el Reglamento Especifico de Denuncias, Reclamos, y Sugerencias de la unidad de
Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Autononmo Municipal
de Santa Cruz de la Sierva Gobierno Autonomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

CONSIDERANDO:

Que, el sefior Alcalde del Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra en fecha 05 de
octubre del 2010, suscribio un conpromiso con el ministerio de Transparencia Institucional y
Bicha Contra la corrupcion, en el cual se compronietio a crear dentro de la Municipalidad 1una
instancia encargada de la prevencion y lucha contra la corrupcion, que tmplemente el programa
de transparencia en la Gestion Publica al interior de la institucion, debiendo encargarse de: a)
Asegurar el acceso a la informacion publica, b) promover la etica de los servidores piiblicos , c)
Desarrollar imecanismos para la implementacion del control social , d) Velar porque sus
autoridades cumplan con la obligacion de rendir cuentas incluyendo la emision de los estados
financieros, informe de gestion memoriales anuales 1y otros, ¢) Luchar contra la corrupcion.
Recibiendo denuncias y reclamos por actos y hechos de corrupcion y falta de transparencia,
ocurridos al interior de la institucion. Bajo el referido comprontiso.

Que, los preceptos legales serinlados que se aplican en el fundamento legal se adecuan al
reglamento especifico de denuncias, reclamos y sugerencias del Gobicrno Autonomo Municipal
de Santa Cruz de la Sierra por aprobarse, justifican plenamente su cometido tal es asi. Que ¢l
24 de diciembre del ario 2010, mediante Ejecutiva  N° 615/2010, sc crea la Unidad de
Transparencia y prevision y lucha contra la corrupcion, en cumplimiento al Decreto Supremo
0214 del 22 de julio del 2009, se aprueba la Politica nacional de transparencia y Prevencion y
Lucha contra la Corrupcion.

Que, el 15 de noviembre del 2011, mediante C.I. No. 1570/2011, el Dpto. de Desarrollo
Normativo analiza el reglamento de la Unidad de Transparencia del Gobierno Autonomo
Municipal de Santa Cruz de I Sierra.

Que, el 7 de Diciembre del 2011, mediante C.I. N° DOSM No. 168/2011, ¢l Dpto. de
Organizacion, Sistemas y  Metodos, remite al Dpto. de Desarrollo Normativo, el inforie
técnico de obsercaciones DOSM 002/2011, al proyecto de Reglamento Especifico para el
proceso de Denuricias, Reclamos y Sugerencias.

Que, el 9 de mayo del aiio 2012, mediante C.I. N° 665/2012, sc remite el Dpto. de
Desarrollo Normativo a la unidad de Transparencia, el informe téciico de observaciones
DOSM 002/2011.

Que, el 7 de agosto del 2012, medinnte C.I. No. 116/2012, el Dpto. de de Transparencia ,
Prevencion y Lucha contra la Corrupcion, remite al Dpto. de Organizacion , Sistemas y
métodos, el proyecto de Reglameitto con las Recomendaciones emitidns en reunion de fecha 30
de julio del 2012, en Secretaria de Asuitos Juridicos (S.A.J). EI 29 de agosto del 2012, mediante
C.l. N° 151/2012, ElI Dpto. de Organizacion Sistemas y Meétodos, remite al Dpto. de
Transparencia  prevencion y Lucha Contra la Corrupcion el proyecto de reglamento con las
observaciones pertineites para que sean subsanadas; al misnio ticnipo, se emite copia al Dpto.
de Desarrollo Normativo para el nusnio efecto. EI 10 de octubre del aiio 2012, el Dpto., de
Desarrollo Normuative, emite el informe No. 316/2012 en respuiesta a las observaciones de fc :md}x
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Honorable Concejo Municipal de Santa Cruz de la Sierra

y formas realizadas por el Dpto. de Organizacion, Sistemas y Meétodos, inserto en la C.1.
DOSM No. 151/2012.

Que, el 17 de octubre del 2012, los departamentos de Desarrollo Normativo, Organizacion,
Sistemas y Mcdtodos; y de Transparencia, prevencion y Lucha contra la Corrupcion,
dependientes de la secretaria de asuntos juridicos (SA]). Segiin acta de fecha 17 de octubre del
aito 2012, se retinen para subsanar las observaciones al proyecto de reglamento de ln Unidad
de Transparencia de acuerdo a los diferentes informes.

Que, Finalmente el 23 de octubre del asio 2012, mediante C.I. DOSM No. 2042012, el
Dpto. de Organizacion, Sistemas y Métodos, se remite al Departammento de
Transparencia, prevencion y lucha Contra la Corrupcion el Informe Legal No.316/2012
con los Ajustes y todas las observaciones subsanadas, asi como tambicn segiin lo
coordinado y acordado en la reunion sostenida en fecha 17 de octubre del 2012.

Que, el Decreto Supremo No. 0214, de fecha 22 de julio del 2009, considera: Que la politica
Nacional de Lucha contra la Corrupcion es parte del Plan Sectorial de Desarrollo de Gestion
Piblica y Transparencia y del Sistema de Planificacion integral del Estado Plurinacional de
Bolivia.

Que, la Coustitucion Politica del Estado Plurinacional, Dispone la imprescriptibilidad y
la retroactividad cuando se trata de delitos de corrupcion: la obligacion de todo Boliviano de
_Denunciar los actos de Corrupcion; asinusmo, incliye el Control social y la vendicion publica
de cuentas, para prevenir y luchar de forma efectiva contra los actos de corrupcion”.

Que, la lucha contra la corrupcion no solo consiste en represion de aquellas conductas
que daiian los intereses y recursos piiblicos, siio también en la aplicacion de politicas de
transparencias y prevencion que busquen principalmente el restablecimiento de los valores de
privilegien el correcto y debido desenipeiio de funciones puiblicas y la proteccion de los bienes
patrimoniales del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, la Ley de Muunicipalidades No. 2028, en el Art.44- numeral 18 y 29 establecen:
Art.44-numeral 18) claborar y aplicar los Reglamentos Espectficos para implantar e
institucionalizar los procesos de administracion y de control gubernamentales, en el marco de
las normas badsicas respectivas, Art. 44- numeral 29), “Elaborar los manuales de Organizacion,
funciones, procedimientos y organigrama, para su aprobacion por el H. Concejo Municipal”.

Que, la Ley marco de Autonomias y de Desceutralizacion “Andrés 1bdiiez”, No. 031, en
los Arts. 5, inciso 5), inciso 11), Art.6 pardagrafo 11, inciso 3) establece: Art.5, inciso 5),
“bien comtin, la actuacion de los Gobiernos Autononios Municipales se fundamenta y justifica
en el interes colectivo, sirviendo con objetividad los intereses generales en la filosofia del vivir
bien propio de nuestra cultura”

Que, la Ley de Administracion y Control Gubernamental (SAFCO) No. 1178, en el Art.
27 e inciso g), dispone: Cada entidad del sector publico elaborara en el marco de las normas
busicas dictadas por los organos rectores, los reglamentos especificos para el funcionaniento de
los sistenas de administracion y control interno regulado por la presente Ley y los sistemas de
plantficacion ¢ inversion piblica. Corresponde a la mdxima Autoridad —de la entidad la
responsabilidad de su implantacion. Al efecto las Unidades Juridicas de las Entidades del
scctor puiblico son responsables de la efectividad en el cumplinuento de las obligaciones relativas
a la defensa de los intereses del Estado. Deberdan elevar informe periodico al a Contraloria sobre
el estado de los procesos administrativos, requerimicnto de pago y las acciones judiciales a su
cargo, de conformidad estricta con las disposiciones de la presente Ley”.

Que, la Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz, Ley N° 004, en sus Articulos 14 y 17, establece
con nieridana claridad que: Art.14 (la obligacion de constituirse en parte Querellante) |
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Honorable Concejo Municipal de Santa Cruz de la Sierra

maxima Autoridad de la entidad ejecutiva afectada o las autoridades llamadas por leu, deberdn
constituirse obligatoriamente en parte quercllante de los delitos de corrupcion y vinculados,
una vez conocidos estos, debicndo promover las acciones legales correspondientes ante las
mstancias competentes. Su ontision importara incurrir en delito de incumplimiento de deberes
y otros que correspondan, de conformidad con la presente ley 004,

Que, el Articulo 283 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, establece
que: “El Gobierno Aulonomo Municipal esti constituido por un Concejo Municipal con
facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa municipal, en el dmbito de sus competencias, y
1un organo ejeciitivo, presidido por la Alcaldesa o el Alcalde”, con relacion a la distribucion de
conipetencias establecidas en In Constitucion el Articulo 299 paragrafo 1l se refiere a las
conipetencias que se ejerceran de forma concurrente por el nivel Central del Estado y las
ertidades territoriales autonomas, en su numeral 14 sedala la del “Sistena de Control
Gubernamental”, lo cual significa que dicha disposicion se refiere a lo establecido en la Ley N°
1178 y su reglamentacion;

Que, el Articulo 27 de la Ley SAFCO, en cuanto a la obligatoriedad de su elaboracion,
control ¢ implantacion de este tipo de reglamentos establece que: “Cada entidad del Sector
Publico elaborard en el marco de lns normas basicas dictadas por los organos rectores, los
reglamentos especificos para el funcionamiento de los Sistemas de Administracion y Control
Interno regulados por la presente Ley y los sistems de Planificacion e Ineersion Publica.
Corresponde a la maxima autoridad de la entidad la responsabilidad de su implantacion”;

Que, entre los Sistemas de Control contenidos en la Ley N 1178, en su Articulo o
establece que: “El Sistema de Programacion de Operaciones, traducird los objetives y planes
estralégicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas generados por el Sistenia
Nacional de Planificacion, en resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo; en
tareas especificas a ejeciitar; en procedinticntos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo
ello en funcion del tiempo y espacio. Esta programacion serd de caracter integral, incluyendo
tanto las operaciones de funcionamiento como las de ejecucton de pre inversion e inversion. El
proceso de programacion de inversiones deberd corresponder a proyectos compatibilizados con
las politicas sectoriales y regionales, de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de
inversion Publica”;

Que, en este contexto corresponde serialar que el procedimiento de aprobacion del
presente reglamento obedece a la finalidad y dmbito de aplicacion de la Ley. O04,
Marcelo Quiroga Santa Cruz y la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales - SAFCO, la cual contiene entre otros aspectos precisamente 1n inodelo de
administracion y control para regular el funcionamiento de la entidades del sector pitblico
basdndose en 1un criterio técnico que se coioce como enfoque de sistemas. Este enfoque significa
aplicar el concepto, caracteristicas y funcionamiento de los sistemas de administracion puiblice;

Que, el Reglamento Especifico de Denuncias, Reclamos y Sugerencias del Gobierno
Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, es aplicable a todas las  Oficialins
Mayores, Secrelarias, Direcciones, Deparlamentos, unidades, dreas, dependencias, unidades
desconcentradas v funcionarios del Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra,
involucrados en el proceso de Lucha Frontal contra la Corrupcion, siendo que el Reglamento de
Denuncias, Reclamos y Sugerencias Constituira en un instrumento legal referencial y
preventivo que regiile las relaciones y la conducta de todos servidores pitblicos del Gobierno
Autonomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

P®R TANTO:

El H. Concejo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, de conformidad a lo establecido en la
Counstitucion Politica del Estado, la Ley N 2028 de Municipalidades, la Ley N® 031 Marco d
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Honorable Concejo Municipal de Santa Cruz de la Sierra

Auttononiias y Descentralizacion, La Ley Marcelo Quiroga Santa Criiz, No.004, la Ley Safco
y demis normas legales vigentes, en uso de sus legitimas atribuciones, en Sesion Ordinaria de
fecha 18 de junio de 2013, dicta la presente:

RESOLUCION

Articulo Primero.- Se APRUEBA el REGLAMENTO ESPECIFICO DE DENUNCIAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE
SANTA CRUZ DE LA SIERRA (D-11217), ¢l cual consta de 3 (Tres) Capitulos con sus 41
(Cuarenta y Un) Articulos, a los fines de su implantacion conforme a la normatiea legal
aplicable, en las diferentes instancins del Gobierno Municipal Autonomo de Santa Cruz de la
Sierra.

Articulo Segundo.- Se INSTRUYE al Ejecutivo Municipal remitir una copia del preseite
reglanento al Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra ln Corrupcion del
Estado Plurinacional de Bolivia y a la Contraloria General del Estado a los fines de ley.

Articulo Tercero.- El Ejecutivo Municipal, quedn encargado de la ejecucion y cumplimiento
de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

-
.QI‘;/F'!'HJH};S("U Romel Porcel Plafn

Sra. Mas# ¢ ravo Monasterio
\CONCEJAL SECRETARIO CONCEJALA PRESIDENTA
S
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DENUNCIAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

REGLAMENTO ESPECIFICO PARA EL PROCESO DE DENUNCIAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

CAPITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (CARACTERISTICAS GENERALES)

En fecha 22 dejulio de 2009, mediante Decreto Supremo N° 0214, se aprueba la Politica Nacional
de Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn; elabordndose en cumplimiento a este Decreto un
instrumento normativo para el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra
(G.A.M.S.C.S.), traducido en el presente reglamento que consta de V Capitulos, 30 Articulos y
Disposiciones Abrogatorias y Derogatorias, asi como Disposiciones Finales;, mismos que enumeran
las Normas Legales, técnicas, conceptos bdsicos y procedimientos relativos a las denuncias,

reclamos y sugerencias.

Articulo 2. (OBJETIVO)

El presente reglamento, tiene por objetivo normar el procedimiento para la recepcion y
procesamiento de denuncias, reclamos y sugerencias, recibidas o remitidas desde otras
dependencias del G.A.MS.CS., a la Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha contra la
Corrupcion (UTRALUC) del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

Articulo 3. (PRINCIPIOS)

a) Principio de Etica.- Compromiso efectivo de los servidores piiblicos municipales, del Gobierno
Auténomo de Santa Cruz de la Sierra, con valores y principios morales, que conducirdn su
servicio guardando un correcto desemperio personal y laboral.

b) Principio de Legalidad.- El accionar de la Unidad de Transparencia, Prevenciéon y Lucha
Contra la Corrupcidn, en lo que se refiere a denuncias, reclamos o sugerencias; debe
enmarcarse en el cumplimiento de la Constitucion Politica del Estado y disposiciones legales

vigentes, respetando los derechos y garantias fundamentales.

¢) Principio de Presuncion de Legitimidad.- Las actuaciones de la Unidad de Transparencia,
Prevencién y Lucha Contra la Corrupcion; por estar sometidas plenamente a la ley, se

presumen legitimas, salvo expresa declaracidn judicial en contrario.
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d) Principio de Igualdad.- Otorgar un trato equitativo sin distincion de ninguna naturaleza a
todos los clientes internos y externos del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la

Sierra.

e) Principio de Competencia.- Las funciones desempeiiadas por la Unidad de Transparencia,
Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion, serdn estrictamente sefialadas por ley y

reglamentos, sin arrogarse competencias establecidas para otra unidad, instancia u érgano.

f) Principio de Eficiencia.- Como Unidad de Transparencia, Prevencién y Lucha Contra la
Corrupcion; encargada de transparentar la gestion, en el cumplimiento de sus objetivos y
metas trazadas como Unidad, optimizard los recursos disponibles oportunamente.

g) Principio de Eficacia.- La Unidad de Transparencia, Prevencién y Lucha Contra la Corrupcion,
dentro de este principio, alcanzard resultados programados, asegurdndose que los mismos
logren un impacto positivo, dentro del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la
Sierra y los vecinos del Municipio.

n) Principio de Honestidad.- La Unidad de Transparencia, Prevencién y Lucha Contra la
Corrupcion; velard porque el actuar de los servidores ptblicos municipales de la Municipalidad
de Santa Cruz de la Sierra, esté enmarcado en la verdad, transparencia y justicia.

i) Principio de Responsabilidad.- Los servidores publicos municipales del Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz de la Sierra, cumplirdn sus deberes, asumiendo las consecuencias de
los actos y omisiones en el desemperio de sus funciones.

j) Principio de Objetividad.- La Unidad de Transparencia, Prevencién y Lucha Contra la
Corrupcion; en el desempefio de sus responsabilidades, tomard en cuenta todos los
antecedentes que sirvan para probar la participacion de un servidor publico municipal, en
hechos de corrupcién o eximirlo de responsabilidad, seguin corresponda.

k) Principio de Coordinacion.- Todos los servidores publicos municipales de cada una de las
dependencias del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, sin importar el
nivel jerdrquico, coordinardn con la Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la
Corrupcion; las actividades necesarias para la implementacion de los componentes de
Transparencia y Corrupcion, establecidos en la Politica Nacional de Transparencia, Prevencion

y Lucha Contra la Corrupcidn.

Este f/owmomo es controlado por el Gobierno Autonomo Municipal de Santa Cruz de Ja Sierra; su modificacion se encuentra
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[) Principio de Impulso de Oficio.- La Unidad de Transparencia, Prevencidon y Lucha Contra la
Corrupcion; deberd impulsar de oficio los tramites que sean de su competencia.

m)Principio de Presuncion de Inocencia.- La Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha
Contra la Corrupcion; en todas sus actuaciones, presumird la inocencia de los servidores
publicos municipales denunciados, en tanto y en cuanto no se pruebe su culpabilidad, con
sentencia ejecutoriada.

Articulo 4. (MARCO LEGAL)
El marco legal del presente Reglamento estd sustentado en las siguientes disposiciones legales:

a. Constitucion Politica del Estado, promulgada el 07 de febrero de 2009;

b.  Ley de Municipalidades N° 2028, de fecha 28 de octubre de 1999;

c. Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés bdriez”, N° 031 del 19 de julio de
2010,

d. Ley de Procedimiento Administrativo, N°2341 del 23 de abril de 2002 y Decreto Supremo
N27113/2003 que reglamenta la Ley;

e Ley de Administracién y Control Gubernamentales SAFCO, N° 1178 del 20 de julio de 1990,

/. Ley de Lucha contra la Corrupcidn, Enriquecimiento llicito e Investigaciones de Fortunas
“Marcelo Quiroga Santa Cruz” N°004 del 31 de marzo de 2010,

g. Politica Nacional de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion, aprobada
mediante Decreto Supremo N° 0214 de fecha 22 de julio de 2009;

h.  Reglamento de la Responsabilidad por la Funcidn Publica aprobado por Decreto Supremo
N°23318-A de fecha 3 de noviembre de 1992;

i.  Modificacion del Decreto Supremo 23318-A, aprobado por Decreto Supremo N° 26237 de
fecha 29 de junio del 2001;

J. Otras normas conexas.

Articulo 5. (DEFINICIONES)
Para fines de aplicacidn del presente reglamento, se adoptan las siguientes definiciones:

a. Cliente Externo: Vecinos del Municipio de Santa Cruz de la Sierra, que no pertenecen al
Gobierno Auténomo de Santa Cruz de la Sierra, y que solicitan un servicio a esta

Institucion.
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h.

Cliente Interno: Servidores Publicos Municipales del Gobierno Auténomo Municipal de
Santa Cruz de la Sierra, que por su ubicacion en el puesto de trabajo, sea operativo,
administrativo o ejecutivo, recibe de otros servidores publicos municipales, algun

producto o servicio, que debe utilizar para alguna de sus labores.

Corrupcion: Mal uso del poder encomendado a un servidor publico municipal, para
obtener beneficios privados. Esto incluye no solamente una ganancia financiera sino
también ventajas no financieras; afectando este acto a los intereses del Gobierno
Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

Denuncia Anonima: Accidn formal, de cualquier persona natural o juridica, presentada
sin identificacion del denunciante, en la que se adjunta todos los medios probatorios que
puedan establecer, la veracidad de la denuncia, para su valoracién por la Unidad de
Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion, y su investigacion

correspondiente.

Denuncia: Accion formal, de cualquier persona natural o juridica, que tenga relacién con
el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, presentada de forma escrita
mediante la cual se describe y exhibe los medios probatorios que establecen la veracidad
de la contravencidn o violacion de una disposicion juridica nacional o interna, o de un
presunto hecho de corrupcion o falta de transparencia, por parte del servidor publico

municipal.

Etica Publica: Filosofia de vida, adoptada por los servidores publicos municipales, basada
en la moral, destinada a servir bien, para vivir bien.

Impulso de Oficio: Impulso procesal encomendado al drgano jurisdiccional.

Impulso Procesal: Fuerza o acciones de oficio, que pone en movimiento el proceso y lo

hace avanzar hacia su fin una vez iniciado.

Persona Natural: Vecino de la Municipalidad de Santa Cruz de la Sierra, como sujeto
jJuridico, con capacidad para ejercer derechos y contraer y cumplir obligaciones.

Persona Juridica: Ente con capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones y
que no sea una persona fisica, pero que estd compuesta por dos o mds personas fisicas,
para cumplir un objetivo social que puede ser con o sin dnimo de lucro.

Este documento es controlado por el Gobiemo Autonomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra; su modificacion se encuentra
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Prevencion: Mecanismos y acciones programadas que eviten la comisién de actos de
corrupcion o falta de transparencia.

Reclamo: Protesta escrita efectuada por una persona natural o juridica de forma
individual u organizada, que considere vulnerados sus derechos a la calidad y oportunidad
de los servicios prestados, por servidores publicos municipales del Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

Reserva de Identidad: Proteccion al nombre, apellido y numero identificatorio del
denunciante, durante el proceso de investigacion, relevamiento de informacion y
procesamientos de denuncias, reclamos y sugerencias; con la finalidad de evitar
represalias o intimacion a estos.

Responsabilidad por la funcion publica: Obligacion que emerge a raiz del
incumplimiento de los deberes de todo servidor publico municipal, de desemperiiar sus
funciones con economia, eficacia, eficiencia, transparencia y licitud.

Servidor Publico Municipal: _Persona individual, que independientemente de su
Jjerarquia laboral, presta servicios en relacion de dependencia con el Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz de la Sierra y se encuentra sujeto a la responsabilidad por la

Sfuncién publica.

Sugerencia: Recomendacion u opinion escrita de forma fisica o digital, via correo
electronico, de toda persona individual o colectiva, nacional o extranjera, sobre aspectos
técnicos administrativos y/u operativos, que a criterio de quien lo realiza puede mejorar
la calidad de atencidn o servicios que presta el Gobierno Auténomo Municipal de Santa

Cruzde la Sierra.

También es entendida, como la participacién como autor, coautor, instigador, complice,
encubridor o en cualquier forma en la comisién, tentativa de comisidon, asociacion o
confabulacion para la comisidn de cualquiera de los hechos anteriormente mencionados.

Transparencia: Comportamiento franco y abierto, adaptado al conjunto de reglas y
estdndares, de todo servidor publico municipal, traducido en la honestidad e idoneidad en

sus actos.

Este documeyto es cqnt_ro/ado por el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra; su modificacion se
regulada segun procedimientos internos y su vigencia es vélida al momento de su aprobacion.
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Articulo 6. (AMBITO DE APLICACION)

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, son de aplicacion y cumplimiento
obligatorio de la Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha contra la Corrupcion; asi como
también de los servidores publicos municipales dependientes del Gobierno Auténomo Municipal de
Sunta Cruz de la Sierra, que tengan participacion en los procesos de denuncias o reclamos
referidos a violacion de una disposicion juridica, a un presunto hecho de corrupcion o falta de
transparencia, asi como sugerencias, presentados por personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, estantes y habitantes de la Jurisdiccion Municipal de Santa

Cruz de la Sierra.

Articulo 7. (REVISION Y ACTUALIZACION).

Ll presente Reglamento podrd ser revisado, actualizado y modificado, cuando existan cambios,
modificaciones y actualizaciones de disposiciones especificas que lo afecten, de orden Técnico -
Juridico y/o Administrativo, referente a denuncias, reclamos o sugerencias, sobre violaciones a
disposiciones juridicas, o en su caso por presuntos hechos de corrupcion o falta de transparencia.

In el marco de sus competencias y atribuciones, la Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha
contra la Corrupcidn dependiente de la Secretaria de Asuntos Juridicos, conjuntamente con la
Direccion de Organizacion Métodos y Tecnologia dependiente de la Oficialia Mayor de
Administracidn y Finanzas, del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, deberdn
coordinar las modificaciones para proceder a la revision, actualizacion y modificacidn respectiva.

Una vez realizadas las modificaciones y actualizaciones necesarias, el reglamento actualizado,
debera ser enviado para aprobacién a la Mdxima Autoridad Ejecutiva y al Honorable Concejo
Municipal.

Articulo 8. (DIFUSION)

El presente reglamento deberd ser de conocimiento de todos los servidores publicos municipales
del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, y de la ciudadania en general; la
Direccion de Organizacién, Métodos y Tecnologia, serd responsable por la difusion para su
aplicacion inmediata a nivel interno, y la Direcciéon de Comunicacién Institucional, estard
encargada de efectuar la publicacién en la Gaceta Municipal, para conocimiento de toda la
poblacion en la jurisdiccion de Santa Cruz de la Sierra.

Unu vez difundido no se podrd alegar desconocimiento a la presente norma.

Este documento es controlado por el Gobierno Auténomo Mumcma de Santa Cruz de la Sierra; su modificacion se encuentra 35
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CAPITULO I1
DE LAS DENUNCIAS

Articulo 9. (LEGITIMACION)

Un Servidor Publico Municipal o Cualquier, persona natural o juridica, nacional o extranjera,
estante y habitante de la Jurisdiccion Municipal de Santa Cruz de la Sierra, que se viera afectada
por la violacion de una disposicion juridica, o tuviera conocimiento de presuntos hechos de
corrupcion o falta de transparencia, se encuentra legitimada para presentar denuncia con
documentacion de respaldo, que brinde certidumbre acerca del contenido cle la denuncia o en su
defecto que indique el lugar o persona que tuviera la documentacion pertinente respecto a la

denuncia presentada.

Articulo 10.(ACTUACION DE OFICIO)
La Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha contra la Corrupcion; podrd asumir acciones de
oficio, cuando conozca de algtin hecho irregular, que con probabilidad conlleve la violacion de una

normativa legal o de algtin delito de corrupcion o falta de transparencia.

Articulo 11.(CONTENIDO DE LA DENUNCIA)
Las denuncias presentadas a la Unidad de Transparencia, Prevencién y Lucha contra la
Corrupcion deberdn contener indefectiblemente lo siguiente:

a. Identificacion del Denunciante: Generales de Ley que permitan su individualizacion y
posterior ubicacidon, cuya reserva de identidad serd asegurada en caso de ser requerido de

forma expresa;

b. Identificacion del Denunciado: Datos personales y generales, que permitan su
individualizacion y ubicacion, asi como detalle del cargo que ejerce.

c. Relacion de los Hechos: Descripcidn de lo sucedido, atendiendo como base las siguientes
interrogantes: ;Qué ocurrio? ;Cdmo ocurrio? ;Cudndo ocurrié? ;Dénde ocurrié? ;Quién lo
hizo? ;Denuncié anteriormente el hecho?; enumerando cada uno de los hechos y
describiendo claramente en qué consiste el presumible hecho de violacion a una
disposicion juridica, o sobre el conocimiento de un hecho de corrupcion o falta de

transparencia.

Este documento es controlado por el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra: su modificacion se encuentra OE g Bin
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d. Pruebas: Enumeracion y descripcion de los instrumentos probatorios, que se adjunta a la
denuncia, para la valoracion de pruebas, pudiendo ser éstas todas las pruebas admisibles
en Derecho.

Articulo 12.(PROCESAMIENTO DE LA DENUNCIA)

La recepcion de la denuncia se hard oficial cuando llegue a la Unidad de Transparencia,
Prevencidn y Lucha Contra la Corrupcidn, dependiente de la Secretaria de Asuntos Juridicos, la
misma deberd ser registrada en el Libro de Registro de Denuncias, indicando:

a. Numero de Denuncia;
b. [‘echa de Recepcidn;
c. Denunciado;

d. Denunciante;

e.

Motivo de la Denuncia;
f- Observaciones.

Recibida y registrada la denuncia, deberd pasar por una evaluacién preliminar en un plazo de 5
dias hdbiles, donde se verificard que cumpla lo establecido en el articulo 11 del presente
reglamento, en caso que no cumpliere, se notificard al denunciante para que en el plazo de 5 dias
habiles de su legal notificacion, subsane las observaciones sefialadas. Cuando el plazo sea vencido,
la denuncia se dard por desistida.

En caso, que la denuncia contare con los requisitos exigidos en el articulo 11 del presente
reglamento, el Jefe de la Unidad de Transparencia, Prevencidn y Lucha Contra la Corrupcidn, a
través de un proveido, admitird la denuncia y dispondrd el inicio de las investigaciones.

Dentro de las primeras 48 horas de admitida la denuncia, el Jefe de la Unidad de Transparencia,
Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion o su delegado, notificard al denunciado, solicitando
informacion con relacion a la denuncia presentada en su contra, en un plazo de 5 dias hdbiles.

Lldelegado, serd nominado para este hecho formalmente mediante una nota escrita, por el Jefe de
la UTRALUC.

Articulo 13.(ETAPA INVESTIGATIVA)
La Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion; para poder llegar a la
verdad histdrica de los hechos, estd facultada para ejercer todas las atribuciones que le confiere el

articulo 25 del presente reglamento.
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La etapa investigativa no durard mds de 20 dias hdbiles.

Articulo 14.(DETERMINACION SOBRE LA DENUNCIA)
Concluida la etapa investigativa, el Jefe dela Unidad de Transparencia, Prevencidn y Lucha Contra
la Corrupcidn; presentard un Informe Legal Conclusivo, el mismo que determinara lo siguientes:

a. Denuncia Improcedente;
b.  Denuncia Improbada;,
c¢. Denuncia Probada.

Articulo 15.(DENUNCIA IMPROCEDENTE)
Una denuncia serd declarada improcedente, cuando se enmarque en alguna de las siguientes

causales:
a. Losdatos e informacidn son insuficientes para su procesamiento;

b. El hecho no contiene los elementos constitutivos de corrupcion publica o no se demuestra
las contravenciones al ordenamiento juridico administrativo general o a las normas

internas;

¢.  En el presumible hecho de corrupcion o contravencion no participaron Servidores ptblicos
municipales del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra o personas

particulares que tengan un vinculo juridico a las actividades de la municipalidad;

d. [alta de competencia, atribuciones o facultades de la Unidad de Transparencia,

Prevencidn y Lucha Contra la Corrupcion;

e. La denuncia sea anénima y no acompaiie la documentacion respaldatoria suficiente para
que la Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion asuma acciones

de oficio;
[ Lainexistencia de fundamentos reales para sustentar la denuncia;

g. Cuando se trate de una disputa entre personas particulares.

Articulo 16.(DENUNCIA IMPROBADA)
Se determinard la denuncia improbada, cuando:

Este documento es controlado por el Gobierno Autonomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra; su modificacion se encuentra [ ol
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a. [l denunciante no haya podido probar la comision del hecho denunciado;
b. Se compruebe que el hecho no fue cometido;

c. Secompruebe que el hecho denunciado, no se constituye en un hecho de corrupcion, falta o
contravencidn a los procedimientos administrativos nacionales o internos;

d.  Nosedemuestre la falta de transparencia,
e. Nose demuestre la participacion del denunciado.

Articulo 17.(DENUNCIA PROBADA).

Se declara probada la denuncia, cuando se establezca que existe elementos suficientes que
determinen la comprobacion del hecho de corrupcion denunciado, que permita sugerir o
recomendar a la Mdxima Autoridad Ejecutiva, instruir a las instancias respectivas el inicio de las

acciones que correspondan.

Articulo 18.(INFORME LEGAL CONCLUSIVO)
El Informe Legal Conclusivo deberd contener:

a. Nombre del (los) denunciante (s), en caso de que no haya solicitado reserva de identidad,

b. Nombre del Denunciado (s);

c.  Descripcion del hecho denunciado;

d.  Andlisis y normas vulneradas,

e. Listado de pruebas que sostienen la participacién y culpabilidad del denunciado o en su
defecto su inocencia;

f. Conclusiones;

g. Otro que enriquezca el documento.

lUina vez declarada probada la denuncia, la Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra
la Corrupcidn; informard a la Mdxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Auténomo Municipal de
Santa Cruz de la Sierra, quien resolverd las acciones a seguir, debiendo la UTRALUC, segtn
corresponda realizar el inicio de las siguientes acciones:

a. Remision de antecedentes al Sumariante del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz
de la Sierra, para el inicio del proceso sumario, de conformidad a lo establecido en el
Decreto Supremo N° 23318 - A y normativa conexa;
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b. Inicio de la accién penal piblica a través de los abogados litigantes de la Secretaria de
Asuntos Juridicos;

¢ Remisién de antecedentes a la Direccion de Auditoria Interna, cuando se cuente con
elementos suficientes que hagan presumir daiio econdmico a la entidad y por consiguiente
al Estado;

d. Otras que se consideren necesarias.

CAPITULO 111
DE LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Articulo 19.(LEGITIMACION Y OPORTUNIDAD)

Cualquier persona natural o juridica, que crea que sus derechos han sido vulnerados o considere
que se puede hacer mds eficiente el trabajo desarrollado en el Gobierno Auténomo Municipal de
Santa Cruz de la Sierra en esta entidad, se encuentra legitimada para presentar su reclamo o
sugerencia escrita, ante la Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion,
para que oportunamente:

a. Se evite la transgresion de derechos de las personas naturales o juridicas, estantes y
habitantes de la jurisdiccion municipal de Santa Cruz de la Sierra, con la finalidad de
detener de inmediato la vulneracidn de los mismos;

0 Se efectiie la reparacién del dario y logre a través de la instancia y autoridad llamada por
ley, la sancidon correspondiente al servidor publico municipal responsable del mismo;

c. Fomentar con reclamo el respeto a los derechos de las personas naturales o juridicas,
estantes y habitantes de la jurisdiccion municipal de Santa Cruz de la Sierra;

d. Construir a la modificacidén de conducta ética de los servidores ptiblicos municipales, en el
marco de los principios de legalidad, honradez, lealtad, transparencia, imparcialidad y
eficiencia.

Todo reclamo o sugerencia, deberd ser registrado por el servidor publico municipal, dependiente
de la Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcién, en los Libros de
Reclamos y/o Sugerencias con la finalidad de llevar un control y registro de los mismos.

Este documento es controlado por el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de Ja Sierra; su modificacion se encuentra iz
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Articulo 20.(CONTENIDO DEL RECLAMO Y/0 SUGERENCIA)

Los reclamos y/o sugerencias, se presentardn ante la Unidad de Transparencia, Prevencidn y
Luchas Contra la Corrupcion; los mismos que deberdn ser efectuados de forma escrita, y
entregados personalmente, o en su defecto, insertado en el buzdn de sugerencias o reclamos,

conteniendo:

a. Nombre completo de la persona que reclama o hace la sugerencia y teléfono de contacto;

b. Identificacion contra quien se efectta el reclamo o a quien va dirigida la sugerencia, es
decir, nombre del servidor publico municipal, cargo que ocupa, asi como la dependencia
organizacional dentro del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, para

este fin;

¢ Relacion detallada de los sucesos que originan el reclamo y/o sugerencia, describiendo
clara y objetivamente el hecho, cémo se espera su subsanacion o cudl es la sugerencia, de

manera especifica;

d. En caso de reclamo y/o sugerencia realizada a través de nota, firma de la persona natural

o juridica que efectte el mismo.

Articulo 21.(PROCESAMIENTO DE LOS RECLAMOS)

Los reclamos una vez recibidos por la Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la
Corrupcion, serdan analizados en un término no mayor a 7 dias habiles, determinando su
procedencia o no. De considerarse procedente, al finalizar este plazo (7 dias hdbiles), serd enviado
de forma expresa a la Mdxima Autoridad de la Unidad Organizacional (Oficiales Mayores,
Secretarios, Directores o Jefes de Departamentos), para que a su vez estas Autoridades, en el plazo
de 10 dias habiles, brinden una solucién, al reclamo de la persona natural o juridica, que efectuc el
mismo, bajo apercibimiento de informar sobre el incumplimiento a la Mdxima Autoridad Ejecutiva
para que instruya las acciones correspondientes.

Si existiera la imposibilidad probada, de solucionar el reclamo en el plazo previsto, esta deberd ser
debidamente justificada e informada de manera escrita al Jefe de la Unidad de Transparencia,
Prevencién y Lucha Contra la Corrupcion; por la Mdxima Autoridad de la Unidad Organizacional,
haciendo conocer de manera imprescindible, el plazo en que se dard solucién al reclamo, mismo

que no deberd exceder de los 10 dias hdbiles.

5
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Una vez emitido el resultado por la Mdxima Autoridad de la Unidad Organizacional, la Unidad de
Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion; emitird un Informe de Conclusiones

sohre el reclamo.

Si el reclamo fuera improcedente, se comunicard dicha decision al interesado, explicandole los

motivos juridicos-administrativos que motivaron a la improcedencia.

Articulo 22.(PROCESAMIENTO DE LAS SUGERENCIAS)

Las sugerencias serdn analizadas entre la Unidad de Transparencia, Prevencién y Lucha Contra la
Corrupcion y la Autoridad de la Unidad Organizacional a la que vaya dirigida. Buscdndose su
pronta aplicacion mediante los mecanismos juridicos-administrativos que corresponda, conforme
a norma nacional vigente y reglamentacion interna.

CAPITULO IV
DE LOS DEBERES, DERECHOS, OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES

Ariiculo 23.(DEBERES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, PREVENCION Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION)

La Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion; para el ejercicio de sus

funciones, con relacién al procesamiento de denuncias, reclamos y sugerencias, tiene los siguientes

deheres:

a.  Garantizar al denunciado, durante el transcurso de la investigacion, todos los derechos y
garantias que lo asisten en la Constitucidn Politica del Estado: Presuncidn de Inocencia,
Derecho a la Defensa, Debido Proceso, Objetividad, asi como los principios penales de: in
dubio pro reo, nullum crimen nulla penna sine juditio y otros que garanticen un proceso

justo e imparcial;

h. Garantizar la reserva de identidad del denunciante, cuando este asi lo requiera de manera
expresa en la denuncia,

¢.  Agotar todos los medios legales posibles, hasta llegar a la conclusion de la investigacion, la
misma que al final y de manera indefectible, deberd presentar un informe conclusivo
conforme a lo estipulado en el presente reglamento.

Articulo 24.(DEBERES DEL DENUNCIANTE)
Son deberes del denunciante:

reguiada segun procedimientos internos y su vigencia es vélida al momento de su aprobacion. _.:r!ﬁzl- 3
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1) Identificar y denunciar hechos de Corrupcion y falta de transparencia, ante la Unidad de
Transparencia, Prevencidn y Lucha Contra la Corrupcion;

2) Presentar prueba documental, testifical o cualquier otra prueba legalmente constituida,

que respalde su denuncia;

3) Proporcionar a la Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion,
sobre cualquier hecho de corrupcidn o falta de transparencia que sea de su conocimiento.

Articulo 25.(DEBERES DEL DENUNCIADO)
Son deberes del denunciado:

1) Cumplir con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcidn publica;

2) Rendir cuentas sobre las responsabilidades econdmicas, politicas, técnicas y

administrativas en el ejercicio de la funcién publica que desemperian;

3) Dar cumplimiento estricto a las instrucciones o determinaciones de sus superiores

Jerdrquicos, enarcados en la Ley,

4) DBrindar la informacion inmediata y oportuna, sobre aspectos que se relacionen con la
funcidn publica que desempena, a requerimiento expreso y fundamentado por la Unidad
de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion.

Articulo 26.(DERECHOS DEL DENUNCIANTE)
Son derechos del denunciante:

1) Formular peticiones de manera individual y colectiva;
2) Obtener una respuesta fundada y motivada a las peticiones y solicitudes que formulen;

3) Guardar reserva de la identidad de las personas particulares y servidoras o servidores
publicos municipales, que denuncien hechos y/o delitos de corrupcion y falta de

transparencia;

4) Al acceso a la informacion de interés pitiblico municipal.

Este documento es controlado por el Gobierno Autonomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra: su modificacion se encuentra T
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DENUNCIAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Articulo 27.(DERECHOS DEL DENUNCIADO)
Son Derechos del denunciado:

1) Aldebido proceso;

2) Aladefensa, debiendo presentar los descargos que fueran presentados;
3) Ala presuncidn de inocencia;

4) A guardar silencio.

Articulo 28.(OBLIGACIONES SOBRE LAS DENUNCIAS)

Todo servidor publico municipal y persona natural o juridica, que tengan un vinculo juridico-
administrativo con el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, tiene la obligacién
de responder dentro de los tres (3) primeros dias hdbiles, de su legal notificacion a los
requerimientos, solicitudes de informes, certificaciones y otros que coadyuven a esclarecer la

denuncia.

Articulo 29.(ATRIBUCIONES)

la Unidad de Transparencia, Prevencién y Lucha Contra la Corrupcion; con la finalidad de
alcanzar una investigacion eficaz, y dilucidar la verdad histdrica de los hechos, que permitan
evidenciar con certeza la existencia de un delito de corrupcion, falta de transparencia o
contravencion a las normas administrativas, , tiene las siguientes atribuciones:

a. Requerir informacion de manera directa, a cualquier servidor publico municipal,
dependiente del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, o cualquier
persona natural o juridica, que tenga vinculo juridico administrativo con el mismo;,

b.  Requerir certificaciones de documentos que correspondan a las Unidades
Organizacionales pertinentes del Gobierno Autonomo Municipal de Santa Cruz de la
Sierra, o a la persona natural o juridica que tenga vinculo juridico-administrativo con la

Municipalidad;

c. Librar citaciones, con la finalidad que los denunciados y/o testigos se apersonen hasta las
oficinas de la Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion, a objeto
de prestar su declaracion informativa, asistiéndole todos los derechos que la Constitucion
Politica del Estado y las Leyes vigentes le asisten;

d. Requerir el careo entre el denunciante, denunciado y testigos, o entre varios denunciados,
con el objeto de esclarecer la investigacion; siempre y cuando, el denunciante no haya
solicitado de forma expresa, en la denuncia, reserva de identidad,

Este documenito €s confrolado por el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra; su modificacion se encuentra D T ]
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e. Realizarinspecciones oculares;

f A través de las instancias judiciales correspondientes, y conforme a procedimiento,
solicitar ante el Juez el allanamiento de oficinas y/o escritorios, donde presumiblemente
puede encontrarse pruebas que sustenten la denuncia. En caso indefectible ya debe estar
presentada la denuncia penal correspondiente;

g- Solicitar y recopilar toda la informacion necesaria para esclarecer la denuncia y segun
corresponda, remitirla como prueba correspondiente.

En el marco de la Constitucién Politica de Estado y demds leyes conexas, la Unidad Transparencia,
Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion; pondrd en marcha mecanismos que coadyuven al
esclarecimiento y detencién de hechos de corrupcion y/o falta de transparencia. Para tal efecto
recibira denuncias sobre posibles hechos de corrupcion y/o falta de transparencia que se susciten
al interior del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

CAPITULO V
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 30.(RESPONSABILIDAD AL INCUMPLIMIENTO DE NORMAS VIGENTES)

L.a infraccion por parte de los servidores publicos municipales, de las disposiciones del presente
Reglamento, dard lugar a la responsabilidad por la funcion publica, prevista en la Ley N2 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales (SAFCO); Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N2 23318-A; Reglamento Interno de
Personal del Gobierno Municipal Auténomo de Santa Cruz de la Sierra; Ley N2 004 del 31 de
marzo del 2010, de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacion de

Fortunas “"Marcelo Quiroga Santa Cruz”; y demds normativas legales aplicables.
DE LAS DISPOSICIONES ABROGATORIAS Y DEROGATORIAS

Disposicion Abrogatoria y Derogatoria Unica.- Se abrogan y derogan, todas las Disposiciones
Municipales contrarias al presente Reglamento.

£ste documento es controlado por el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra; su modificacion se encuentra [a]i:;
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DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Unica.- El presente Reglamento, entrard en vigencia a partir de la

promulgacion de la Ordenanza Municipal por parte del Ejecutivo Municipal, una vez se encuentre

aprobada por

el Organo Deliberante.
000000000
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e FORMULARIO DE DENUNCIAS
zila O de 15 Siena de ges. Numero de Registro:
SOLICITA RESERYA DE IDEMTIDAD: Sl D NO D
n DATO0S DE IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE:
R R A B ] ) (0 e e e o S S e A o e e s
M CEDULABE IDENTIDAD: EXPEBIDOEN: =
DIRECCION
M DB TELER DN N°CELULAR:
CORRE(C ELECTRONICO i Y SRS
U DAD CRGAMNIZAGIONAL DONDE TRABAJA (EM GASO DE SER SERVIDOR PUBLICOMUNICIPALY: .
P DATOS DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL DEL G.A.M.S.C.S. DONDE ESTA DIRIGIDA LA DENUNCIA:
HOIBRE DEL SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL:
LIDAD JPGANIZACIONAL (DIRECCION/DEPARTAMENTO/OTRO):
CFICIALIL O SECRETARIA
DESCRIPCION CI ARA Y DETALLADA DE LA DENUNCIA:
DETALLE DE LAS PRUBBAS
LUGAR BONDE SE ENCUENTRAN LASPRUEBAS: oo o
RECIBi CONFORME
FIRMA UNIDAD DE TRANSPARENCIA -G.AM.S.C.S.
DENUNCIANTE
e r——— ACIArACION 0 ATNR} cvssisissistinernise shisiisneiiiinsbiinbombasivasisaiie, ]
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INSTRUCTIVO PARA LLENADO DE
FORMULARIO DE DENUNCIAS

Objetivo del Folmulario: Registrar denuncias realizadas por cualquier persona natural. juridica o servidor publico municipal

del Gobierno Aut

Alcance: La Unig
Asuntos Juridico$

nomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

ad de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion (UTRALUC) dependiente de la Secretaria de
del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, sera la encargada del llenado del presente

formulario, en térfninos de supervision y llenado.

Instrucciones para llenado del formulario: El presente formulario serallenado manualinente de |a siguiente manera

a) DENUNCIANTE:
Rellenpra los espacios y recuadros en blanco de la siguiente manera: Fecha, especificar si requiere reserva de
identidad, en caso que “SI" quiera hacer conocer su identidad, especificara en los puntos 1. 2y 3 los datos que se
solicitgn.
En cago que requiera reservar su identidad, no llenara el punto 1.
1. Datps de Identificacion del Denunciante: Nombre y Apellido, cédula de identidad. lugar de expedicion. direccion
(para gfectos de notificacion), nimero de telefono, nimero de celular, correo electronico. unidad organizacional (en
caso que el denunciante sea un servidor publico municipal del GA.M.S.C.S)).
2. Datos de la Unidad Organizacional del G.AM.S.C.S. donde estd dirigida la Denuncia
(Diregcion/DepartamentolOtro): Se deberan llenar los espacios en blanco referidos a: Nombre del Servidor Pblico
Municjpal donde esta dirigida la denuncia, unidad organizacional y Oficialia/ Secretaria a la que va dirigida la
denungcia.
3. Degcripcion clara y detallada de la Denuncia: Se deberan exponer de forma clara y detallada. los hechos
sucedjdos por los cuales se genera la denuncia. En caso de existir pruebas de la denuncia detallada. se dehera
espedficar en “lugar donde se encuentran las pruebas”, donde se podra ubicar las mismas.
Por ultimo, el Denunciante deberafirmar el Formulario de Denuncias, sequido de su aclaracion de firma (en caso que
sea sii voluntad de no mantener en reserva su identidad), como muestra de conformidad del contenido del mismo
b) ULTRALUC:

Una vez firmado el formulario por el Denunciante, la UTRALUC antes de realizar cualquier otra actividad. llenara el
espagio del “Numero de Registro’, al inicio del formulario, seguidamente firmara el Formulano de Denuncias v
anotara la aclaracion de firma; dando conformidad a la recepcion del misino.

Emision: La enision de este formulario sera responsabilidad de la Unidad de Transparencia. Prevencion y Lucha Conlia la

Corrupcion (UTRALUC) dependiente de la Secretaria de Asuntos Juridicos dei Gobierno Auténomo Municipal de Sanla Cruz die

la Sierra.

Frecuencia: El
o falta de trans

Denominacion

formulario se llenara cada vez que exista la necesidad de realizar una denuncia sobre algan acto de corrupcion
arencia en el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

Oficial: “Formulario de Denuncias” codigo 001.UT.FORM-D.

Codigo de Nolma: Este formulario pertenece al Reglamento Especifico con codigo 001.SAJ-UT.RE-PDRS. v 001

Tamaiio: Tam
Color: Blanco

Costo: Ningun

fio carta (21.59 x 27.94)
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Ley SAFCO No. 1178: Art. 28: Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempeno de las funciones, deberes y

atrbucicnes asignados a su cargo y Art.38: Los Profesionales y demas servidores publicos son responsables por los informes y documentos que
suscuhon

- FORMULARIO DE RECLAMOS Y/O SUGERENCIAS
Santa Gruzidelaidiera, dnnss Slde ses der G Nomero de Registro:
ECLao] ] SUGERENCIA.D
; DATOS DE LA PERSONA QUE REALIZA EL RECLAMO Y/O SUGERENCIA:
HOIBRE Y APELLIDO:
N°CEDULA DE IDENTIDAD: EXPEDIDOEN.
DIRECCION
WYDETELEFONMO N° CELULAR:
CORRE D BLECTRONIC O,
Ur-IDAD ORGANIZACIONAL DONDE TRABAJA (EN CASO DE SER SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL):
DATOS DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL DEL G.A.M.S.C.S. DONDE ESTA DIRIGIDO EL RECLAMO Y/O SUGERENCIA:
HOUBRE DEL SERVIDOR PUBLICG MUNICIPAL:
UNIDAD CRGAMIZACIONAL (DIRECCIONIDEPARTAMENTO/OTROY:
DR CIALLASECRET ARIA:
DESCRIPCION CLARA Y DETALLADA DEL RECLAMO Y/O SUGERENCIA:
[i RECIBi CONFORME
FIRMA UNIDAD DE TRANSPARENCIA -GAMS.C.S.
PERSONA QUE REALIZA EL RECLAMO Y/O SUGERENCIA . 5
Aclaracion de firma:........... oo

Este documento es controlado por el Gobierno Autnomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, su modificacion se encuentra regulada segun
procedimientos intemos y su vigencia es valida al momento de su aprobacion.
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INSTRUCTIVO PARA LLENADO DE
FORMULARIO DE RECLAMOS Y/O SUGERENCIAS

Objetivo del Formulario: Registrar reclamos y/o sugerencias, realizadas por cualquier persona natural, juridica o servidor
publico municipal del Gobierno Autonomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

Alcance: La Unidad de Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion (UTRALUC) dependiente dle la Secrelaria de

Asuntos Juridicos del Gobierno Autonomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, sera la encargada del presente formularic en
términos de supervision y llenado.

Instrucciones para llenado del formulario: El presente formulario serallenado manualmente de la siguiente manera

a) PERSONA QUE REALIZA EL RECLAMOS Y/O SUGERENCIA:
Rellenara los espacios y recuadros en blanco de la siguiente manera: Fecha, marcar con una “X” dependiendo st es
reclamo o sugerencia, pudiendo ser ambos.
1. Datos de la Persona que realiza el Reclamo ylo Sugerencia: Nombre y Apellido, cédula de identidad. lugar de
expedicion, direccion, nimero de teléfono, numero de celular, correo electronico. unidad organizacional donde
trabaja (en caso que sea servidor publico municipal del G.A.M.S.C.S.).
2. Datos de la Unidad Organizacional del G.A.M.S.C.S. donde esta dirigido el Reclamo y/o Sugerencia: Llenara
los espacios en blanco del: Nombre del servidor publico municipal donde va dirigido el reclamo yio sugerencia,
unidad organizacional (Direccion/Departamento/Otro) a la que va dirigida el reclamo y/o sugerencia; y Oficialia/
Secretaria.
3. Descripcion clara y detallada del Reclamo y/o Sugerencia: Se debera exponer de forma clara y detallada los
hechos sucedidos por los cuales se hace el reclamo y/o sugerencia.

Por dltimo, la persona que realiza el reclamo y/o sugerencia firmara el Formulario de Reclama y/o Sugerencia coro
muestra de conformidad del contenido del mismo

b) ULTRALUC:

Una vez firmado el formulario por la persona que realiza el reclamo y/o sugerencia, }a UTRALUC antes de realizar
cualquier otra actividad, llenara el espacio del “Nimero de Registro”, al inicio del formulario; seguidamente firmara el

Formulario de Reclamos y/o Sugerencias, y anotara la aclaracion de firma; dando conformidad a la recepcion del
mismo.

Emision: La emision de este formulario sera responsabilidad de la Unidad de Transparencia. Prevencien y Lucha Conlra la

Corrupcion (UTRALUC) dependiente de la Secretaria de Asuntos Juridicos del Gobierno Autonomo Municipal de Santa Cruz ue
la Sierra.

Frecuencia: El formulario sera llenado, cuando exista la necesidad de realizar un reclamo yfo sugerencia en el Gobiermno
Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

Denominacion Oficial: “Formulario de Reclamos y/o Sugerencias” codigo 002.UT.FORM-RS.

Caodigo de Norma: Este formulario pertenece al Reglamento Especifico con codigo 001 SAJ-UT RE-PDRS V.GO1

Tamafo: Tamafio carta (21.59 x 27.94)
Color: Blanco

Costo: Ninguno
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