Honorable Concejo Municipal de Santa Cruz de la Sierra

Resolucion Municipal N° 372-A/2012
d, 13 de dicieinbre de 2012

VISTOS:

El Oficio Secretaria General Of. N° 1053/2011 el cual entre otros aspectos dice: “Mediante la
presente y de conformidad y dando cumplimiento al Art. 12 numeral 29) de la Ley de
Municipalidades N° 2028, remito a conocimiento y consideracion del H. Concejo Municipal, el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) del Gobierno
Autonomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, elaborado por la Direccion de Organizacion,
Meétodos y Tecnologia dependiente de la Oficialia Mayor de Administracion y Finanzas del
Gobierno Municipal, para su aprobacion conforme a normas. Asimismo adjunto el oficio
enviado por el Ministerio de Economin y Finanzas Publicas, en el cual establece que el citado
Reglamento es Compatible y que solo resta la aprobacion final por parte del H. Concejo
Municipal”

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 283 de ln Constitucion Politica del Estado Plurinacional, establece que: “El
Gobierno Auténomo Municipal estd constituido por 1un Concejo Municipal con facultad
deliberativa, fiscalizadora y legislativa municipal, en el dmbito de sus competencias, y un
organo ejecutivo, presidido por la Alcaldesa o el Alcalde”, con relacion a la distribucion de
competencias establecidas en la Constitucion el Articilo 299 parigrafo 1l se refiere a las
competencias que se ejercerdan de forma concurrente por el nivel Central del Estado y las
entidades territoriales autonomas, en su numeral 14 seiiala la del “Sistema de Control
Gubernamental”, lo cual significa que dicha disposicion se refiere a lo establecido en la Ley N°
1178 y su reglamentacion;

Que, el Articulo 137 pardgrafo I de la Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion,
establece que “EIl Control Gubernamental es ejercido por la Contralorin General del Estado y los
mecanismo institucionales establecidos por ley”; esta ultima parte se refiere a las normativas
legales de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental;

Que, la Ley N° 2028 de Municipalidades en su Articulo 44 numerales 18 y 29 establece como
una de la atribuciones del Alcalde Municipal “Elaborar y aplicar los reglamentos especificos
para implantar e institucionalizar los proceso de Administracion 'y de Control
Gubernamentales, en el marco de lns normas bdsicas respectivas” como también Elaborar
Manuales de organizacion, funciones, procedimientos y organigrama, para su aprobacion por el
Concejo; por consiguiente el Concejo Municipal de conformidad con lo establecido en el
Articulo 12 numeral 4 tiene la facultad de considerar el mencionado reglamento a los fines de
ley, cuya disposicion es concordante con las atribuciones establecidas en el Articulo 5 inciso 1)
del Reglamento Interno del Concejo Municipal;

Que, el Articulo 27 de la Ley SAFCO, en cuanto a la obligatoriedad de su elaboracion, control e
implantacion de este tipo de reglamentos establece que: “Cada entidad del Sector Priiblico
elaborard en el marco de las normas bdsicas dictadas por los organos rectores, los reglameiitos
especificos para el funcionamiento de los Sistemas de Administracion y Control Interno
regulados por la presente Ley y los sistemas de Planificacion e Inversion Piiblica. Corresponde a
la maxina autoridad de la entidad ln responsabilidad de st implantacion”;

Que, entre los Sistemas de Control contenidos en la Ley N° 1178, en su Articulo 6 establece
que: “El Sistema de Programacion de Operaciones, traduciri los objetivos y planes estratégicos”
de cadn entidad, concordantes con los planes y politicas generados por el Sistema Nacional ¢
Planificacion, en resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo; en tarens
especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recirsos a utilizar, todo ell
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Honorable Concejo Municipal de Santa Cruz de la Sierra

en funcion del tiempo y espacio. Esta programacion serd de cardcter integral, incluyendo tanto
las operaciones de funcionamiento como las de ejeciicion de pre inversion e inversion. EI proceso
de programacion de inversiones deberd corresponder a proyectos compatibilizados con las
politicas sectoriales y regionales, de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de Inversion
Publica”;

Que, en este orden normativo la Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de Diciembre de 2005,
que aprueba las Normas Bdsicas del Sistema de Programacion de Operaciones en su articulo 1
establece que “El sistema de Programacion de Operaciones es un conjunto ordenado y colierente
de principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que tiene por objeto
la elaboracion del Programa de Operaciones Anual segiin los programas y proyectos definidos
en el marco del Plan General de Desarrollo Econémico y social de la Repiiblica. Asimismo, tiene
por objeto la generacion y obtencion de informacién confiable, itil y oportuna para el
seguimiento y evaluacion de los objetivos y operaciones previstos en el Programa de
Operaciones Anual”, luego el Articulo 3 de ln misma normativa establece que estas “son de
aplicacion obligatoria en todas las entidades y organos piiblicos comprendidos en el alcance de
los Articulo 3y 4 de la Ley 1178 de Administracion y control gubernamentales”;

Que, el mencionado reglamento se constituye en el marco normativo institucional, para la
elaboracion y seguimiento del Programa de Operaciones Anual (POA) y tiene por objetivo
definir las metodologias a utilizar, los procedimientos a ejecutdr, los tiempos a emplear,
establecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion de las operaciones programadas y las
diferentes responsabilidades aue asumirin los ejecutivos y funcionarios de las diferentes dreas

del Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra, para implantar su funcionamiento y
evaluar permanentemente el Sistema de Programacion de Operaciones, siendo los objetivos
esenciales los de adecuar las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones y
entre sus objetivos seninla los de: Adecuar lns Normas Bdsicas del Sisteina de Programacion de
Operaciones y otras disposiciones aplicables a la naturaleza y caracteristicas propias del
Gobierno Autonomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra; Establecer procedimientos para ln :
elaboracion del POA Institucional, Seguimiento y Euvaluacion; asi como los plazos y
responsables de la ejecucion de cada una de las operaciones, con el objeto de implantar el
Sistema de Programacion de Operaciones; Proporcionar ln normatividad necesaria para que
todas la personas involucradas en la aplicacion del sistema, tenga la orientacion que facilite su— +
incorporacion a las distintas funciones operacionales;

Que, en este contexto corresponde senalar que el procedimiento de aprobacion del presente
reglamento obedece a la finalidad v ambito de aplicacion de la Ley N° 1178 de Administracion y
Control Gubernamentales - SAFCO, la cual contiene entre otros aspectos precisamernte un
modelo de administracion y control para regular el funcionamiento de la entidades del sector
ptiblico basindose en un criterio técnico que se conoce coimo enfoque de sistemas. Este enfoquie
significa aplicar el concepto, caracteristicas y funcionamiento de los sistemas de administracion
piiblica;

Que, el citado Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones contieie

una estructura normatioa y temuitica de 3 (Tres) Capitulos y 41 (Cuarenta y Un) Articulos y
responde principalmente al mandato legnl contemplado en el Articulo 27 y a lo establecido en
Articulo 6 de la Ley N° 1178, como asi también a las disposiciones contenidas en la Resolucion
Suprema N° 225557 de 1 de Diciembre de 2005, las cuales bisicamente establecen la
obllgatorzedad que tienen las entidades del sector piiblico de elaborar ¢ implantar este tipo )f] (‘{
reglamentacion especifica iy contemplan 3 aéreas centrales, la primera se refiere al Concepto th
Sistema de Programacion de Operaciones, luego la segunda a los niveles, atrzbuaones y
responsabilidades y finalmente sus componentes;
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Honorable Concejo Municipal de Santa Cruz de la Sierra

Que, el Reglamento Especifico elaborado por el Ejecutivo Municipal de conformidad a lo
establecido en el Articulo 20 inciso c) de ln Ley SAFCO, ha sido puesto a conocimiento y
consideracion del Organo Rector del Sistema de Programacion de Operaciones, el Ministerio de
Economin y Finanzas Publicas a través de la Direccion General de Normas de Gestion Piiblica,
cuya instancia  gubernamental mediante el oficio  MEFP/VPCF/DGNAGP/UNPE/N°
148972011, dirigido ante Iln Direccion de Organizacion, Metodos y Tecnologia de la
Municipalidad, se ha pronunciado senialando que dicho reglamento es compatible con la
Norma Basica del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO), senalando que
corresponde a la entidad municipal aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones (RE-SPO), mediante Resolucion expresa y remitir una copia de
dicho reglamento ante la mencionada instancia de esa Cartera de Estado;

Que, el Reglamento Especifico de la referencia (RE-SPO), es aplicable a todas las unidades,
dareas, dependencias, unidades desconcentradas y funcionarios del Gobierno Municipal de Santa
Cruz de la Sierra, involucrados en el proceso de Programacion de Operaciones, siendo un
instrumento referencial e indicativo respecto a las relaciones de estos con los actores piiblicos y
privados que participan o tienen un relacion en el proceso de Programacion de Operaciones.

POR TANTO:

El Concejo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, de conformidad a lo establecido en Ia
Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 2028 de Municipalidades, la Ley N° 031 Marco de
Autonomias y Descentralizacion y demds normas legales vigentes, en uso de sus legitimas
atribuciones, en Sesion Ordinaria de fecha 13 de diciembre de 2012, dicta la presente:

RESOLUCION

Articulo Primero.- Se APRUEBA ¢l REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES (RE-SPO), el cual consta de 3 (Tres) Capitulos
con sus 41 (Cuarenta y Un) Articulos, a los fines de su implantacion conforme a la normativa
legal aplicable, en las diferentes instancias del Gobierno Municipal Autonomo de Santa Cruz de
la Sierra.

Articulo Segundo.- Se INSTRUYE al Ejecutivo Municipal remitir una copia del preseite
Reglamento al Ministerio de Economias y Finanzas Publicas del Estado Plurinacional de
Bolivia a los fines de ley.

Articulo Tercero.- El Ejecutivo Municipal, queda encargado de la ejecucion y cumplimiento
de la presente Resolucion.
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES
(SPO)

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. CARACTERISTICAS GENERALES

El Reglamento del Sistema de Programacion de Operaciones del Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz de la Sierra, es el conjunto de normas y procedimientos que
permitira a los responsables y dependientes de las Oficialias Mayores, Secretarias,
Direcciones, Sub Alcaldias, Unidades Desconcentradas y Proyectos; la elaboracion del
Programa de Operaciones Anual (POA), asi como realizar el seguimiento y evaluacion
a la ejecucién del mismo. Se enmarca en los principios y procedimientos establecidos
en las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones aprobada
mediante Resolucion Suprema No. 225557 del 1 de Diciembre de 2005.

Consta de III capitulos y 41 articulos, que enumeran las Normas Legales, técnicas y los
conceptos basicos relativos al procedimiento y manejo de la administracion eficiente y
adecuada a la programacion de operaciones del Gobierno Auténomo Municipal de
Santa Cruz de la Sierra.

Articulo 2. MARCO LEGAL

La Base Legal del presente Reglamento Especifico es:

a) Constitucion Politica del Estado;

b) Ley Marco de Autonomias y Descentralizaciéon, Ley No. 031 del 19 de julio de
2010.

c¢) Formato y Contenido Minimo del Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones (RE-SPO) aprobado por Resolucién Administrativa
752 del 30 de diciembre de 2005;
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d)

g)

h)
i)

j)

k)

Ley 1178 del 20 de Julio de 1990 e Administraciéon y Control Gubernamentales;
Decreto Supremo N° 23318-A, del 3 de noviembre de 1992, Responsabilidad por la
Funcién Publica;

Decreto Supremo N° 26237 de 29 de Junio del 2001 "Modificaciones al Decreto
Supremo 23318-A del 3 de Noviembre de 1992 (Responsabilidad por la Funcion
Pablica)";

Resolucién Suprema 225557 de 1 de Diciembre de 2005 que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones;
Ley N° 2042 de Administracion Presupuestaria;
Ley 2028 de 28 de Octubre de 1999 de Municipalidades y sus
modificaciones;
Normas de Control interno emitidas por la Contraloria General
del Estado;
Instructivos, guias e instrumentos emitidos por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas;

I) Otras disposiciones especificas que estén relacionadas con la aplicacion del Sistema

de Programacién de Operaciones.

m) Ley 2235 del Dialogo 2000, establece que el 10% de sus recursos son destinados a

n)
o)

p)

salud publica, para el mantenimiento de infraestructura, equipamiento,
adquisicién de insumos y capacitacién de recursos humanos;

Decreto Supremo N° 26873 del 21 de diciembre del 2002, establece el Sistema
Nacional Unico de Suministro (SNUS);

Ley 2426, se crea el Directorio Local de Salud (DILOS) como la Maxima Autoridad
en la gestion de Salud en cada Municipalidad.

Decreto Supremo 26875, reglamenta el Modelo de Gestion y el Directorio Local de
Salud, constituye el instrumento operativo de las redes de servicios y de los
mecanismos de gestion local; q) Ley 2296 de Gastos Municipales;

r) Ley 3058 de Hidrocarburos - Decreto Reglamentario del IDH 28421.

Articulo 3. OBJETIVO DEL REGLAMENTO

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO) del
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, constituye el marco
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normativo propio para la elaboracién y seguimiento del Programa de Operaciones
Anual (POA).

Tiene por objetivo definir las metodologias a utilizar, los procedimientos a ejecutar, los
tiempos a emplear, establecer los mecanismos de seguimiento y evaluaciéon de las
operaciones programadas y las diferentes responsabilidades que asumiran los
ejecutivos y funcionarios de las diferentes areas del Gobierno Auténomo Municipal de
Santa Cruz de la Sierra, para implantar, garantizar su funcionamiento y evaluar
permanentemente el Sistema de Programacién de Operaciones.

Los objetivos esenciales del presente reglamento son:

e Adecuar las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones y
otras disposiciones aplicables a la naturaleza y caracteristicas propias del
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra;

e Establecer procedimientos, para la elaboracion del POA Institucional,
Seguimiento y Evaluacion; asi como los plazos y responsables de la ejecuciéon
de cada una de las operaciones, con el objeto de implantar el Sistema de
Programacion de Operaciones;

e Proporcionar la normatividad necesaria para que todas las personas
involucradas en la aplicacién del sistema, tengan la orientacién que facilite su
incorporacion a las distintas funciones operacionales.

Articulo 4. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién del presente Reglamento Especifico, esta circunscrito a todas
las unidades, areas, dependencias, unidades desconcentradas, y funcionarios del
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, involucrados, de manera
directa o indirecta, en el proceso de programacién de operaciones, y se constituira en
un elemento referencial e indicativo respecto a las relaciones de éstos con los actores
publicos y privados, que participan o tiene una relaciéon en el proceso de Programacién
de Operaciones.
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Articulo 5. RESPONSABILIDAD

En concordancia con el articulo 27 de la Ley 1178, y las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones se establece que el Alcalde del Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz de la Sierra deberd elaborar y elevar ante el Concejo
Municipal, para su consideraciéon y aprobacion, el Programa Operativo Anual y el
Presupuesto Municipal, de la gestiéon anterior al ejercicio programado, pudiendo
delegar dicha atribucién de manera temporal o parcial, respecto a la coordinacién y
funcionamiento del mismo, a la Oficialia Mayor de Administracién y Finanzas.

El Alcalde, es la Maxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Auténomo Municipal de
Santa Cruz de la Sierra, teniendo dentro de sus atribuciones la elaboracion y
presentaciéon del Programa de Operaciones al Concejo Municipal, Comité de
Vigilancia y al Organo Rector (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas), asi como
su ejecucion; para lo que definird, como organizar, dirigir y controlar el
funcionamiento de las unidades operativas de su dependencia.

También debe asegurar la coordinacién y compatibilizacion de programacion
operativa con otros niveles de planificacién como el Departamental, el Nacional y
Sectorial.

Correspondera al Concejo Municipal aprobar, dentro de los primeros 30 dias de su
presentacién el Programa Operativo Anual y el Presupuesto Municipal, presentados
por el Alcalde Municipal, sobre la base del Plan de Desarrollo Municipal, utilizando la
Planificacion Participativa Municipal,

Si el Concejo Municipal no se pronunciara en el plazo senalado, el Programa
Operativo Anual se dard por aprobado, asumiendo-solidariamente- esta instancia
cualquier responsabilidad derivada de eventuales deficiencias en el programa puesto a
su consideracion.
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Articulo 6. PRINCIPIOS

La aplicacion del presente Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, esta
orientado bajo los siguientes principios:

a) Integralidad y Universalidad; El Programa de Operaciones Anual del Gobierno
Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, debe completar todos los
objetivos resultantes del cumplimiento de las competencias asignadas.

b) Sostenibilidad; Debe sujetarse a las posibilidades reales de su financiamiento.

¢) Transparencia; Debera ser expresado en términos claros y difundidos tantos al
interior del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, como para
el conocimiento puablico.

d) Flexibilidad; Podra ser objeto de ajustes o modificaciones.
Articulo 7. ELABORACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO ESPECIFICO

Los responsables de la elaboracion del Reglamento Especifico del Sistema de
Programacién de Operaciones, son la Direccion de Organizaciéon, Métodos y
Tecnologia, en coordinaciéon con la Direccion de Planificacion Institucional,
considerando las caracteristicas particulares del Gobierno Auténomo Municipal de
Santa Cruz de la Sierra; una vez finalizado, debera ser enviado al Organo Rector
(Ministerio de Economia y Finanzas Publicas), para su respectiva compatibilizacién
con las Normas Basicas correspondientes.

El presente RE-SPO serd aprobado mediante Resolucion Municipal, emitida por el
Concejo Municipal, previa compatibilizacién del Ministerio de Economia y Finanzas
Pablicas.
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Articulo 8. REVISION Y ACTUALIZACION

El Reglamento debera ser revisado y actualizado, por la Direccién de Organizacion,
Métodos y Tecnologia, en coordinacién con la Direccién de Planificacién Institucional,
cuando existan modificaciones de alguna normativa relacionada o inherente a la
programacién de operaciones y que puedan afectar al presente reglamento.

Una vez realizada la modificacién del Reglamento, debera ser remitido al Organo
Rector para su compatibilizacion correspondiente.

Articulo 9. VIGENCIA

El presente Reglamento una vez compatibilizado por el Organo Rector, entrara en
vigencia cuando sea aprobado mediante Resolucién Municipal por el Concejo
Municipal.

Articulo 10. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento u omisiéon de lo dispuesto por el presente RE-SPO, dara lugar a
responsabilidades por la funcién publica segun lo establecido en el Capitulo V, de la
Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales y
disposiciones conexas.

Articulo 11. PREVISION

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la
interpretacién del Reglamento Especifico de Programacion de Operaciones del
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, éstas seran solucionadas en
los alcances y previsiones establecidas en la ley 1178 y las NB-SPO aprobadas por la RS
225557 del 1 de diciembre del 2005.

Articulo 12. SALVAGUARDA DE LA DOCUMENTACION

El Director de Planificacion Institucional, designara un responsable, dentro del equipo
de programacién, de la custodia de la informacién generada y utilizada para la
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elaboracién del POA para su seguimiento y evaluacion; mismo que sera responsable
de velar por la integridad y exactitud de la documentacién a su cargo, debiendo
proteger la misma contra posibles pérdidas y/o alteraciones (durante su permanencia
bajo su custodia). Entre la documentacion que debera estar resguardada, se considera:

+ Reglamento Especifico homologado y con su Resolucion de Aprobacion.

*+ Instructivos de Planificacion de Operaciones.

+ Cronogramas de actividades para la elaboracion del POA.

+ Andlisis de la situacion interna y del entorno asi como-objetivos de gestion
institucionales y objetivos de gestion especificos aprobados.

* Otros documentos relacionados a la informacion, seguimiento y evaluacién
de la Programacion de Operaciones.

Articulo 13. ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS

El Sistema de Programaciéon de Operaciones se relaciona con los sistemas de:
Planificaciéon Nacional y el Sistema de Inversion Pablica. Para tal efecto, en el proceso
de determinacién de los objetivos institucionales, del Gobierno Auténomo Municipal
de Santa Cruz de la Sierra, considerara los objetivos del Plan de Desarrollo Nacional,
los objetivos y consideraciones del Plan de Desarrollo Departamental, los objetivos y
consideraciones de los planes sectoriales, las politicas, planes y programas de
inversion publica y el Plan de Desarrollo Municipal; a su vez el SPO, suministrara
informacién sobre el cumplimiento de los objetivos de gestion y desarrollo de las
operaciones de pre-inversién, inversiéon y funcionamiento que permita evaluar el
grado de ejecucién de los planes de desarrollo y planes de inversion.

El Programa de Operaciones del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la
Sierra, determinara la estructura y funciones de la Organizacién Administrativa del
Ejecutivo Municipal, el disefio y ejecuciéon tanto del POA como del Presupuesto, cuyas
categorias programaticas mantienen equivalencia con los objetivos de gestion
institucionales y especificos.

Las operaciones de funcionamiento, pre-inversién e inversion estaran reflejadas en el
presupuesto municipal.
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El SPO establecera los requerimientos de personal, tanto en calidad como en cantidad
para la ejecucion del POA. También determina la demanda de bienes y servicios para
el cumplimiento de los objetivos de gestion institucionales y objetivos de gestion
especificos.

Articulo 14. ARTICULACION CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

La Direccién de Planificacién Institucional, articulard los lineamientos generales y
objetivos estratégicos institucionales establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal,
con los objetivos de gestion institucionales que seran desagregados en objetivos de
gestion especificos, tomando en cuenta las competencias institucionales asignadas al
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, en diferentes disposiciones
legales.

Articulo 15. ARTICULACION POA - PRESUPUESTO

La Direccion de Planificacién Institucional coordinara con las Oficialias Mayores y
Secretarias, la identificacion de las necesidades de organizacion, en base al analisis de
los objetivos de gestion institucionales y especificos, operaciones y recursos del
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, donde deben estar
plasmados en el POA institucional, las competencias institucionales y el analisis de la
situacion interna, para la determinacién de las areas y unidades organizacionales que
conformaran la estructura organica del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz
de la Sierra o los ajustes a la misma.

Asimismo, la Direccién de Planificacién Institucional conjuntamente con la Oficialia
Mayor de Administracién y Finanzas y el Departamento de Presupuesto, en
coordinacion con las demas Oficialias Mayores y Secretarias, articularan el Programa
de Operaciones Anual con el Presupuesto Institucional, vinculando los objetivos de
gestion institucionales y los objetivos de gestion especificos con las categorias
programaticas del Presupuesto y luego realizaran la determinacién de los recursos
requeridos para el logro de los objetivos de gestion por cada categoria programatica;
ajustando los requerimientos a las disponibilidades de recursos del Presupuesto, lo
que podra determinar ajustes al Programa de Operaciones Anual y a la Estructura
Organica definida.
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Para ajustar los requerimientos de servicios personales, participara el Director de
Recursos Humanos; para la articulacién del POA, SOA y Presupuesto, debera existir la
coordinacion efectuada entre las Direcciones responsables.

CAPITULO IT
SUBSISTEMA DE ELABORACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Articulo 16. PROCESO DE ELABORACION DEL POA

La elaboracién del POA se realiza mediante la ejecuciéon del siguiente proceso,
establecido en el articulo 15 de la NBSPO;

Fase 1. FORMULACION DE OBJETIVOS DE GESTION;

Para la formulacion de los objetivos de gestion institucionales se deben considerar:

1) Base legal de creacién y modificaciones vigentes;

2)Mision: Razoén de ser y objetivos del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz
de la Sierra;

3) Analisis de situacién interna y de entorno;

4)Identificacion de necesidades, requerimientos, problemas y propésitos mas
importantes a atender por el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la
Sierra;

5) Establecimiento de objetivos de gestion institucionales;

6) Desagregacion de los objetivos de gestion especificos;

7) integracion de todos y cada uno de los objetivos de gestion institucionales.

Fase 2. DETERMINACION DE OPERACIONES;

La Determinacion de las Operaciones deben seguir los siguientes pasos minimos:
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1. Determinacién y ordenamiento 16gico y secuencial de las operaciones necesarias
para alcanzar los objetivos de gestion especificos;

2.  Determinacion de metas;

3. Determinacién del tiempo para la ejecucion de todas y cada una de las
operaciones;

4. Determinaciéon del personal y recursos materiales, equipos, bienes muebles e
inmuebles y servicios necesarios para el desarrollo de las operaciones;

5. Identificacién de las unidades responsables de la ejecucién y /o supervision de las
operaciones definidas;

6. Descripcion e identificacién de los resultados a obtenerse para el cumplimiento de
las operaciones asi como los beneficiarios de dicha operacion;

7. Determinacion de Indicadores de gestion, que permitan evaluar a posteriori el
grado de alcance de los objetivos de gestion institucionales y objetivos de gestién
especificos y el desarrollo de operaciones y de eficiencia, que permitan evaluar la
asignaciéon y uso de recursos respecto los objetivos planteados y resultados
logrados.

Fase 3. COMPATIBILIZACION DE PROGRAMAS DE OPERACIONES ANUALES.

Con el proposito de preparar el Programa de Operaciones Anual de la Institucién se
deben compatibilizar:

+ Los objetivos de gestion institucionales.

* Los requerimientos de personal, recursos materiales, equipos muebles, inmuebles y
servicios entre los diferentes programas.

« La asignacion de recursos financieros entre los diferentes objetivos de gestiéon
institucionales y especificos.

Articulo 17. MARCO DE REFERENCIA

Para la definicién de los objetivos de gestion institucionales, el Alcalde, senalara la
instancia organizacional correspondiente para realizar una investigaciéon respecto los
Planes de Desarrollo Nacional, Planes de Desarrollo Sectorial, Planes de Desarrollo
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Departamental; que de manera directa e indirecta involucran la participaciéon del
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, en el uso de los recursos.

La Maxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de
la Sierra, delegarda a un responsable, que sera el encargado de contactarse con las
entidades gubernamentales nacional, departamental y las entidades privadas
nacionales e internacionales que desarrollan distintos planes, programas y proyectos
que tienen relacion con las competencias y naturaleza del Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Dichas actividades deberan ser desarrolladas en
el segundo semestre de cada gestion.

Articulo 18.- PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

El Plan de Desarrollo Municipal, constituye el instrumento fundamental para la
definicion de los objetivos, politicas y estrategias de gestion del Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz de la Sierra, en el corto, mediano y largo plazo, proporciona
elementos para el disefio de la estrategia de desarrollo a través de la identificacion de
las potencialidades, limitaciones, oportunidades y amenazas del entorno municipal y
departamental. La vigencia o alcance del Plan de Desarrollo Municipal debera ser al
menos de 5 afos.

Los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal seran definidos en funcién al
Diagnostico del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra y la
propuesta de desarrollo. El diagnostico implica la identificacion de necesidades,
obstaculos y restricciones al desarrollo y de las potencialidades. A partir de estas
premisas se debe elaborar los objetivos, politicas y estrategias,

El Concejo Municipal, el Alcalde y un equipo interno, conjuntamente con la
participacion de los actores sociales y econémicos del Gobierno Auténomo Municipal
de Santa Cruz de la Sierra, realizaran esta tarea.

El Alcalde y el Concejo Municipal, en el marco de la Ley de Municipalidades,
realizardn una evaluacion periddica de su nivel de ejecuciéon y cumplimiento y de
manera obligatoria el segundo semestre de la gestiébn, para incorporar y/o
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reprogramar los planes y proyectos que corresponda en el programa de operaciones
de la siguiente gestion.

El Plan Municipal de Salud, debera tener definidos sus pilares y fortalezas para
consolidar el Sistema Municipal de Salud.

Articulo 19. MISION DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA
CRUZ DE LA SIERRA

La misién del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, estara
definida en el Plan de Desarrollo Municipal y en el Plan de Desarrollo Institucional,
dentro del marco de la Ley de Municipalidades y otras disposiciones juridicas afines y
complementarias.

Articulo 20. VISION Y VOCACION DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA

El Plan de Desarrollo Municipal, debera senialar de manera precisa el objetivo del
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, asi como la vocaciéon del
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra; entendida esta, como la
aptitud, capacidad o caracteristicas especiales que tiene el Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz de la Sierra para lograr su desarrollo. Esta vocacién definira
los sectores con mayor ventaja comparativa donde se debe orientar o concentrar la
inversiéon y la busqueda de co-financiamiento, considerando las potencialidades y
limitaciones

Articulo 21. ANALISIS DE SITUACION

El Alcalde de Santa Cruz de la Sierra, en el segundo trimestre del afo, de forma
explicita solicitara a las distintas dependencias, informacién respecto los niveles de
ejecucién del Programa de Operaciones y Presupuesto; los resultados alcanzados, las
contingencias y desvios que se hubieran producido, una evaluaciéon de la Estructura
Organizacional y su importancia para la ejecuciéon del POA, asi como una proyeccion
de la ejecucién del POA para la gestion. Con esta informacién identificard de manera
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preliminar necesidades y propositos a ser incorporados en el programa de operaciones
de la siguiente gestion.

I. Anélisis de la Situacion Externa

El Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra debera identificar y
analizar el entorno econdémico, social, tecnolégico y legal, asi como las politicas
publicas establecidas que incidan o condicionen la determinacién de sus objetivos de
gestion y de sus operaciones.

El Analisis de la Situacién Externa, comprende la identificacion de:

a) Oportunidades, que corresponden a factores o hechos positivos, externos a la
entidad, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de gestion.

b) Amenazas, que son factores externos a la entidad, que pueden generar desventajas,
riesgos 6 dificultades para el logro de los objetivos de gestion.

II. Andlisis de la Situacion Interna

En Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, debera identificar y
analizar los factores internos que inciden en la determinacién de los objetivos de
gestion y de las operaciones a realizar.

El analisis debera considerar las oportunidades y amenazas establecidas en el Analisis
de Situacion Externa.

El Anélisis de Situacién Interna comprende la identificacion de:

a) Fortalezas; se refieren a factores positivos que pueden optimizar los procesos
internos, y permitir a la instituciéon obtener ventajas de oportunidades presentadas, o
protegerse de amenazas provenientes del contexto.
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b) Debilidades; se refieren a factores negativos que obstaculizan los procesos internos,
que hacen vulnerable a la entidad a factores externos y que no permiten el
aprovechamiento de oportunidades que se presenten.

Articulo 22. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE NECESIDADES

El Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, para la identificacion y
priorizaciéon de necesidades, requerimientos, problemas y propositos, adoptara la
metodologia de planificacién participativa, concordante con la Norma de Planificacién
Participativa Municipal, para el relevamiento y priorizaciéon de la demanda social,
aspecto que estd bajo la coordinacion del Comité de Vigilancia. Dicha demanda
priorizada sera entregada al Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la
Sierra, en el segundo semestre de la gestién anterior al ejercicio programado.

Articulo 23. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

Para la definicién de los objetivos de gestion institucionales, es necesario contar con
informacioén de los recursos financieros disponibles para la proxima gestién.

El procedimiento para la determinacién de recursos sera como sigue:

A. La Maxima Autoridad Ejecutiva, solicitaré la primera semana de junio al Organo
Rector (Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas), la proyeccién de los ingresos del
Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra por concepto de
coparticipacioén Tributaria; IDH, HIPIC II y otros.

B. La Direccion de Planificacién Institucional, en coordinacion con la Oficialia
Mayor de Administracion y Finanzas, analizara el comportamiento de los ingresos
municipales de dos gestiones anteriores y la actual, y proyectara los ingresos propios
del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra para la proxima gestion.

C. El Alcalde, realizara las gestiones necesarias con instancias publicas o privadas para
el co-financiamiento de programas o proyectos definidos en el POA. Los compromisos
v convenios deberdn estar debidamente firmados antes de la aprobacién del POA por
el Concejo Municipal.
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Articulo 24. OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES Y ESPECIFICOS

La Maxima Autoridad Ejecutiva, conformara un Equipo Técnico con participaciéon de
las Oficialias Mayores, Secretarias y Directores de areas, que tendran por funcién
considerar la informacién del anélisis de situacién, la evaluaciéon de nivel de ejecucién
de los Planes y Proyectos concertados con las instancias Gubernamentales y
Nacionales y los agentes privados; ademas, debera realizarse un anélisis técnico
econdmico de la demanda social con el objeto de determinar su factibilidad técnica y
financiera.

El equipo técnico presentard toda esta informacién ordenada y clasificada
sectorialmente hasta mediados del mes de junio

El Alcalde, en coordinacién con los niveles directivos, ejecutivos y operativos de la
administracion del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, definira
los objetivos de gestion institucionales y especificos que serdn descritos en el
documento de la Programaciéon de Operaciones Anuales, siendo responsabilidad del
Alcalde el contenido y alcance de los mismos

Articulo 25. CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS

Los objetivos del Programa de Operaciones deberan ser: participativos, temporales,
consistentes, viables, cualitativos, cuantitativos, verificables.

Articulo 26. OBJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS

Segun lo dispuesto por el articulo 17, de la NB-SPO y en funcién de las necesidades
establecidas y los objetivos de gestion especificos formulados, el Alcalde establecera
las areas y unidades organizacionales que sean necesarias, definiendo de forma inicial
y global, los bienes, servicios y procesos que deberian hacerse cargo.

La Maxima Autoridad Ejecutiva, de forma directa o mediante delegacién a la Oficialia
Mayor de Administracién y Finanzas, dirigira y supervisara que los directores de area
organizacional, en el marco de los objetivos de gestion especificos definidos, asuman
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los que le corresponde como area y desagreguen los mismos en objetivos de gestion
especificos, de forma participativa con los miembros del 4rea organizacional.

Los Oficiales Mayores y/o Secretario/as, en reuniéon con los directores de é&rea,
compatibilizaran los objetivos de gestion especificos, las areas y unidades
organizacionales entre si y éstas con los objetivos de gestion institucionales. El Alcalde
aprobara los objetivos de gestion especificos.

Articulo 27. ELABORACION DE INDICADORES DE GESTION

Con la finalidad de establecer mecanismos para el analisis, comparacion, evaluacién y
verificacion periddica de la ejecucion presupuestaria y de resultados, se debera
desarrollar un procedimiento para la identificacion de indicadores de eficacia y
eficiencia.

Los objetivos de gestion institucionales y los objetivos de gestion especificos deberan
establecer indicadores de eficacia y eficiencia de los resultados a obtenerse, que
permitan verificar los resultados asi como la asignaciéon y uso de recursos,
Correspondera a los técnicos de la Direccion de Planificacién Institucional, en
coordinacién con las Direcciones de Area, establecer dichos indicadores.

. Los indicadores de eficacia, deberan establecerse ponderando el grado de
cumplimiento de los objetivos, respecto a los resultados programados para el
periodo a evaluar.

Il Los indicadores de eficiencia, deberan establecerse ponderando los resultados
alcanzados respecto a los insumos o recursos utilizados para su cumplimiento.

Articulo 28. DETERMINACION DE OPERACIONES

Segun lo dispuesto por el articulo 19, de la NB-SPO, una vez que se ha compatibilizado
los objetivos de gestion institucionales, cada unidad determinara sus objetivos de
gestion especificos, para ello, los Directores de las diferentes areas organizacionales
deberan compatibilizar sus necesidades, con los recursos disponibles y/o proyectados
del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, a través de la Oficialia
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Mayor de Administracion y Finanzas. Este proceso se realizard mediante una reunién
ampliada entre los responsables de las dependencias funcionales, las Autoridades de
las Oficialias Mayores y Secretarias con el Alcalde; donde la MAE, tomaréa la decisiéon
final.

Las areas organizacionales deberan contemplar las operaciones necesarias para
alcanzar - sus objetivos de gestion especificos, estimar el tiempo de ejecucion, los
recursos necesarios y determinar a los responsables de la ejecucion.

La estimacion de recursos fisicos en cada area organizacional y la estimacion de
recursos financieros correspondientes, se realizardn de forma conjunta y coordinada
con la Oficialia Mayor de Administracién y Finanzas.

Los Directores de Areas son responsables de las operaciones para el cumplimiento de
los objetivos de gestion especificos del Programa de Operaciones, que deberan
presentar hasta la primera semana del mes de julio de cada gestion.

Articulo 29. COMPATIBILIZACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
(POA)

La Méxima Autoridad Ejecutiva, en reunién con los Oficiales Mayores de drea,
Secretarios y Directores de érea, analizara y compatibilizaran los objetivos de gestion
especificos con los objetivos de gestién institucionales.

Sobre la base de las decisiones realizadas, la Oficialia Mayor de Administracién y
Finanzas, confeccionard el Programa de Operaciones del Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz de la Sierra, hasta la primera semana del mes de agosto, de
cada gestion.

Articulo 30. ARTICULACION ENTRE EL POA Y PRESUPUESTO DEL GOBIERNO
AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA

Una vez elaborado el Proyecto del POA del Gobierno Auténomo Municipal de Santa
Cruz de la Sierra, con todos los requerimientos de la Programacion de Operaciones,
debera ser traducida integramente en Categorias Programaticas del Presupuesto en
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Programas; por el Departamento de Presupuesto dependiente de la Direcciéon de
Finanzas y Tesoreria de la Oficialia Mayor de Administracion y Finanzas, en
coordinaciéon con la Direccién de Planificacién Institucional. Esta articulacion entre
POA y Presupuesto debera efectuarse hasta la segunda semana del mes de agosto de
cada gestion.

Articulo 31. APROBACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

La Maxima Autoridad Ejecutiva, en concordancia con la Ley de Municipalidades,
entregard el Proyecto de POA y Presupuesto de la siguiente gestiéon, al Comité de
Vigilancia para su pronunciamiento. De igual forma, de acuerdo a la Ley de
Municipalidades, se remitira los proyectos de Programa de Operaciones y Presupuesto
al Concejo Municipal para su aprobacion respectiva.

Los procedimientos de analisis y aprobacion del presupuesto se realizaran de acuerdo
a normas establecidas.

Articulo 32. POA Y PRESUPUESTO ELEVADO AL ORGANO RECTOR

De acuerdo con leyes en vigencia y directrices de formulacién presupuestaria y de
Programacion de Operaciones, el Alcalde, debera enviar el POA y Presupuesto con el
pronunciamiento del Comité de Vigilancia y aprobado por el Concejo Municipal, al
Organo Rector (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas).

Articulo 33. DIFUSION DEL POA

El documento del POA y Presupuesto aprobado por el Concejo Municipal debera ser
distribuido a cada una de las Aéreas Organizacionales y al Comité de Vigilancia para
su conocimiento a través de la Direccion de Planificacion Institucional. De igual
manera, se distribuira la programacion y cronograma de la ejecucion fisica y financiera
del POA y Presupuesto.
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CAPITULO III
SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION DEL POA

Articulo 34. PRESENTACION DE INFORMACION DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL POA

El Alcalde, debera presentar la informacién del seguimiento y evaluacion del POA al
Organo Rector, a la Contraloria General del Estado y otras instancias que lo requieran,
en los términos y plazos establecidos o por establecer por esas instancias. Asimismo
debera presentar el informe final de ejecucion del POA al Comité de Vigilancia y al
Concejo Municipal, dentro de los tres (3) primeros meses de la siguiente gestion, para
su pronunciamiento.

Articulo 35. SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El subsistema de seguimiento y evaluacion a la ejecucion del Programa de
Operaciones se realiza a través de los siguientes procedimientos:

a) Verificacién de la Ejecucion;

b) Evaluacién de Resultados;

¢) Generacion de Medidas Correctivas;
d) indices de Eficacia y Eficiencia.

Articulo 36. ASPECTOS DE LA VERIFICACION

En los aspectos de verificacion del Programa de Operaciones, se debera
contemplar:

* Ejecucion de operaciones solamente aprobadas en el POA; Ejecucion
de acuerdo a lo programado, desde el punto de vista de las
especificaciones técnicas previamente definidas; tiempo y lugar;

e Verificar que los costos en los cuales se estan incurriendo se encuentren dentro de
los margenes aprobados;
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e Verificar y realizar un seguimiento, a los ingresos financieros del Tesoro
Municipal, para ver si estdn cumpliendo en términos de monto y tiempo.

Articulo 37. RESPONSABLES DEL PROCESO DE VERIFICACION

De acuerdo con La Ley de Municipalidades 2028 y las Normas de Administracién
Gubernamental, corresponde realizar la verificacién y seguimiento de la ejecucién del
Programa de Operaciones al: Concejo Municipal, Alcalde, Secretarias, Oficialias
Mayores y Directores de Areas.

Articulo 38. INFORMES ADMINISTRATIVOS

La Maxima Autoridad Ejecutiva, se reunira con los Oficiales Mayores y Secretario/ as,
una vez al mes, para recibir informes de programacién y avance de la ejecucion del
POA y Presupuesto.

De igual manera, el Alcalde informara sobre el avance de la ejecucion, tanto fisica
como presupuestaria de todo lo programado.

Articulo 39. EVALUACION

El Alcalde evaluarda mensualmente el desarrollo de la ejecucién del POA, con la
presencia obligatoria de los Oficiales Mayores y Secretario/as de Areas, para ello seran
considerados los informes de verificacion y los indicadores establecidos de eficiencia y
eficacia. Las evaluaciones seran del periodo y de forma acumulativa. Asimismo, de
forma cuatrimestral, se enviara la informacién al Concejo Municipal para que se
realice la evaluacién de la Ejecucién Presupuestaria, o cuando éste lo requiera.

Articulo 40. CORRECCIONES

Una vez realizada la evaluacion de la ejecucion, el Alcalde, decidird las medidas
correctivas, para acelerar la ejecucién o para ejercer una supervision y fiscalizaciéon
mas estricta de la ejecucion. También podra tomar decisiones respecto a la forma de
ejecutar determinados proyectos o servicios, ya sea esta por administracién directa o
via terceros, en consulta con el Concejo Municipal.
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Articulo 41. REFORMULACION

La Maxima Autoridad Ejecutiva, debera presentar el Proyecto de Reformulacién del
POA y Presupuesto, al Concejo Municipal y al Comité de Vigilancia, para la respectiva
aprobacién y pronunciamiento. De no contar con la aprobacién favorable, el Alcalde,

no podré realizar ejecucién de proyectos y programas.






