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Honorable Concejo Municipal A CRUZ
De Santa Cruz de la Sierra Somos Topos

“El Gobierno y la administracion de los Municipios estan a cargo de los Gobierno Municipales Autonomo y de igual jerarquia” Art. 200 C.P.E.

Resolucion Municipal N° 383/2008
a, 15 de diciembre de 2008

VISTOS:

El Oficio N° 309/2008 de Secretaria General, remitido por el Alcalde Municipal, por el que pone en
consideracion del Concejo Municipal la propuesta de Resolucion Municipal para In Modernizacion
de Tramites e Internacion de In Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, denominado
“Gobierno Digital - Sistema Di@mante”; en el Gobierno Autonomo Municipal de Santa Cruz de In
Sierra; y,

CONSIDERANDO:

Que, la implementacion del Sistema Diamante en el flujo y gestion de trdmites municipales, genera
prdcticas innovadoras en la administracion piblica, modernizacion de ln adniinistracion municipal,
conlleva el mejoramiento de las capacidades de los servidores publicos, prommeve el acceso a ln
intformacion por parte de la ciudadania, la aplicacion del principio de transparencia, de igualdad, de
eficacia, de celeridad, y de publicidad.

Que, el Sistema Diamante, constituye un sistema de informacion, creado con el fin de contar con
informacion integrada y disponible para la toma de decisiones y la provision de servicios a In
ciudadanin.

Que, lo gque se busca es pasar de un modelo burocritico y rigido, basado en reglas y procedimientos;
a un sistema que resalta la importancia de ln satisfaccion del ciudadano.

Qree, es una herranenta digital que tiene como objetivo: ser de uso obligatorio para los servidores
publicos que integran el Ejecutivo Municipal y el Honorable Concejo Municipal.

Que, el Sistema Diamante, contempla 5 modulos de trabajo:

a.  Simplificacion de procesos, normativa, manuales y formularios.
b.  Soluciones de tecnologia de informacion - software.

¢.  Equipamientoinfornuitico e infraestructura.

d.  Administracion y capacitacion de recursos humanos.

e.  Difusion y comunicacion interna y externa.

Que, la ejecucion del Sistema Diamante involucra In modernizacion del sistema municipal de
tramites y lograr un impacto positivo en la ciudadania; a través de la racionalizacion y optimizacion
de los procesos y la implementacion de tecnologia de informacion y de comunicaciones. Brindar con
transparencia un servicio cadn vez mas eficiente, oportuno, de calidad, mayor celeridad en los
tiempos de tranitacion, cobertura, frecuencia y continuidad.

Que, el inciso h) del articulo 7 de la Constitucion Politica del Estado reconoce como derecho
fundamental de toda persona a formular peticiones individual y colectivamente.

Que, en el marco de ln autonomin municipal reconocida en el articulo 200 y siguientes de ln
Constitucion Politica del Estado, la Ley de Municipalidades No. 2028 en sus articulos 3 y 4, define
a la Municipalidad como la entidad autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio que representa institucionalmente al Municipio, forma parte del Estado y
contribuye a In realizacion de sus fines.

Que, el articulo 5 de la Ley No. 2028 de Municipalidades establece conto une de los fines de los
Gobiernos Municipales, contribuir a la satisfaccion de las wecesidades de los ciudadanos.
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Que, el articulo 18 de la Ley No. 2341 del Procedimiento Administrativo, establece las normas que
regulan la actividad administrativa y el procedimiento administrativo del sector piblico, hactendo
efectivo el ejercicio del derecho de peticion ante la administracion piiblica, dispone que las entidades
puiblicas llevardan un registro general en el que se hard constar todo lo escrito o comunicacion que se
laya presentado o que se reciba en cualquier unidad administrativa; asi como la anotacion y registio
de salidas de escritos y comunicaciones oficiales dirigidas a otros 6rganos o a particulares.

Que, el articulo 1 del Decreto Suprento No. 27330, de Simplificacion de Tramites, dectara comnio
prioridad nacional e interés publico la Simplificacion de Tramites, con la finalidad de agilizar,
optinuizar tiempos y reducir costos de los misnios.

Que, el articulo 5 del Decreto Supremo No. 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcion Puiblica, establece el desemperio transparente de funciones por los servidores pitblicos, base
de la credibilidad de sus actos, involucra: a) generar y transmitir expeditamente informacion titil,
oportuna, pertinente, comprensible, confiable y verificable, a sus superiores jerdarquicos, a las
entidades que proveen los recursos con que trabajan y a cualquier otra persona que este facultada
para supervisar sus acticidades; b) presevoar y permitir en todo monwento el acceso a esta
informacion a sus superiores jerdrquicos y a las personas encargadas tanto de realizar el control
interno o externo posterior, como de verificar la eficacia y confiabilidad del sistema de informacion;
d) proporcionar informacion ya procesada a toda persona individual o colectiva que la solicite y
denuestre un legitimo interés.

Que el Concejo Municipal como mdxima autoridad del Gobierno Municipal, constituido en el
organo representativo deliberante, normativo y fiscalizador de la Gestion Municipal, tiene dentro de
sus competencias, la facultad de dictar y aprobar Ordenanzas como nornas generales del Municipio
y Resoluciones de orden interno y administrativo del propio Concejo.

POR TANTO:

El Concejo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, de conformidad a lo novmado en la Constitucion
Politica del Estado, Ley de Municipalidades y otras normas conexas, en uso de sus legitimas
atribuciones, en Sesion Ordinaria de 15 de diciembye de 2008 dicta la presente:

RESOLUCION

Articulo Primero.- 1. Se aprueba la implementacion gradual del Proyecto de Modernizacion de
Tramites e Internacion de Tecnologin de  Informacion vy Comunicaciones: “Gobierno
Digital - Sistema Diamante”; en el Gobierno Autononio Municipal de Santa Cruz de la Sierra a
través de la Direccion de Organizacion, Sistemas y Métodos. Como herramienta digital para la
atencion,  recepcion, registro,  clasificacion, distribucion, — seguimiento, control, archivo,
sistematizacion y estadistica del flujo documental.

I1. La Direccion de Organizacion, Sisteras y Métodos, es la unidad responsable de administrar el
Sistemna Diamante y por la distribucion y adninistracion gerencial de las licencias de usuario de
uso de Software Q-Expeditive / Q-Flow, adquiridas y por adquirir.

Articulo Segundo.- El Ejecutivo Municipal deberd asignar la vesponsabilidad de mantenimiento y
soporte técnico del Proyecto, al Departamento de Tecnologia de la Informacion; dependiente de la
Direccion de Organizacion, Métodos y tecnologin, asi como realizar copias de respaldo (back up) de
la informacion cargada y contenida en el sistema, a efecto de su preservacion, resguardo y
recuperacion de los datos.

Articulo Tercero.- Ll Alcalde Muunicipal instruirid ala Secretaria General, la publicacion mediante
el sistema de trdamites aprobado por la presente Resolucion; de las peticiones de informes escritos y
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orales, asi como las respuestas del Ejecutivo; debiendo escanear los documentos con el objetivo de
contar con el soporte digital de aquellos.

Articulo Cuarto.- 1. El Proyecto de Modernizacion de Trimites e Internacion de Tecnologia de
[nformacion y Comunicaciones (Gobierno Digital - Di@mante), en forma previa deberd registrar y
procesar la informacion relativa a los trdmites y correspondencia de las siguientes unidades
adiministrations:

=

Las ubicadas en el edificio del Flonorable Concejo Municipal.
b.  Las ubicadas en edificio central de la calle 24 de Septienbre.
El Despacho del Alcalde y sus Direcciones dependientes.
d. La Oficialia Mayor de Administracion y Finanzas.
e. La Secretarin de Gestion.
f. La Oficialia Mayor de Planificacion
g La Oficialin Mayor de Obras Piiblicas
h.  La Oficialia Mayor de Desarrollo Humano
i.  La Oficialia Mayor de Defensa Ciudadana
j. Las ubicadas eu el edificio de la Secretaria de Desconcentracion
k. La Secretarin de Parques y Jardines e Infraestructura Educativa

1. Debera ampliarse el Sistema de Modernizacion de Tramites ¢ [nternacion de Tecnologin de
Informacion y Comunicaciones (Gobierno Digital - Di@mante), de acuerdo al crecintiento de ln
intranet del Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

Articulo Quinto.- £l Alcalde Municipal, los servidores puiblicos del H. Concejo Municipal, las
Secretarias, las Oficialin: Mayores, Direcciones y unidades organizacionales del  Ejecutivo
Muuicipal; quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolicion Municipal, a ciyo efecto
se dispone que todos los funcionarios municipales habilitados para la actuacion y consulta en el
Sisterna Diam@ante, informen a la ciudadania a través de la pagina Web, el curso y estado de los
tranites que se desarrollan en el Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra, y que se
encuentran cargados e la base de datos del referido sistema, bajo responsabilidad funcionaria.

REGISTRESE, COMUNI@UESE Y CUIMPLASE.
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Prof. Lic. BDAEN. Silvin Alygrezde Lima Ferndndez Sr. Hugo Enrifjue Landivar Zambrana
CONCEJALA SECRETARIA CONCEJAL PRESIDENTE
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