ATENDIMENTOS

(1 de junho a 31 de agosto de 2020)

ATENDIMENTOS NA SEDE EXECUTIVA

Junho Julho Agosto
Atendimentos* por més 707 706 353
ATENDIMENTOS NA SEDE DELIBERATIVA
Junho Julho Agosto
Atendimentos* por més 568 461 561

*Atestados/declaracdes, licencas de canideos/gatideos, pedido de recolha de monos,

cemitérios, informacdes diversas...
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ESPACO DO CIDADAO

Servigos requisitados — junho_julho_agosto2020

Jun_Jul_Agosto

Tipo de pedido Junho Julho Agosto Total
ADSE - Entrega de documentos de despesa 74 94 90 258
ADSE - Envio de documentos para reembolso 2 1 3
ADSE - Consulta estado processo/reembolso 1 1 2 4
ADSE - Pedido/ renovagao do CESD 1 1
ADSE — Consulta de conta corrente 9 11 4 24
ADSE — Navegacao Assistida 0
ADSE — Emissao de declaragéo de IRS 0
ADSE- Emisséo declaragéo p/ efeitos de complementariedade 0
ADSE - Alteragéo dados pessoais do beneficiario 0
IEFP — Netemprego 0
IMT — Revalidagdo / Substituicdo Carta de condugao 109 94 88 291
AMA - Pedido de alteracdo de morada 38 23 21 82
AMA - Pedido de Certidao online 0
AMA - Confirmacao de alteracdo de morada 24 24 19 67
AMA - Chave Movel Digital 37 42 34 113
AMA — Renovacéo Cartdo de Cidadao 24 23 13 60
AT - Certidao de divida e nao divida - Obter 0
AT - Certidao de liquidacéo de IRS 3 1 4
AT — Consultar/ Validar faturas e- Fatura 2 1 3
AT — Imposto Unico de Circulagéo 9 4 13 26
AT - Senha de Acesso — 12 Vez 3 3
AT — Senha de Acesso — Recuperar 1 1
AT — Emisséo de recibos de renda eletronicos 1 1 1 3
AT - Entrega da declaragdo Modelo 3 de IRS 52 52
AT - IRS: Comprovativo de entrega de declaragéo 9 3 4 16
AT - IRS: Modelo 44 0
AT — Patrimonio Predial 1 1
AT — Validagéo de Agregado Familiar 0
CGA - Alteracdo de dados 0
CGA — Apoiar o Cliente no acesso a CGA direta 1 1 2
DGLAB - Certidoes Paroquiais 1 1
SPMS — Marcar consulta 0
SPMS - Pedido de isengao de taxas moderadoras 0
SS — Apoiar o Cliente no acesso a SSD 9 2 11
Informacdes 71 76 63 210
Total 461 414 361 1236
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Total I 1236
InformacGes N 210
SS — Apoiar o Cliente no acessoa SSD | 11

SPMS - Pedido de isencéo de taxas moderadoras
SPMS — Marcar consulta
DGLAB - Certid0es Paroquiais
CGA — Apoiar o Cliente no acesso a CGA direta
CGA — Alteracao de dados
AT — Validag&o de Agregado Familiar
AT — Patriménio Predial
AT — IRS: Modelo 44

AT — IRS: Comprovativo de entrega de declaragdo 1 16
AT - Entrega da declaracédo Modelo 3 de IRS M 52

AT — Emisséao de recibos de renda eletrénicos | 3
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AT — Senha de Acesso — Recuperar 1
AT — Senha de Acesso —12Vez | 3
AT — Imposto Unico de Circulacdo ¥ 26
AT — Consultar/ Validar faturas e- Fatura | 3
AT — Certiddo de liquidagdo de IRS 4
AT — Certiddo de divida e ndo divida - Obter 0
AMA — Renovagio Cartdo de Cidaddo Bl 60
AMA — Chave Movel Digital 113
AMA - Confirmacao de alteracdo de morada Wl 67
AMA - Pedido de Certiddo online 0
AMA — Pedido de alteracéo de morada [l 82
IMT — Revalidacéo / Substituicdo Carta de conducdo NI 291
IEFP — Netemprego
ADSE - Alteracdo dados pessoais do beneficiario
ADSE- Emisséo declaracao p/ efeitos de...
ADSE - Emisséo de declaracdo de IRS
ADSE - Navegacao Assistida
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ADSE - Consulta de conta corrente B 24
ADSE - Pedido/ renovacédo do CESD
ADSE — Consulta estado processo/reembolso

=

ADSE - Envio de documentos para reembolso | 3
ADSE - Entrega de documentos de despesa I 253
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