Atendimentos e Espac¢o do Cidadao
(1 de DEZEMBRO DE 2016 a 31 MARCO 2017)

ATENDIMENTOS NA SEDE EXECUTIVA

dezembro janeiro fevereiro margo
Atendimentos* por més 599 732 532 668
ATENDIMENTOS NA SEDE DELIBERATIVA
dezembro janeiro fevereiro marg¢o
Atendimentos* por més 177 253 234 498

*Atestados/declaracgdes, licenca de canideos/gatideos, pedido de recolha de monos, cemitérios,
informacgdes diversas, preenchimento de IRS
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ESPACO DO CIDADAO

ATENDIMENTOS NO EsPACO Do CIDADAO: dezembro/2016; janeiro, fevereiro e marco/2017

Dezem | Janei | Fever | Marco | Total
ADSE — Entrega de documentos de despesa 39 42 34 51 166
ADSE — Pedido/ renovagdo do CESD 2 3 4 2 11
ADSE — Consulta de conta corrente 4 7 5 10 26
ADSE — Alteragdo de dados 1 0 2 0 3
ADSE — Navegacdo assistida 2 0 1 1 4
ADSE — Dec. efeitos de complementaridade ou IRS 0 0 2 1 3
ADSE — Servigos de Atendimento: alteragdo de NIB 1 0 0 0 1
IMT — Alteracdo de morada na Carta de Conducao 1 0 0 0 1
IMT — Revalidacdo/substituicdo Carta de Condugio 15 13 23 23 74
ISS — Seguranga Social Direta 1 0 1 2 4
CMD - Pedido de chave madvel digital 0 0 1 0 1
AMA — Pedido de alteragdo de morada 7 17 13 17 54
AMA — Confirmacdo de alteracdo de morada 6 6 3 14 29
AMA — Pedido de CertidGes 0 0 2 0 2
AMA — Chave Mdvel Digital 0 0 1 0 1
SPMS - Pedido de isen¢do de taxas moderadoras 3 0 2 1 6
AT — e-Fatura — consultar/validar faturas 3 6 45 17 71
AT — Patrimédnio Predial (IMI) 1 0 3 0 4
AT — Imposto Unico de Circulagdo 3 6 3 2 14
AT — Senha de Acesso 0 1 3 2 6
AT — IRS: Comprovativo de entrega de declaragao 2 5 5 0 12
AT —IRS: Certidao de liquidagao 1 0 0 0 1
AT — IRS: Entrega de Modelo 44 (rendas) 0 6 0 0 6
AT - Coimas — Documento para pagamento 1 0 0 0 1
CGA — Alteracdo de dados 0 0 0 1 1
Informacgdes 30 50 46 49 175
Total de atendimentos 123 162 (199 | 193 677
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