
 

Rechazar personas - Hoja de ayuda 
 

 
El propósito de esta hoja es ayudarte a honrar a cada persona mientras comunicas que, en este momento, no 

podemos avanzar con su solicitud de voluntariado. 

 
 

• Rechazo general (cálido + amable) 

 
"Muchas gracias por tu corazón para servir y formar parte de nuestro equipo. Después de revisar tu solicitud, no 

podremos avanzar ahora mismo, pero, por favor, debes saber que realmente te valoramos y estamos 

agradecidos de que hayas dado este paso. Nos encantaría mantenernos en contacto y ayudarte a encontrar un 

lugar al que pertenecer." 

 
• Rechazar sin dar detalles específicos 

 
(Ideal para resultados sensibles en verificaciones de antecedentes) 

"Gracias por su disposición a servir. Por ahora, no podremos avanzar con este rol de voluntariado en 

particular. Dicho esto, realmente te apreciamos a ti y tu deseo de contribuir a nuestra familia de la iglesia." 

 
• Redirígete a otro equipo o a un rol más seguro 

 
"No podemos avanzar con este puesto, pero creemos que puede haber otras áreas donde tus dones 

encajen muy bien. Si estás dispuesto, nos encantaría ayudarte a encontrar otro lugar donde servir." 

 
• Para los solicitantes que necesitan más tiempo, sanación o crecimiento 

 
(Por motivos pastorales, dicho con gracia) 

"Gracias por tu corazón para servir. Tras una reflexión en oración, creemos que esta puede no ser la época 

adecuada para este papel, pero queremos caminar contigo y apoyarte mientras sigues creciendo. Cuando llegue 

el momento adecuado, nos encantaría volver a esto." 

 
• Para solicitantes con mucho interés, pero no el encaje adecuado 

 
"Nos encanta tu pasión por servir. Después de conocerte un poco más, creemos que este puesto quizá no sea el 

mejor para tus talentos ahora mismo. Nos encantaría ayudarte a explorar dónde podrías prosperar más." 

 
• Cuando la verificación de antecedentes los descalifica 

 
(No se mencionan los detalles; protege la privacidad y evita problemas legales) 

"Gracias por completar el proceso de solicitud y de antecedentes. En este momento, no podemos avanzar con este 

papel de voluntario. Te apreciamos y agradecemos tu deseo de servir." 
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