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Preguntas frecuentes sobre la transición de International 
Church of the Foursquare Gospel Retirement Plan’s a 
Empower 

El traslado a Empower 

1. ¿Qué está cambiando? 

El mantenimiento de registros y servicios relacionados para el International Church of the Foursquare Gospel 
Retirement Plan (el Plan) se están trasladando de Lincoln a Empower. La fecha de vigencia de este cambio es el 14 
de marzo de 2025 y se espera que se complete durante la semana del 23 de marzo de 2025. 

Foursquare supervisa y evalúa rutinariamente a los proveedores de servicios externos para su plan de jubilación 
para garantizar que los proveedores cumplan o superen las necesidades de los empleados, brinden un servicio 
excepcional y se mantengan al día con las tendencias de la industria, incluidos los avances tecnológicos. Después de 
un exhaustivo proceso de revisión, el comité de beneficios de Foursquare decidió asociarse con Empower. 

2. ¿Quién es Empower? 

Empower atiende a más de 18 millones de personas y a más de 82,000 planes.1 Sus principios operativos básicos 
son la confianza y la integridad y su único objetivo es ayudar a los estadounidenses a lograr el futuro que imaginan. 
Se esfuerzan por satisfacer las necesidades únicas de cada persona a la que sirven y aprovechan la oportunidad 
para inspirarlos a lo largo de su camino. Visite empowermyretirement.com para saber más sobre Empower. 
También puede ver este video. 

1 30 de septiembre de 2024. 

3. ¿Cuáles son algunos de los aspectos más destacados del traslado? 

• Disfrutará de una accesibilidad mejorada con una aplicación y podrá chatear a través de su computadora, 
tableta o teléfono. Haga clic en Español para ver su cuenta y recibir sus estados de cuenta en español. 

• Tendrá acceso continuo a una amplia gama de opciones de inversión para ayudarlo a construir una cartera 
diversificada, incluido el acceso a la gestión de cuentas profesional a través de My Total Retirement™. Los 
materiales de servicios de asesoramiento, incluidos los términos del servicio, los documentos 
reglamentarios y las comunicaciones en curso, están disponibles únicamente en inglés. Si necesita 
ayuda de traducción, trabaje con un traductor calificado para asegurarse de comprender 
completamente sus obligaciones al momento de inscribirse. 

• Podrá acceder a recursos de planificación financiera mejorados y simplificados, como herramientas que le 
ayudarán a modelar fácilmente diferentes escenarios de ahorro e inversión y determinar los gastos futuros de 
atención médica. 

• También puede programar consultas virtuales individuales con asesores de planes de jubilación de Empower 
para obtener respuestas claras y medidas prácticas que le ayudarán a alcanzar sus objetivos financieros, todo 
sin coste para usted. 
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• Otros beneficios incluyen herramientas para quienes se preparan para jubilarse, como una calculadora de 
planificación de jubilación y la capacidad de proyectar cuánto durará su dinero. 

Cómo prepararse para el traslado 

4. ¿Necesito hacer algo para transferir mi dinero a Empower? 

El saldo de su cuenta, sus elecciones de aportación, elecciones de inversión, información de contacto y elecciones 
de beneficiarios se trasladarán a Empower automáticamente. No necesita hacer nada ahora a menos que quiera 
hacer cambios a través de Lincoln a su cuenta actual y elecciones previas a la transición. 

5. ¿Qué fechas debo tener en cuenta? 

El siguiente gráfico muestra qué sucederá, cuándo sucederá y qué puede hacer antes de que su cuenta se traslade 
a Empower. Para realizar trámites antes del traslado, contacte Lincoln en el 800-234-3500 o en lincolnfinancial.com 
para obtener instrucciones. 

28 de febrero de 
2025 

Este es el último día en que puede solicitar documentación de distribución o 
préstamo a través del sitio web o sistema telefónico de Lincoln. 

7 de marzo de 2025 

Este es el último día en que Lincoln aceptará documentos impresos para el 
procesamiento 
de distribuciones y préstamos, y el último día en que se iniciarán los reintegros de 
préstamos mediante Automated Clearing House (ACH). 

11 de marzo de 2025 
a la 1:00 p.m., hora 
del Pacífico 

Comienza el período de inactividad. Este es el último día para enviar las siguientes 
transacciones en Lincoln:  

• Mover dinero entre fondos 

• Cambiar los fondos en los que invierte su dinero 

• Cambiar el monto de cada cheque de nómina que invierte 

• Solicitar un préstamo 

• Hacer pagos no programados de préstamo 

• Solicitar retiros de dinero o una distribución 

Semana del  
23 de marzo de 2025 

Se prevé que el período de inactividad termine. Tendrá acceso completo a su 
cuenta Empower por Internet, por teléfono o a través de la aplicación. 

Abril de 2025 
Su estado de cuenta trimestral final de Lincoln reflejará el período que finaliza el 
14 de marzo de 2025 y el cierre de su cuenta. Recibirá su primer estado de cuenta 
en abril de Empower que le mostrará el monto transferido a su nueva cuenta. 

6. ¿Qué es el período de inactividad? 

El período de inactividad es el tiempo durante el cual no podrá acceder a su cuenta del plan ni solicitar ninguna 
transacción a medida que el plan pasa de Lincoln a Empower. El período de inactividad es necesario para transferir 
la información de su cuenta al sistema de Empower. El período de inactividad comienza el 11 de marzo de 2025 a la 
1:00 p. m., hora del Pacífico, y se espera que finalice la semana del 23 de marzo de 2025. Se le notificará por correo 
electrónico cuando tenga acceso a su cuenta del plan en Empower. 

Durante el período de inactividad, sus inversiones continuarán ganando y/o perdiendo valor en dependencia de las 
condiciones del mercado. Se le recomienda revisar su cuenta del plan y solicitar cualquier cambio antes de que 
comience el período de inactividad comunicándose con Lincoln. 

Dates and times are subject to change. You will be informed should this occur. 
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7. ¿Qué sucede con mis deducciones de nómina y las aportaciones paralelas de la compañía durante el 
período de inactividad? 

Sus deducciones de nómina basadas en sus elecciones registradas en Lincoln a partir de la 1:00 p. m., hora del 
Pacífico, del 11 de marzo de 2025, y cualquier aportación del empleador continuará durante el período de 
inactividad y se depositará en su cuenta del plan o se aplicará a su préstamo, si corresponde, la semana del 23 de 
marzo de 2025. 

8. ¿Cuándo podré volver a realizar cambios en mi cuenta del plan? 

Puede continuar realizando cambios a través de Lincoln hasta el período de inactividad, que comienza el 11 de 
marzo de 2025, a la 1:00 p. m., hora del Pacífico. Después del período de inactividad, que se espera que finalice la 
semana del 23 de marzo de 2025, podrá acceder a su cuenta del plan a través de Empower. Se le notificará por 
correo electrónico una vez que el acceso esté disponible. 

Comenzar con Empower 

9. ¿Cómo accederé a mi cuenta del plan a través de Empower y a quién puedo llamar si tengo preguntas 
sobre mi cuenta? 

• Por teléfono, en el 866-467-7756: Los representantes bilingües están disponibles de lunes a viernes de 5:00 a. 
m. a 7:00 p. m., hora del Pacífico, y los sábados de 6:00 a. m. a 2:30 p. m., hora del Pacífico. 

• Por Internet, en empowermyretirement.com : Para acceder a su cuenta en Empower por primera vez, haga 
clic en el botón Register [Registrarse], siga las instrucciones en la pestaña I do not have a PIN [No tengo PIN]para 
ingresar su información personal y crear un nombre de usuario y contraseña. Acceda a su cuenta y reciba sus 
estados de cuenta en español con nomás hacer clic en un botón. 

• Desde su móvil, en la aplicación de Empower: Vea y administre su cuenta en inglés o español en cualquier 
lugar y en cualquier momento con la aplicación Empower para su dispositivo móvil o reloj Apple Watch®. 
Disponible en la App Store® de Apple® o en Google Play™. 

10. ¿Puedo dejar mi cuenta del plan en Lincoln o retirar mi saldo antes de la transferencia a Empower? 

No. Dado que el plan es un plan patrocinado por el empleador, todas las cuentas de los participantes se trasladarán 
a Empower. Su cuenta del plan se transferirá automáticamente y no podrá dejarla con Lincoln. Su cuenta tampoco 
puede retirarse, transferirse ni trasladarse a otro plan o proveedor únicamente como resultado de la transición. 

11. ¿Se pueden incorporar otras cuentas a mi cuenta del plan con Empower? 

Si tiene activos de un empleador anterior o un IRA elegibles para transferencia, es posible que pueda transferirlos a 
su cuenta del plan con Empower. Una vez que se complete la transición en marzo, si está interesado en la 
posibilidad de transferirse al plan, comuníquese con Empower y hable con un consultor de jubilación 
experimentado para revisar sus opciones y discutir la consolidación de sus activos de jubilación en una sola cuenta. 
Considere todas sus opciones y sus características y cargos antes de transferir dinero entre cuentas. 

12. ¿Esta transición tendrá alguna implicación fiscal para mí? 

No. La transferencia de su cuenta del plan desde Lincoln a Empower no constituye una distribución gravable de su 
cuenta y no afectará el tratamiento fiscal de su cuenta. 

13. ¿Qué pasa con mis elecciones de beneficiario(s) bajo el plan? 

Sus elecciones de beneficiario/a actuales se transferirán automáticamente a Empower. Si no tiene una elección de 
beneficiario registrada en Lincoln o desea actualizar su beneficiario, se le recomienda hacerlo con Lincoln antes del 
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inicio del período de inactividad o proporcionar esta información a Empower después de que finalice el período de 
inactividad, lo que se espera que ocurra durante la semana del 23 de marzo de 2025.  

Para agregar o actualizar la información de su beneficiario/a en Empower, visite empowermyretirement.com, 
utilice el menú I want to [Quiero] en el lado derecho de la página de inicio (o dentro de Account Overview 
[Descripción general de la cuenta]) y haga clic en Beneficiaries [Beneficiarios], luego agregue o actualice su elección. 

14. Cómo funcionarán los cargos después de la transición a Empower 

A partir del 14 de marzo de 2025, su tarifa administrativa/de mantenimiento de registros será de $38 por año, 
aplicada trimestralmente. Su primer cargo se le aplicará en abril de 2025 y se divulgará en su estado de cuenta 
trimestral. El objetivo es darle una idea clara de lo que paga por el mantenimiento de la cuenta, los gastos de 
inversión y la administración del plan. 

Tenga en cuenta que cada participante del plan paga cargos, incluso si no los ha notado. Estos cargos cubren la 
gestión de las inversiones dentro de su plan y los cargos administrativos, que cubren gastos como mantenimiento 
de registros, contabilidad y honorarios legales. Los administradores de fondos de las opciones de inversión del plan 
también cobran cargos para cubrir los costos de administración de sus respectivos fondos. 

15. ¿Cómo puedo garantizar que mis datos de Empower estén seguros? 

En Empower la seguridad de los datos es siempre una máxima prioridad. Empower combina sus controles internos 
con un riguroso programa de seguridad de la información basado en los estándares y las mejores prácticas de la 
industria. Además, todos los proveedores asociados están sujetos a importantes evaluaciones y requisitos de 
seguridad de la tecnología de la información (TI). 

Empower tiene una serie de protecciones establecidas para prevenir actividades fraudulentas, incluyendo 2FA 
(autenticación de dos factores), Pindrop (biometría de voz y verificación de dispositivos) y alertas de seguridad para 
los participantes. Empower también respalda su seguridad por Internet con el Empower Security Guarantee. Esta 
garantía establece que Empower restaurará las pérdidas de su cuenta que ocurran como resultado de 
transacciones no autorizadas sin culpa suya. Es importante seguir prácticas de seguridad por Internet actuales y 
prudentes, revisar sus cuentas periódicamente para detectar cualquier actividad inusual, mantener contraseñas 
seguras y más. 

Sus cuentas para la jubilación han sido confiadas a una compañía que quiere ayudarle a mantenerlas protegidas y 
seguras. Para obtener más información sobre la seguridad de la cuenta, incluida la Empower Security Guarantee, 
visite empower.com y, desde la lista de enlaces adicionales en la parte inferior de la página, haga clic en Security 
center [Centro de seguridad]. 

16. ¿Mis nuevos estados de cuenta se enviarán por correo postal a mi dirección particular? 

Se le inscribirá en la entrega de documentos digitales durante la transición. Su estado de cuenta de Empower se 
enviará electrónicamente e incluirá el saldo completo de su cuenta. Si prefiere recibir copias impresas de sus 
estados de cuenta, una vez completada la transición, puede solicitar que se le envíen copias impresas por correo 
postal sin cargo alguno. 

Para solicitar estados de cuenta impresos, una vez que el plan esté activo, llame al 866-467-7756 o inicie sesión en 
su cuenta de Empower en empowermyretirement.com. Haga clic en su nombre en la esquina superior derecha, 
desplácese hacia abajo hasta la sección Communication preference [Preferencias de comunicación] y haga clic en 
Change [Cambiar]. Luego desmarque la casilla marcada E-delivery [Entrega electrónica] y haga clic en Save [Guardar]. 
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Inversiones 

17. ¿Qué está pasando con mis inversiones? ¿Están cambiando? 

Como parte de la transición a Empower, sus saldos se transferirán en especie (permanecerán invertidos en la 
misma opción de inversión que tenía con Lincoln o liquidado e invertido en un fondo con un objetivo similar al de su 
inversión actual. Una vez finalizado el período de inactividad, puede transferir el saldo de su cuenta y las 
aportaciones futuras (si corresponde) a cualquier fondo disponible en el plan. 

18. ¿Dónde puedo encontrar información sobre los fondos para la línea de inversiones del plan Empower? 

Para obtener una lista de todas las opciones de inversión disponibles en su plan, así como acceso a hojas 
informativas de fondos, rendimientos de inversión y prospectos, visite empowermyretirement.com, seleccione 
Fund Information [Información del fondo] en la esquina superior derecha e ingrese su número de plan: 140083-01. 
Los prospectos, los documentos de divulgación y la información sobre opciones/servicios relacionados con 
las inversiones solo están disponibles en inglés. Por favor, tradúzcalos según sea necesario antes de invertir. 

19. ¿Qué pasa si mis inversiones se reequilibran automáticamente? ¿Empower tiene esta función? 

Si tiene una elección de reequilibrio automático, se transferirá automáticamente a Empower. Si tiene un reequilibrio 
programado para realizarse entre el 11 de marzo de 2025 y la semana del 23 de marzo de 2025, se procesará 
administrativamente lo antes posible después de la transición. 

Si no tiene una elección de reequilibrio automático implementada y está interesado en esta función, puede elegirla 
después de la transición. Dado que los mercados fluctúan con el tiempo, reequilibrar su cartera a su combinación 
original de manera recurrente ayuda a que las asignaciones de su cartera se mantengan en sintonía con su 
estrategia de jubilación.* Puede elegir aplicar cualquier nueva aportación con la misma combinación de inversiones 
para que sus futuras inversiones sigan la misma estrategia. 

• Seleccione View/Manage investments [Ver/Administrar inversiones] en el menú desplegable I want [Deseo] en el 
panel de su cuenta. 

• Seleccione Change my investments/Do it myself/Rebalance my current balance [Cambiar mis inversiones/Hacerlo 
yo mismo/Reequilibrar mi saldo actual]. 

• Introduzca la información obligatoria. Tendrá la opción de reequilibrar su cuenta una sola vez o de forma 
recurrente, ya sea anual, semestral o trimestralmente. 

* Asset allocation, diversification, and/or rebalancing do not ensure a profit or protect against loss. 

20. ¿Hay algún cargo por participar en My Total Retirement™ en Empower? 

Sí, hay un cargo si participa en My Total Retirement. Los cargos se calculan y deducen trimestralmente de su cuenta 
en el plan. El cargo se basa en el promedio de sus activos bajo administración del programa mientras participa en 
My Total Retirement. El cargo anual no superará el 0.45 % de sus activos y se cobrará trimestralmente. 

Recuerde que si prefiere gestionar sus propias inversiones, pero desea ayuda, Online Advice genera sugerencias 
personalizadas de ahorro e inversión sin costo adicional. 
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21. ¿Cuál es la diferencia entre Online Advice y una cuenta administrada a través de My Total Retirement? 

Online Advice, que está disponible sin costo adicional para usted, es un servicio de asesoramiento no discrecional 
para que los participantes obtengan pronósticos objetivos, recomendaciones de ahorro e inversión. My Total 
Retirement es una estrategia de jubilación personalizada basada en cargos, implementada y administrada por 
profesionales de la inversión. El cuadro a continuación puede ayudarle a identificar qué enfoque podría ser mejor 
para usted, dependiendo de su estilo de inversión. 

 Si esto lo describe… Costo 

Online 
Advice 

• Está interesado en invertir y administrar su cuenta por su cuenta. 

• Le gusta revisar las inversiones del plan y realizar un seguimiento del 
rendimiento. 

• Busca asesoramiento o una segunda opinión antes de ejecutar 
decisiones de inversión por su cuenta. 

No hay ningún costo adicional 
para usted. 

My Total 
Retirement 

• No tiene el tiempo, el deseo ni el conocimiento para invertir por su cuenta. 

• No le importa pagar un cargo para que administren su cuenta por usted. 

Se aplican cargos adicionales. El 
cargo anual no superará el 0.45 
% de sus activos y se cobrará 
trimestralmente. 

Préstamos, distribuciones y retiros de dinero 

22. ¿Qué pasa si tengo un préstamo pendiente en el plan en Lincoln? 

Los préstamos existentes en el plan en Lincoln se transferirán automáticamente a Empower. Si desea realizar 
reintegros de préstamos a través de ACH, necesitará establecer las instrucciones de ACH después del traslado a 
Empower. Una vez que finalice el período de inactividad y el acceso esté disponible, lo que se espera que ocurra la 
semana del 23 de marzo de 2025, comuníquese con Empower llamando al 866-467-7756 para establecer los 
reintegros de préstamos a través de ACH. 

Tenga en cuenta que debe mantener su préstamo al día según los términos de su acuerdo para evitar que su 
préstamo entre en mora. Si su préstamo entra en mora, se tratará como una distribución gravable del plan y estará 
sujeto al impuesto sobre la renta y una posible sanción fiscal. 

23. ¿Qué pasa si liquido mi préstamo durante el período de inactividad? 

Sus reintegros de préstamo(s) continuarán durante el período de inactividad, incluso si liquida su préstamo durante 
dicho período. Una vez que finalice el período de inactividad, lo que se espera que ocurra la semana del 23 de 
marzo de 2025, Empower aplicará sus reintegros de préstamo(s) y le reembolsaremos cualquier pago en exceso 
enviándole un cheque a su dirección registrada. 

24. ¿Qué pasa si actualmente estoy recibiendo pagos en cuotas? 

Si ya tiene una cuota de pago elegible existente para W-4P, se requiere actualizar la retención. Para cumplir con las 
regulaciones de IRS, actualizaremos su retención de impuestos federales y estatales sobre la renta en sus pagos 
periódicos a IRS y la tasa de retención predeterminada de su estado para solteros sin ajustes (independientemente 
de su estado civil). Este cambio se producirá al transferir el saldo de su cuenta a Empower y será efectivo en los 
pagos que reciba después de la transición. 

Para realizar elecciones de retención de impuestos federales sobre la renta distintas a la retención predeterminada, 
complete y devuelva el Formulario actualizado IRS Form W-4P a Empower después de la transición. Puede descargar 
el formulario visitando irs.gov, escribiendo “W-4P Form” en la barra de búsqueda y haciendo clic en el 
correspondiente enlace del PDF. Envíe el formulario por correo a: Empower, ATTN 401(k) Department, PO Box 
173764, Denver, CO 80217-3764 También puede cargar el formulario después de la transición en 
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empowermyretirement.com. Para realizar elecciones individuales de retención de impuestos estatales, envíe el 
formulario estatal correspondiente. Para obtener información adicional sobre el impacto que estos formularios 
tendrán en las elecciones de retención de impuestos sobre la renta, consulte la 2024 IRS Publication 15-T o a su 
asesor de impuestos. 

25. ¿Qué pasa si estoy recibiendo pagos en cuotas a través de pagos bancarios automáticos (ACH)? 

Si actualmente recibe pagos en cuotas mediante un pago bancario automático (depósito ACH), dichas instrucciones 
se transferirán a Empower. Si tiene un pago que vence durante o poco después del período de inactividad, será 
procesado por Lincoln antes de que comience el período de apagón el 11 de marzo de 2025. 

Si actualmente recibe pagos en cuotas mediante cheque y está interesado en recibir pagos automáticos en su 
cuenta bancaria, Empower hace que sea fácil configurarlos. Después de la transición, simplemente visite el menú 
Account Overview [Descripción general de la cuenta] y seleccione Manage bank accounts [Administrar cuentas 
bancarias] bajo Account Information [Información de la cuenta]. Siga los pasos para proporcionar la información y 
luego vaya a Withdrawals [Retiros de dinero] dentro de Account Overview [Descripción general de la cuenta]. 
Seleccione su cuota de pago pendiente y asigne Direct Depost [Depósito directo] como su método de pago. 

26. ¿Puedo tomar un retiro de dinero o un préstamo si lo necesito? 

Si es elegible, puede solicitar un retiro o préstamo hasta que comience el período de inactividad el 11 de marzo de 
2025, a la 1:00 p. m., hora del Pacífico. No podrás solicitar ningún tipo de retiros de dinero o préstamos durante el 
período de inactividad. Tenga en cuenta que el 28 de febrero de 2025 es la fecha límite para solicitar 
documentación de distribución o préstamo a través del sitio web o sistema telefónico de Lincoln y el 7 de marzo de 
2025 es el último día que Lincoln aceptará documentos impresos para procesar distribuciones y préstamos. Una 
vez que finalice el período de inactividad, si es elegible, puede solicitar un retiro o préstamo comunicándose 
conEmpower llamando al 866-467-7756 o inicie sesión en empowermyretirement.com.  

Programas y servicios de Empower 

27. ¿Qué servicios en español ofrece Empower para ayudarme a administrar mis ahorros para la jubilación? 

Empower ofrece una experiencia integral en español para apoyar su trayectoria hacia la jubilación. Puede acceder al 
sitio web y aplicación móvil para participantes en español, lo que le permitirá ver paneles, estados de cuenta y más 
datos financieros, con facilidad. Los representantes de atención al cliente que hablan español están disponibles 
durante horas extendidas y puede recibir respuestas por correo electrónico en español si lo solicita. Empower 
También proporciona herramientas para ayudarle a mantenerse informado, incluidos videos educativos y acceso a 
consultores de educación sobre jubilación que hablan español y que pueden ayudarle con decisiones de ahorro y 
bienestar financiero. 

28. ¿Qué tipos de recursos de bienestar financiero estarán disponibles con Empower? 

El siguiente cuadro resume muchas de las herramientas de bienestar financiero disponibles a través de Empower. 
Después de la transición, aproveche estas nuevas herramientas y funciones del sitio web o llame a Empower, donde 
se indique, para solicitar ayuda. 
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Tipo Nombre Características Costo Cómo empezar 

Herramientas 
de 

planificación 
financiera 

My Financial 
Path 

Acceda a soluciones personalizadas y 
prácticas que pueden ayudarle a reducir 
el estrés financiero, tomar el control de 
sus finanzas y mantenerse encaminado 
para alcanzar sus objetivos. 

Sin costo 
adicional 

Ir al menú superior de 
empowermyretirement.com 

Learning 
Center 

Obtenga la ayuda que pueda necesitar 
con su jubilación, ahorro e inversión con 
acceso a recursos de educación 
financiera, incluidos videos, artículos, 
herramientas, calculadoras y más, a 
pedido. 

Sin costo 
adicional 

Dentro de My Financial Path, 
haga clic en Comenzar ahora 

Next Step 
Evaluator 
[Evaluador del 
próximo paso] 

Para obtener un plan de acción 
financiera específicamente para usted y 
su situación, responda a una breve serie 
de preguntas “sí” o “no”. Muchos de los 
resultados brindan la oportunidad de 
consultar con un representante de 
bienestar financiero. 

Sin costo 
adicional 

Dentro de My Financial Path, 
haga clic en Find answers 
[Buscar respuestas] 

Planificación y 
asesoramiento 
en el lugar de 
trabajo* 

Conversaciones consultivas para 
ayudarle a consolidar sus cuentas de 
jubilación. 

O 

Discusiones sobre cómo encontrar 
formas de ahorrar fuera del plan de su 
empleador. 

Sin costo 
adicional 

Llamar Empower al 866-467-
7756 para ser conectado con 
el equipo apropiado para 
ayudarle. 

Servicios de 
asesoramiento 
en materia de 

jubilación 
 
 
 
 
  

My Total 
Retirement 

Una estrategia de jubilación 
personalizada implementada y 
gestionada por profesionales de la 
inversión. Este servicio está respaldado 
por Morningstar. 

Un servicio 
de pago que 
se paga 
desde su 
cuenta. El 
monto se 
basa en sus 
activos bajo 
gestión. 

Para inscribirse en el 
programa, vaya a Investment 
help [Ayuda para inversiones] y 
seleccione Get your 
personalized strategy [Obtenga 
su estrategia personalizada]. 

Online Advice 

Usted mantiene el control sobre sus 
transacciones de inversión. Se generan 
sugerencias personalizadas de ahorro e 
inversión basadas en la información que 
usted proporciona sobre su situación y 
sus objetivos. 

Sin costo 
adicional  

Dentro de su cuenta, vaya a 
Investment help [Ayuda para 
inversiones] y seleccione Get 
started with Online Advice 
[Comenzar con Online Advice]. 

* Empower Advisory Group, LLC, a registered investment adviser, provides financial planning services using the MoneyGuidePro tool. MoneyGuidePro 
is not affiliated with Empower Retirement, LLC and its affiliates. Empower Retirement, LLC and its affiliates are not responsible for the third-party 
content provided. 
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Tipo Nombre Características Costo Cómo empezar 

Servicio de 
planificación 

de la 
jubilación 

Revisión de la 
preparación 
para la 
jubilación † 

Hable con un representante sobre sus 
objetivos de jubilación, activos, fuentes 
de ingresos e información similar y 
reciba comentarios sobre formas de 
aumentar potencialmente su 
preparación para la jubilación, como 
aumentar su tasa de ahorro, usar los 
fondos y los servicios de asesoramiento 
disponibles bajo el plan, abordar cómo 
el reclamo del Seguro Social afecta sus 
beneficios y temas similares. Se estima 
que esto tomará entre 30 y 45 minutos. 

Sin costo 
adicional 

Llame a Empower al  
866-467-7756 para ser 
conectado con el equipo 
apropiado para ayudarle. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Educación 

Educación por 
serie Empower 

Educación temática mensual sobre 
temas de actualidad con múltiples días 
de ofertas y grabaciones. 

Sin costo 
adicional 

Esté atento a las notificaciones 
trimestrales por correo 
electrónico de Empower. 

Sesión 
individual 

Cuando se reúna con un representante 
de Empower, usted tendrá una revisión 
de cuenta individualizada. Tendrá la 
oportunidad de: 

• Evaluar su preparación para una 
jubilación exitosa. 

• Revisar su estrategia de ahorro e 
inversión. 

• Analizar la posibilidad de transferir 
activos de jubilación externos. 
Considere todas sus opciones y sus 
características y cargos antes de 
transferir dinero entre cuentas. 

• Obtenga más información sobre las 
valiosas herramientas y recursos 
disponibles a través de Empower. 
Incluso puede hacer preguntas sobre 
su situación financiera más amplia para 
asegurarse de que está adoptando un 
enfoque integral respecto de su 
bienestar financiero general. 

• ¿Estoy ahorrando lo suficiente para 
mis objetivos personales y de 
jubilación? 

• ¿Estoy considerando mis otros activos 
y pasivos? 

• ¿Cómo puedo reducir mi deuda para 
ahorrar más para la jubilación? 

Sin costo 
adicional 

Llame a Empower al 866-467-
7756 para ser conectado con 
el equipo apropiado para 
ayudarle. 

† The Retirement Readiness Review is provided by an Empower representative registered with Empower Financial Service, Inc. and may provide 
tailored retirement education and guidance at no additional cost to participants. 
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Carefully consider the investment option’s objectives, risks, fees, and expenses. Contact Empower for a prospectus, summary 
prospectus for SEC-registered products, or disclosure document for unregistered products, if available, containing this information. 
Read each carefully before investing. 
Fund changes may alter the risk exposure of an investment account. Some cash-alternative options (other than money market funds), such as guaranteed interest funds 
or stable value funds, may have withdrawal and transfer restrictions. Carefully consider the importance of a well-balanced and diversified investment portfolio, taking 
into account all your assets, income, and investments. Adjustments may be needed to realign the account with its desired investment strategy. Once the transition is 
complete, please review the information for each fund on the plan website. 
Securities, when presented, are offered and/or distributed by Empower Financial Services, Inc., Member FINRA/SIPC. EFSI is an affiliate of Empower 
Retirement, LLC; Empower Funds, Inc.; and registered investment adviser Empower Advisory Group, LLC. This material is for informational purposes only and is not 
intended to provide investment, legal, or tax recommendations or advice. 
Investing involves risk, including possible loss of principal. 
Empower Advisory Services refers to the advisory services offered by Empower Advisory Group, LLC, such as My Total Retirement and Online Advice. EAG uses 
Morningstar Investment Management LLC to provide subadvisory services. EAG and Morningstar Investment Management are unaffiliated registered investment 
advisers. Morningstar Investment Management is a subsidiary of Morningstar, Inc. EAG is an indirect subsidiary of Empower Annuity Insurance Company of America. 
Morningstar is a registered trademark of Morningstar, Inc. ©2024 Morningstar, Inc. Future results are not guaranteed by EAG, Morningstar Investment Management, 
or any other party.  
IMPORTANT: The projections or other information generated by MoneyGuidePro regarding the likelihood of various investment outcomes are hypothetical in nature, do 
not reflect actual investment results, and are not guarantees of future results. MoneyGuidePro results may vary with each use and over time. Empower Retirement, LLC 
and its affiliates are not responsible for the third-party content provided. 
My Financial Path includes products made available by Empower Retirement, LLC and third-party providers outside the benefits provided under your retirement 
account. Inclusion of a product in My Financial Path is not an endorsement or recommendation of the product by your retirement account sponsor or providers. 
iPhone, iPad, Apple, Apple Watch, and App Store are trademarks of Apple Inc. 
Android, Google Play, and the Google Play logo are trademarks of Google LLC. 
iOS is a registered trademark of Cisco in the U.S. and other countries and is used under license. 
“EMPOWER” and all associated logos and product names are trademarks of Empower Annuity Insurance Company of America. 
©2024 Empower Annuity Insurance Company of America. All rights reserved. WF-3819350-1224  RO4110000-1224 
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