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. OBJETIVOS DE PROCEDIMIENTO DE GESTION ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

1.1.  Objetivo General.

Contar con un programa de capacitaciéon planeado, consistente y oportuno que permita a todo
el personal de la Faena Cabildo, alcanzar un nivel de conocimiento, dominio y compromiso que
contribuya en los resultados de SSMA del Negocio, para que través de la capacitacion se refleje
una sustancial disminucién del nimero de Incidentes y se cuente con personal motivado y con
crecimiento profesional continuo.

.  ALCANCE Y APLICACION

El Programa de Capacitacion en SSMA tiene aplicacion en todas las Areas de trabajo Mina y
Planta de Faena Cabildo, aplica desde el Gerente de Operaciones hasta el ultimo de los
empleados, también para visitantes, comunidad, contratistas en induccién. El programa de
capacitacién involucra a:

e Todo empleado de reciente ingreso.

e Todo empleado que provenga de otra Faena.

e Todo empleado que se transfiera de un area a otra en la Faena Cabildo.

e Todos los supervisores, gerente de operaciones, superintendentes y jefe de areas.

e Los empleados experimentados.

También la capacitacion puede ser:
e De repaso o actualizacion.
e En Planes de Emergencia.
e Cuando hay cambio de procedimientos.

e Durante ausencias prolongadas del personal por mas de 5 semanas.
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lll. GLOSARIO Y DEFINICIONES.

SSMA Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

CCSSMA Comité  Central de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

DNC Deteccidén de Necesidades de Capacitaciéon

DO Disciplina Operativa

IV. RIESGOS Y PROTECCIONES REQUERIDAS PARA LA EJECUCION DE LA TAREA.

Antes de salir al terreno para mostrar la aplicacion de los programas de capacitacion, el Instructor
debera conocer los riesgos existentes y las reglas de seguridad aplicable, los permisos y
autorizaciones que hay que cumplir en las areas operativas y usar el equipo de proteccion
requerido sin excepcion.

V. DESARROLLO

1) Emitir un comunicado que parta del CCSSMA donde reconoce que sin empleados
capacitados el éxito en el mejoramiento en SSMA esta limitado y que se evalla la
necesidad de formaciéon de SSMA en todas las areas y todos los niveles de la Faena
Cabildo.

2) El Subcomité de Entrenamiento y Desarrollo de Faena Cabildo realizara una recopilaciéon
de los programas de capacitacion del area de Administracién y de las diferentes areas
de Faena Cabildo.

e Validando los programas de capacitacion en el CCSSMA, para garantizar el
alineamiento con la deteccion de necesidades de capacitacion (DNC) y con
recomendaciones de incidentes y accidentes en materia de capacitacion.

e Desarrollar un programa de capacitacion de la Faena de Cabildo con la

La impresion de este documento directamente del sistema de gestién documental de Minera Las Cenizas, corresponde a
una “copia no controlada”, por lo tanto debe asegurar que esta utilizando la version vigente de este.

Fecha préxima revision: Mayo 2019




Subcomité de Entrenamiento y

PROCEDIMIENTO DE GESTION Desarrollo

ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO | COD: CA.SCED.PDG.1.0001-0

Pagina 5 de 15

participacion de Administracién y el Subcomité de entrenamiento y desarrollo de
la Faena Cabildo, basado en la DNC.

Ver formulario CA.SCED.PDG.1.0001/F-01-0 para definir las necesidades de Formacion,
Actualizaciéon y Repaso en aspectos de SSMA.

e Dar seguimiento al presente procedimiento de gestibn para orientar y

reglamentar la capacitacién proporcionada en SSMA y de especialidad
técnica.

3) Para aquellos que preparan los Programas de Capacitacioén se requiere tomen en
cuenta lo siguiente:

Accesibilidad: Los programas, procedimientos e instrucciones de trabajo deben
ser de facil acceso para el personal todo el tiempo.

Programa de Entrenamiento: Debe estar disefiado para apoyar a los trabajadores,
durante el entrenamiento en el trabajo, con instrucciones paso a paso para
desarrollar cada tarea en el trabajo. El programa debe estar directamente basado
en el analisis de las tareas (DO). El programa de entrenamiento proporciona a los
trabajadores el conocimiento especifico y las habilidades para desempefiar la
tarea. El programa de entrenamiento debe estar disefiado para entrenar nuevos
trabajadores, actualizar a los trabajadores ya asignados en el puesto y debe ser
usado con la participaciéon de un instructor interno o externo.

Calificacidn de los Instructores: Los instructores deben de tener las siguientes
caracteristicas de un desempefio sobresaliente:

Conocimiento pleno de los conceptos.

Habilidades Interpersonales, de organizacion y comunicacion.

Vocacién de Instructor, para trabajar con la gente y frente al publico.
Conocimiento y entendimiento de los procedimientos aspectos de SSMA.

c O O O O

Iniciativa.

Trabajo en Terreno: Los Trabajadores entrenados debe emplear una buena parte
de su tiempo en las areas de trabajo bajo la supervision de trabajadores calificados,
quienes se encargaran que solamente las mejores practicas sean transmitidas
durante el entrenamiento.

Pruebas Escritas: Estas pruebas ayudan a determinar la efectividad y grado de
adquisicion de los conocimientos transmitidos.
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4)

o)

6)

7)

8)

e Estas pruebas escritas, seran evaluadas porcentualmente, de acuerdo a dos tipos
(Técnicas Operacionales y de Induccién), las cuales tendran 100% y 80%
respectivamente, donde a esta ultima se debera realizar reinstrucciéon para
alcanzar el 100%. El objetivo de estas pruebas es determinar los conocimientos
adquiridos por los trabajadores capacitados. Las respuestas correctas a las
preguntas omitidas deben ser discutidas y documentadas con los trabajadores
capacitados.

o Demostracion de Habilidades: Son requeridas para determinar el grado de
conocimiento adquirido durante las sesiones de capacitacion.

Los trabajadores deben demostrar las habilidades requeridas para cumplir con el
desempefio estandar establecido.

Con la finalidad de facilitar el proceso de capacitacion se deben de tener identificadas
claramente las ayudas que podran ser utilizadas, tales como: videos, instrucciones de
trabajo, materiales para las charlas diarias de SSMA (CDSSMA), simuladores, réplicas
de equipos, bancos de pruebas.

Cuando sea necesario certificar alguno de los puestos de trabajo por el grado de
especializaciéon de la actividad se recomienda seguir la Guia del Anexo 1.

El area de Administracién debe disefiar formatos de evaluacion para el trabajador
capacitado, estableciendo los niveles de calificacion minima requerida, examenes de
conocimientos, demostraciéon de habilidades (En Terreno o Aula) y calificacién de
instructores.

e Una manera practica de Evaluar el Desempefio es realizando una evaluacion 2
meses después de la capacitacion, basados en los resultados dia a dia de los
participantes (Ver formulario CA.SCED.PDG.1.0001/F-02-0 y CA.SCED.PDG.1.0001/F-
03-0), analizando los resultados.

En conjunto con el CCSSMA definir indicadores para medir el cumplimiento de los
programas de capacitacion en SSMA.

En conjunto con el CCSSMA definir un Equipo de Instructores internos que ayuden a
llevar a cabo la difusién de los conceptos, siendo recomendable que estén representadas
todas las funciones y areas del Faena Cabildo.
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9) El area de Administracién debe reportar mensualmente los indicadores de desempeiio
del presente procedimiento.

10) El Equipo de Instructores Internos debe elaborar un plan de difusién de capacitacion a
todas las areas.

e Este programa debe considerar la capacitacion a los trabajadores en los aspectos
de SSMA comunes para todos los cargos y los aspectos SSMA para cada cargo,
asi como los conocimientos técnicos inherentes al cargo.

e Considerar en primer lugar la capacitaciéon en los procedimientos actuales del
cargo y posteriormente en aquellos adicionales de acuerdo DNC.

11) Mantener un seguimiento continuo a los indicadores de desempefio en capacitacion por
el CCSSMA durante las reuniones mensuales.

e Dar una especial atencién a los incidentes y accidentes que hayan sido causados
por falta de capacitacién, para reforzar los temas de capacitacion que sean
definidos como causa raiz.

VI. INDICADORES Y ANALISIS DE TENDENCIA

e % de asistencia a cursos de SSMA.

e % de avance del programa de capacitacion del Faena Cabildo.
e % de trabajadores capacitados del Faena Cabildo.

e % de accidentes o incidentes por falta de capacitacion.

e % de rotacién de trabajadores de la Faena Cabildo.

e % de trabajadores aprobados en la capacitacion.
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Es de responsabilidad del Gerente de Operaciones el enviar estos indicadores al CCSSMA.

VIl. RESPONSABILIDADES

Responsabilidades del Liderazgo y del CCSSMA.

Emitir un comunicado donde se reconoce que sin trabajadores capacitados el éxito
en el mejoramiento en SSMA esta limitado y evalla las necesidades de formacion de
SSMA.

Verificar que los programas de capacitacién hayan sido elaborados en base a una
Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

Participar personalmente en la capacitaciéon que se les programe.

Orientar, aconsejar, disciplinar o reconocer a sus trabajadores para que el
cumplimiento del programa de capacitacion sea 6ptimo.

Dar seguimiento al desempefio del programa de capacitacion en SSMA y promueve
que se establezcan planes de accion para corregir las desviaciones.

Auditar los programas de capacitacion de Faena Cabildo.

Responsabilidades de la Linea de Mando.

Realizar un inventario de los programas de capacitacion existentes en sus areas de
responsabilidad, asi como en el area de Administracién para determinar los recursos
necesarios en Faena Cabildo.

Ejecutar los programas de capacitacion de sus areas de responsabilidad y rendir
cuentas en base mensual al CCSSMA.

Verificar que los programas de capacitacion hayan sido elaborados en base a una
Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

Participar personalmente en la capacitacién que se les programe.

En cada nivel de la linea debera complementarse la capacitacién teérica recibida, con
practica y desarrollo de las habilidades correspondientes.

Buscar retroalimentacion de los trabajadores de las areas operativas mediante
contactos directos para mejorar el proceso de capacitacion.
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Auditar en base programada la calidad de la capacitacion impartida, ya sea en las

capacitaciones impartidas o a través de la calificacion otorgada por los participantes.

Mantener los programas de capacitaciéon actualizados.

De la Funcién o Profesionales de SSMA.

Participar en la Deteccion de Necesidades de Capacitacion en materia de SSMA de
la Faena Cabildo, para que sirva de base a los programas de capacitacion.

Participar en la elaboracion del programa de capacitacion en SSMA de Faena
Cabildo.

Participar activamente con todas las funciones de Faena Cabildo para la asignacion
del personal técnico dentro del Programa de Capacitaciéon, en busca de un
cumplimiento total del programa y la formacién de SSMA en las areas operativas,
que contribuyan con los objetivos de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

Ser parte del Equipo de Instructores Internos para la capacitacion en SSMA.

Auditar en base programada la calidad de la capacitacion impartida de SSMA,
durante las capacitaciones impartidas o a través de las calificaciones otorgadas.

Mantener los programas de capacitacion en SSMA actualizados.

Responsabilidades de otras Funciones.

Todos los cargos tienen la misma responsabilidad para la ejecucion del Programa
de Capacitacién de los trabajadores hacia la implantaciéon del Sistema de SSMA.

ADMINISTRACION.

Coordinar, asesorar y validar los programas de capacitacion e involucrarse con los
responsables de las areas para la aplicacion efectiva de los mismos.

Coordinar y asesorar el Equipo de Instructores Internos para que la capacitacion
impartida sea evaluada para aprovechar las oportunidades detectadas por los

participantes.
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o Disefiar formatos de evaluacién para cada nivel de los trabajadores capacitados y
establecer niveles de conocimiento minimo.

e Mantener una base de datos actualizada de los programas de capacitacion.

VIil. LIMITES DE AUTORIDAD

Este procedimiento debe ser autorizado al nivel mas alto de Faena Cabildo, previa la aprobacion
por el responsable del Area de Administracion.

IX. OBSERVACION PLANEADA

De acuerdo con la clasificacion de riesgo otorgada durante la aplicacion de la metodologia
indicada en el procedimiento de gestion de Disciplina Operativa.

X. ANEXOS

Anexo 1 “Procedimiento especifico para Certificacion de Personal”.

1. OBJETIVO.

El objetivo del presente procedimiento es evaluar y avalar que el personal de la faena de Cabildo
alcance y mantenga los niveles deseados de capacitacion y competencia necesarios para desarrollar
sus tareas especificas, satisfaciendo los requerimientos de SSMA, productividad y calidad establecidos.
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2. DOCUMENTOS REFERENCIALES Y/O COMPLEMENTARIOS.

Si existiesen documentos codificados, deberan ser revisados para complementar la capacitacion.

3. DEFINICIONES.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Certificacion.
Accibn de calificar y emitir registro para establecer el grado de competencia y capacitacion
del personal.

Certificacion por Actividad.

Accion de calificar y emitir registro de que determinado personal estd competente y
capacitado para una Actividad especifica de un cargo, puede ser emitida en forma
individual.

Certificacion por Cargo (certificacion de competencias)

Accion de calificar y emitir registro de que determinado personal estd competente y
capacitado en todas las Actividades de un cargo, relaciona las actividades de su cargo y
relaciona también la interaccién entre los diferentes sistemas que conforman su area de
responsabilidad.

Equipo de Certificacion.
Grupo conformado con la finalidad de aplicar y garantizar la objetividad del proceso de
certificacion en faena Cabildo y que estara conformado de la siguiente manera:
»  Gerente Operaciones faena Cabildo (solo para fines certificacion de competencias).
= Superintendente de Area responsable.
= Jefe de Area responsable.
= Superintendente de administracion.

Actividad.

Conjunto de tareas especificas que estan procedimentadas y requieren entrenamiento, la
actividad permite desarrollar un trabajo u operacion de caracteristicas especiales que dan
funcionamiento al complementarse con otras actividades a una Funcioén o cargo.

Funcion.

Conjunto de actividades afines, integradas e interrelacionadas que tienen por objetivo el
lograr a través de su ejecucién por parte de una persona, un resultado productivo, de servicio
y/o administrativo.
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3.7. Capacitacion.
Conjunto de conocimientos adquiridos por el personal a través de la orientacion dada
mediante estudio y aplicacion de procedimientos, entrenamiento en terreno, cursos internos
y/o externos y experiencia adquirida a través del desarrollo de sus actividades.

3.8. Competencia.
Capacitacion, experiencia y habilidades necesarias requeridas para ejecutar una
determinada tarea o actividad y para el correcto desempeiio de la funcién. La capacitacion
interna y/o externa adecuada permite alcanzar a un empleado el nivel de competencia
necesario.

3.9. Perfil.
Nivel de competencia basica requerido para que el personal desarrolle las actividades y/o
funciones determinadas para el cargo.
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4. DESARROLLO:

Actividad ¢, Cémo hacer? ¢ Cuando hacer?| ¢ Quién hace?

Dar a conocer a administracion la informaciéon  |Al inicio del procesoy | Superintendentes y
sobre las actividades que constituyen los |posteriormente revalidar |Jefes de Area.
cargos existentes y en vigencia dentro de las | cada dos afios 6 al

1 .- Identificacion de | operaciones de faena Cabildo. registrarse
A g s modificaciones.
Actividades para
Durante el primer afio, se trabajara para la certificacion de los siguientes cargos:
cada uno de los BRCTRIGEAGH:
Cargos. = Operadores de Actividades Criticas.

= Operadores con personal a su cargo (Ayudantes).
MANTENIMIENTO:

= Eléctricos.

= Mecanicos.

= Soldadores.

2 .- ldentificacion de | Elaborar un listado de preguntas, que permita | En forma continua, Superintendentes y
isit d evaluar objetivamente la competencia de una |especialmente al Jefes de Area.
requisitos ae persona en una actividad identificada, |incorporar un nuevo

conocimiento basico| teniendo en cuenta la necesaria relacién de |proceso o cuando se
las actividades del area con operacion, |modifica alguna de las
para desarrollar una mantenimiento, SSMA u otras, permitiendo |actividades de un area

actividad evaluar el conocimiento y la competencia de |ya establecida.
determinada. manera integral.

Elaboracién de un

conjunto de La escala de calificaciones es la siguiente:
preguntas

y respuestas de 8 basico para operaciones.
aphlcaC|°n escrita, 9 conocimiento muy bueno.
ora

y/o de demostracion 10 conocimiento excelente.

en terreno, de Colocar la calificacién estandar deseada para
acuerdo a las cada una de las actividades del puesto.
caracteristicas Mientras se definen e implementan los

personales propias. documentos sobre las revisiones de ciclo de
trabajo / observaciones planeadas de trabajo,
las demostraciones practicas o de terreno
deben generar documentos que detallen los
puntos claves observados, el cual debe ser
firmado por el participante y evaluador.

3.-certificacion . -
La integracion y

nico anual. programacién anual es
responsabilidad de
Administracion.
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Actividad

¢ Cémo hacer?

¢ Cuando hacer?

¢ Quién hace?

4 .- Elaboracion

de pruebas para
verificacion de
conocimientos en
base a la informacién

suministrada por los
responsables

Preparando una prueba estructurada en funcién
a requerimiento del responsable del area que
certificara su personal y en base a las preguntas
y respuestas relacionadas a la Actividad o cargo.

Las pruebas deberan ser preparadas
considerando las siguientes formas de
evaluacién, no podra evaluarse de otra manera
salvo disposicion expresa del Equipo
Certificador:

1.- Escritas 100%
2.- Escritas 50% / Orales 50%
3.- Escritas 50% / Terreno 50%

Con una anticipacion de
una semana a la fecha
fijada de evaluacion
para fines de
certificacion

Cada instructor en

base a la informacion
recibida del
Superintendente y Jefe
del Area a ser evaluada.

5.- Aplicacién de las
pruebas
estructuradas.

El Equipo Certificador de acuerdo con el tipo de
prueba elegida ayudara en la aplicacion de la
misma, esta debera ajustarse al tiempo de
aplicacion establecida en el programa anual
elaborado sobre la base del presentado por los
responsables de area a certificar que
responderd a tres modalidades:

a) Prueba 100% escrita, que sera efectuada
bajo la modalidad de opcién miltiple o de
desarrollo.

b) Prueba mixta Oral o de terreno y escrita, bajo
esta modalidad un minimo el 50%

de la evaluacion debera ser efectuada por
escrito y el otro 50% sera evaluado por el
Equipo de Certificacion que presentara informe
indicando el tipo de evaluacién aplicada y los
resultados obtenidos definidos con un puntaje
final que sera integrado a la nota de la
evaluacion escrita obteniéndose una nota final.

Una vez realizadas las
pruebas por parte del
personal evaluador.

Equipo de certificacion.
No se podra llevar a
cabo de no estar
presente el equipo de
certificacion completa.

La impresion de este documento directamente del sistema de gestion documental de Minera Las Cenizas, corresponde a
una “copia no controlada”, por lo tanto debe asegurar que esta utilizando la version vigente de este.

Fecha préxima revision: Mayo 2019
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Actividad ¢Coémo hacer? ¢Cuando hacer? | Quién hace?

1) En caso de pruebas escritas:

En base a las respuestas previamente
suministradas y al andlisis del desarrollo

-, efectuado, avalado por el encargado que |A| finalizarse la Equipo de certificacion.

6.- Evaluacion de las  |elabor6 las preguntas. aplicacion de las La  dnica  unidad
pruebas. pruebas. autorizada para
2) En caso de pruebas mixtas Orales / oficializar y dar a

terreno y escritas: conocer las notas de los

examenes es

Administracion.
En base a informe presentado de la evaluacién
efectuada por el Equipo Certificador y que se
complementara a las notas alcanzadas en
prueba escrita, con la finalidad de lograr una
evaluacion final, las pruebas mixtas siempre
resguardaran una nota de 50% atribuible a la
prueba escrita.

Cuando las evaluaciones por parte del personal |[Al finalizar la Equipo de certificacion.
alcancen los puntajes establecidos para otorgar |evaluacion de las

una certificacion, se entregara el registro pruebas aplicadas, es

respectivo segun presente detalle: decir cuando se

aprueben el % minimo

7.- Otorgamiento de  |Certificacion por Actividad al superar el puntaje |€stablecido se procedera
certificaciones por del 65%, de no lograrlo tiene el derecho de |[Con la emisién de los
haber aprobado las intentar una nueva evaluacién en funcién al |Certificados respectivos.

4 programa de certificacion y elaboracién de
evaluaciones nuevo cronograma a ser comunicado.
respectivas.
Certificacion por cargo al superar el puntaje
del 75% sobre la evaluacion de todas
las actividades
previamente certificadas y de las
relaciones productivas en un area determinada.

8.- Re-evaluacion de Volviendo a evaluar los conocimientos Cada dos afios y/o al Equipo de Certificacion.
o : adquiridos sobre una Actividad o cargo sobre modificar las actividades
certificaciones la cual se otorg6 certificacion previa. de un Area certificada.

otorgadas.

La impresién de este documento directamente del sistema de gestion documental de Minera Las Cenizas, corresponde a
una “copia no controlada”, por lo tanto debe asegurar que esta utilizando la versién vigente de este.

Fecha préxima revision: Mayo 2019
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Curso de Manipulacién Sustancias Peligrosas
Capacitacion a Normativa N°5 Atencion del Lesionado
Capacitacion de Manejo Defensivo / Reglamento Corporativo
de Conduccion.

Capacitacion en Obligacion de Informar (Charla Hombre
Nuevo).

Curso de Primeros Auxilios.

Capacitacion del Programa de Protecciéon Auditiva, segin
PREXOR.

Capacitacion del Programa Protecciéon Respiratoria, segtin
PLANESI.

Capacitacion en Medio Ambiental.

Curso para operacion de Equipos Méviles.

Curso para operacion de Maquinas.

Formacion de Auditores de SSMA.

Indicadores de Desempefio.

Capacitacion de PCS N° 1 Duerio de Area.

Capacitacion de PCS N° 2 Permiso para Trabajo Critico.
Capacitacion de PCS N° 3 Bloqueo de Energias.
Capacitacion a Brigadas de Emergencias

Técnicas para el Control General de Emergencias.
Capacitacion Manipulacion, Uso y Almacenaje Explosivos
Capacitacidn Proteccién de Media y Alta Tensién
Capacitacion de Autocuidado y Mutuo Cuidado
Capacitacion en Procedimiento de Trabajo en Altura.
Capacitacion Trabajos en Espacios Confinados.
Capacitacion Reglas de Oro.

Capacitacion Uso de Extintor.

Proceso de Entrenamiento Técnico/Operativo a trabajador
Nuevo.

En caso de ser impreso este documento, la copia fisica resultante se constituye como una copia controlada por quien la
emite y solo sera valida para la fecha de impresion.
Si es utilizada en otra fecha es responsabilidad del usuario verificar su vigencia de la biblioteca.
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FORMULARIO PARA EL JEFE DEL AREA

Tema de la capacitacion:

Fecha de la capacitacién del: al .

Nombre 1 Nombre 2 Nombre 3 Nombre N

Por favor, responda las preguntas siguientes como una evaluacién objetiva de la eficacia
de la referida capacitacion. Su evaluacién es muy importante para el seguimiento al
proceso de capacitacion de la faena Cabildo.

1. Los participantes arriba mencionados tuvieron la oportunidad de aplicar durante sus
actividades los conocimientos recibidos en la mencionada capacitacion.
()Si ()No () En parte

2. En caso negativo, explique:

3. Después de realizada la capacitacion, se puede notar que hay interés
de los participantes por SSMA.

( ) Aumento () Permanece alto () Permanece bajo () disminuyo

4. Puede decir que hubo mejora en los resultados de SSMA relacionados con la
capacitacion

( ) Notoria ( ) Minima () Permanece sin cambio
5. Puede decir que la capacitacion cumplié los objetivos que se proponia.
( ) Plenamente  ( ) En parte () No se cumplié

6. Puede considerar que en términos de beneficios para SSMA, los conocimientos
adquiridos y puestos en practica de la capacitacion se clasifican como:

( ) Excelente ( ) Bueno () Regular () Malo

7. Por lo expuesto, usted considera que la capacitacion es:

() Recomendable () No recomendable

8. Indique una puntuacion entre 0 y 10 que refleje objetivamente la eficacia de la
capacitacion o desempefio practico de su equipo, basado en las verificaciones del

dia a dia y los resultados de SSMA.

(Nada, desvios continuos -01 2 3 4 5 6 7 8 9 10-hubo mejora objetivaen SSMA).

En caso de ser impreso este documento, la copia fisica resultante se constituye como una copia controlada por quien la
emite y solo sera valida para la fecha de impresion.
Si es utilizada en otra fecha es responsabilidad del usuario verificar su vigencia de la biblioteca.
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FORMULARIO PARA EL PARTICIPANTE.

Tema de la capacitacion:
Fecha de la capacitacion: al

Por favor, responda las preguntas siguientes como una evaluacién objetiva de la eficacia
a la referida capacitacion. Su evaluacion es muy importante para el seguimiento al proceso
de capacitacion de la faena Cabildo, (2 meses después de realizada la capacitacién).

Usted tuvo la oportunidad de aplicar durante sus actividades los conocimientos recibidos
en la mencionada capacitacion.

()Si ( )No () En parte

1. En caso negativo, explique:

2. Después de realizada la capacitacion, puede notar que su interés por SSMA.
( ) Aumento ( ) Permanece alto () Permanece bajo () disminuyo

3. Puede-decir que hubo mejora en los resultados de SSMA relacionados con el
referido curso.

() Notoria () Minima () Permanece sin cambio
4. Puede- decir que la capacitacion cumplié los objetivos a que se proponia.
( ) Plenamente () En parte () No se cumplié

9. Puede considerar que en términos de beneficios para SSMA, los conocimientos
adquiridos y puestos en practica de la citada capacitacion se clasifican como:

( ) Excelente ( ) Bueno ( ) Regular () Malo
6. Por lo expuesto, usted considera la capacitaciéon como:

() Recomendable () No recomendable
7. Indique una puntuacion entre 0 y 10 que refleje objetivamente la eficacia de la
capacitacion o desempeiio practico de su equipo, basado en las verificaciones del

dia-a-dia y los resultados de SSMA.

(Nada, desvios continuos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 910 hubo mejora objetiva en SSMA).

En caso de ser impreso este documento, la copia fisica resultante se constituye como una copia controlada por quien la
emite y solo sera valida para la fecha de impresion.
Si es utilizada en otra fecha es responsabilidad del usuario verificar su vigencia de la biblioteca.




